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ihbar Sistemi BPO - is ve insan Koruma Ofisimiz

ihbar Sistemi BPO (is ve insan Koruma Ofisi) kural ihlalleri hakkinda
raporlar alir. iyi bir kurumsal yénetimin 6nemli bir unsurudur.

Yasalara ve i¢ yonetmeliklere uyum, Mercedes-Benz Grubu igin yiksek bir
onceliktir. Bu nedenle suistimal erken tespit edilmelidir. Sirket, ¢alisanlari ve diger
insanlar icin yliksek risk tasiyan ciddi ihlalleri adil ve uygun bir

sekilde arastirmak icin 2006 yilinda ihbar Sistemi BPO'yu (is ve

insan Koruma Ofisi) kurduk. BPO, calisanlarin ve harici ihbarcilarin diinyanin
herhangi bir yerindeki ihlalleri bildirmesini saglar. Bu sekilde, Mercedes-

Benz Grubu potansiyel riskleri 6grenir, grubun, calisanlarinin ve Gglnci sahislarin
zarar gérmesini 6nleyebilir ve suistimalden zarar gorebilecek bireyleri koruyabilir.

Yiksek risk teskil eden kural ihlalleri, 6rnegin yolsuzlukla ilgili suglar, antitrost
yasasinin ihlali ve kara para aklamayi 6nleme diizenlemelerinin ihlallerinin yani
sira baglayici teknik hilkiimlerin ihlali veya ¢evre diizenlemeleriyle baglantili
ihlalleri igerir. Cinsel taciz olaylari veya insan haklari ihlalleri gibi kisisel konular
da yulksek riskli kural ihlalleri olarak kabul edilir.

Mercedes-Benz Grubu, sirket icinde veya disindan, sirketle baglantili ihlalleri
gozlemleyen veya somut nedenlerle bu tiir ihlallerden siiphelenen herkesi,
misilleme korkusu olmadan BPO ile iletisime gecmeye ve bilgileri acgikca ifade
etmeye tesvik eder.

Olasi ihlalleri somut gostergelere dayanarak bildiren ihbarcilar sirket tarafindan
korunmaktadir. Bu tiir beyanlarin gizliligi garanti edilir. Bir ihlali bildirmelerinin bir
sonucu olarak dezavantaja ugradiklarini diisiinen galisanlar BPO tarafindan
korunmaktadir. Bir ¢alisanin bir ihlali bildirdigi icin ayrimciliga ugramasi veya
korkutulmasi, Diristlik Kurallarimizin ihlalidir ve gecerli is kanunu kapsaminda
disiplin cezalariyla sonuglanir.

ihbarcilar, ulusal mevzuatin izin verdigi 6lciide BPO ile anonim olarak da iletisime
gecebilirler. Ayni zamanda, sorusturma igin yararli olabilecek sorularin
sorulabilmesi icin ihbarcilarla iletisime gegilebilmesi (6rnegin isimsiz bir e-posta
adresi araciligiyla) BPO igin ¢ok yararlidir. Bir ihbarci kimligini ifsa ederse ancak
sirket igindeki diger taraflarla paylagilmamasiniisterse, bu

talebe saygi duyulacaktir.

Kiresel olarak gecerli bir Grup politikasi, BPO prosedirini ve ilgili sorumluluklari
yonetir. Amaci, hem suglanan kisi icin orantililik ilkesini hem de ihbarcinin
korunmasini dikkate alan adil ve seffaf bir prosedir saglamaktir. Politika ayrica,
ihlalleri degerlendirdigimiz ve sonuglarina karar verdigimiz standartlari da belirler.

Olasi ihlallerle ilgili bilgiler, asagida acgiklanan prosediir talimatlari dahilinde BPO
tarafindan her zaman gizli olarak islenir:

Mercedes-Benz Grubu, BPO
ihbar sistemine bilgi saglayarak
olasi risklere karsi uyarilir ve
Grup, calisanlari ve Gclinci
sahislarin zarar gérmesini
onleyebilir ve suistimalden zarar
goren kisileri koruyabilir.
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ihlalleri bildirme ve iletisim

Mercedes-Benz Grubu'nun ticari faaliyetleriyle baglantili olarak yiksek
riskli ihlallere dair somut belirtileriniz varsa, asagidaki kanallar araciligiyla ihbar
Sistemi BPO ile iletisime gecebilirsiniz:

ihbar Sistemi BPO iletisim bilgileri
Mercedes-Benz Group AG

IL/CBP — Hinweisgebersystem BPO
HPC W077

D-70546 Stuttgart

E-Posta: bpo@mercedes-benz.com

BPO Raporlama Kanali

Yiiksek riskli ihlallerin raporlarini - istenirse anonim olarak - ihbar Sistemi

BPO'ya gondermek igin raporlama kanalimizi kullanabilirsiniz. Raporunuzu giiniin
her saatinde gonderebilir ve tercih ettiginiz dili segebilirsiniz.

BPO Raporlama Kanalini Ac

Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (EU GDPR) Kapsaminda Bilgi
Saglama YUkUimlulugi

Bir Mercedes-Benz trinuyle ilgili bir misteri talebiniz mi var?

Mercedes-Benz (irlinlinliz, Mercedes-Benz servisi veya yetkili Mercedes-
Benz satig is ortaginiz hakkinda herhangi bir sorunuz veya geri bildiriminiz varsa,
|Utfen Maastricht'teki Mercedes-Benz Musteri Destek Merkezi (CAC) ile iletisime

gecin.

ihbar Sistemi BPO'nun {iriin veya hizmetle ilgili misteri endiselerini kabul
etmedigini, islemedigini veya iletmedigini anlamanizi rica ediyoruz.

Ucretsiz kiiresel yardim hatti:

BPQO’ya her giin ve glinlin her saati +800 1886 2006 numarasindan ulasabilirsiniz.
Bu numara birgok tGlkede* dlinya ¢apinda gegerlidir.

*Arjantin, Misir, Avustralya, Cin, Almanya, Fransa, israil, italya, Japonya, Kanada,
Malezya, Avusturya, Polonya, Romanya, Slovenya, ispanya, Giiney Afrika, Gliney
Kore, Tayland, Cekya, Turkiye, Macaristan, ABD, Birlesik Krallik, Vietnam

Uluslararasi yardim hatti numarasina ek olarak asagidaki yerel numaralar da
mevcuttur:

ABD: +1 844 588 4583

Hindistan: 000 800 050 4450

Meksika: +52 800 283 3525
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Herkes istedigi zaman gesitli
raporlama kanallari araciligiyla
bildirimde bulunabilir.


mailto:bpo@mercedes-benz.com
https://mercedes-benz-bpo.compliancesolutions.com/
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/mercedes-benz-group-ag-duty-to-provide-information-gdpr-eng.pdf
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/mercedes-benz-group-ag-duty-to-provide-information-gdpr-eng.pdf
https://cac.mercedes-benz.com/
https://cac.mercedes-benz.com/
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Kiresel BPO yardim hattimiz, sirketimizle baglantili olasi hukuki veya kural
ihlallerinin anonim olarak ve ilgili Glkenin yerel diliyle bildirilmesini mimkiin kilar.

Tarafsiz Araci

Almanya'da, ihbarcilarin ek bir irtibat noktasi olarak harici tarafsiz bir aracisi
vardir. Tarafsiz araci, sirket tarafindan atanan ve sirkete karsi gizlilik yemini eden
bagimsiz bir avukattir.

ihbarcilar, Mercedes-Benz Grubu'nun ticari faaliyetleriyle baglantil olarak biiyiik
riskler iceren bir ihlali gbsteren somut gostergelere sahiplerse bu araciyla iletisime
gecebilirler. Tarafsiz araci, sirket ¢alisanlari veya harici ihbarcilar tarafindan
yapilan ihlaller hakkinda ipuglari alir.

Bir avukat olarak tarafsiz araci, sirkete karsi gizlilik ylikimliluglne tabidir. Bu
nedenle, kimligi agiklanmak istemeyen muhbirlerin sirketle ilgili olarak mutlak
anonimlik garantisi verilebilir. ihbarcinin rizasiyla, tarafsiz araci bilgileri - istenirse
anonimlestirilmis bicimde - ihbar Sistemi BPO'ya iletir.

Asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak tarafsiz araciyla iletisime gecebilirsiniz:
Neutral Intermediary contact details

Rechtsanwiltin Dr. Regina Michalke
Kanzlei Hamm Kempf & Partner
Rechtsanwalte PartG mbB
Dantestr. 11

D-60325 Frankfurt am Main

Tel.: +49 (0) 69 959 1900
E-Mail: regina.michalke@ra-neutralermittler.de

ihbar Sistemi BPO'yu kullanirken lkeye 6zgii farkl yerel yasal gereklilikler dikkate
alinmalidir. Yerel yasalarin izin verdigi durumlarda, isimsiz bildirimler
mimkiindir. Somut ihlal belirtileri igeriyorsa esit olarak sorusturulacaklardir.
Bilgiler herhangi bir dilde gonderilebilir. Gerekirse, bir ceviri yaptirilacaktir.

iletisim bilgilerinizi verdiyseniz, kisa bir siire icinde (en geg yedi giin sonra)
sikayetin islenmesi icin daha fazla prosediir ve zaman gizelgesi hakkinda bir
actklama iceren bir alindi onayi alacaksiniz.

Harici raporlama kanallari

Ayrica, asagidaki harici raporlama kanallariyla da iletisime gecebilirsiniz:

Federal Adalet Divani'nda dis raporlama ofisi
BaFin'in ihbarcilar icin irtibat Noktasi
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mailto:regina.michalke@ra-neutralermittler.de
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bafin.de/EN/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle_node_en.html
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Bundeskartellamt'in ihbar Sistemi

Vaka alimi

ihbari aldiktan sonra, BPO potansiyel ihlalin ilk risk temelli degerlendirmesini
yapar. Sirket icin yiksek riskli olarak kabul edilen ihlaller arasinda yolsuzlukla ilgili
suglar, antitrost yasasinin ihlalleri ve kara para aklamayi 6nleme diizenlemelerinin
ihlallerinin yani sira insan haklari ihlalleri yer aliyor. Sirket, calisanlari veya diger
kisiler igin ylksek risk tasiyan ihbarlar olmasi durumunda, olayin ilk yasal
incelemesi yapilir. Béyle bir ihlal igcin somut gostergeler varsa, vaka uygun
sorusturma birimine atanir (6rn. Kurumsal Guvenlik, Kurumsal Veri Koruma,
Kurumsal Denetim, Hukuk Bolim, Satin Alma Birimleri) sorusturma yiritmek
icin 6zel emirlerle.

Riskli diger ihlallerin tiim gostergeleri BPO tarafindan sorumlu departmana iletilir
(6rn. insan iliskileri, Kurumsal Giivenlik, Kurumsal Verilerin Korunmasi). ihbarci,
yonlendirme hakkinda énceden bilgilendirilir. ihlaller, 8rnegin, yolsuzlukla ilgili
olmamalari kosuluyla, degeri 100.000 Euro'dan az olan hirsizlik, zimmete para
gecirme veya kisisel zenginlesmeyi icerir. Anonimlik burada da garanti edilebilir.

BPO, dava kapatilana kadar ihbarlarin islenmesine eslik eder. Bunu yaparken, BPO
en yiksek gizliligi saglar.

Muayene

Sirket, calisanlari veya diger kisiler icin ylksek riskli bir ihlale dair somut belirtiler
varsa, dava bir i¢ sorusturma birimine devredilir.

Suglanan kisi, sorusturma nedenleriyle mimkiin oldugu siirece, siphe hakkinda
gecikmeksizin yazili olarak bilgilendirilecek ve iddialara yanit vermesi igin miimkiin
olan en kisa stirede bir firsat verilecektir. istenirse, Mercedes-Benz Grubu'nun
potansiyel olarak etkilenen galisanlari, sorusturma sorgulamasi/durusmasi igin
glivenilir bir kisiyi (6rnegin sirketin is Konseyi {iyesi veya bir avukat) ¢agirabilir ve
yoneticilerini iddialar hakkinda bilgilendirebilir.

Bir ihlal kanitlanmadigi siirece, masumiyet karinesi gegerlidir. Suglayici ve temize
cikarici gergekler sorusturmaya esit olarak dahil edilir.

Ayrica, ihbar sistemimiz, bir iddiadan etkilenen ¢alisanlar veya is ortaklarinin yani
sira ihbarcilarla iligkilerde adalete blylik 6nem vermektedir. BPO her zaman
orantililik ilkesini uygular ve hangi 6nlemlerin veya sonuglarin uygun, gerekli ve
uygun oldugunu belirlemek icin her vakayi ayri ayri inceler.

Yiksek risk belirtisi tespit edilmeyen ihlal raporlari, sorumlu departmana teslim
edilir (6rn. insan iliskileri, Kurumsal Giivenlik, Kurumsal Verilerin Korunmasi)
gozden gegirilmek ve gerekirse dnlemlerin sorusturulmasi ve tiiretilmesi igin.

BPO, her ihbari dikkatli bir
sekilde ve dort goz ilkesine gore
degerlendirir ve uygun takibi
baslatir.

Yiksek riskli bir ihlale

iliskin gostergeler iceren
ihbarlar, bir i¢ sorusturma ile
sonuglanir. Riskli diger ihlaller
sorumlu departmana devredilir..


https://www.bundeskartellamt.de/EN/Banoncartels/Whistle-blower/whistle-blower_node.html
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Bir vaka kapatildiginda, BPO ilgili

Dava Kapatma taraflari sonuglar hakkinda
bilgilendirir ve gecerli yasa ve

Suglanan galisan ve varsa yoneticisi davanin kapandigi konusunda bilgilendirilir. yonetmeliklere uygun

Sorusturma sonucu suglanan calisana yazil olarak bildirilir. ihbarci, kendisiyle olarak dokiimantasyon saglar.

iletisime gecilemedigi siirece, davanin kapatilmasi ve nihai sonug hakkinda da
bilgilendirilecektir.

Sorusturma sirasinda suglamalarin dogru olmadigi ortaya cikarsa, suglanan
kisi talep Gizerine rehabilite edilecektir.

Mercedes-Benz Grubu'nun bir ¢alisanina yénelik siiphe dogrulanirsa, dava is
Hukuku departmanina iletilir. Gerekirse, suglanan kisi ve menajeri tekrar
dinlenecektir. Personel dnlemleri, orantililik ilkesine uygun olarak tiretilir. Bir is
ortaginin suistimali durumunda, orantililik ilkesine uygun olarak uygun sonuglar
da belirlenecektir. Bir is ortaginin ortaklasa gelistirilen bir iyilestirme planini
uygulamayi reddetmesi veya is ortaginin iyilestirmemesi durumunda, Mercedes-
Benz Grubu, uygun bir bildirim ve uyarida bulunduktan sonra is iliskisini gegici
olarak askiya alma veya sonlandirma hakkini sakh tutar.

Bir ihlale yanit olarak hangi 6nlemlerin uygun oldugunu degerlendirmek icin,
digerlerinin yani sira asagidaki kriterler orantililik ilkesine uygun olarak diizenli
olarak dikkate alinir:

- ihlalin tiirii ve ciddiyeti

- Etkilenen kisinin sorumlulugu (kasit, ihmal)

- Bir hasar veya yaralanmanin miktari, geri dondirulebilirligi ve meydana gelme
olasihg

- Etkilenen kiginin ihlaline kargi tutum

- Davanin gergeklerinin arastiriimasinda isbirligi ve/veya meydana gelen zararlarin
tazmini ve/veya etkilenen kisi tarafindan olasi bir kendini ifsa etme

- Mercedes-Benz Grubu'nun is ortag Gizerindeki etkisi

Mercedes-Benz Grubu galisanlarina yonelik ihlaller durumunda 6zel personel
onlemleri yerel yasalara uygun olarak alinir, ancak ihlalin ciddiyetine bagh olarak
hem disiplin hem de is hukuku énlemlerini igerebilir (6rn. uyari, uyari, istihdamin
olagan veya olaganiisti feshi, degisken tazminat bilesenlerinin azaltiimasi, iade
talepleri, geri 6deme ve/veya tazminat talepleri). Tespit edilen suglar
durumunda, Mercedes-Benz Grubu sug¢ duyurusunda bulunma hakkini sakli tutar.

is ortaklarina karsi 8nlemler de yerel yasalara ve Mercedes-Benz Grubu ile is
ortagi arasindaki ilgili s6zlesmeye dayali anlagsmalara uygun olarak alinir.

TUm veriler uygun saklama sirelerinden sonra silinecektir.
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Raporlama ve lyilestirme BPO, ihbar sistemine stirekli

olarak farkindalik ve gliven
BPO'ya olan giiveni istikrarli bir sekilde artirmak ve galisanlar arasinda BPO saglamak igin gesitli raporlama
farkindaligini artirmak icin cesitli iletisim dnlemlerine giiveniyoruz. Ornegin, BPO, yakimltltklerini yerine getirir ve
tlkeye 6zgii bilgi kartlar, cep kilavuzlari ve agiklayici bir film gibi bilgi materyalleri cesitli kanallar araciligiyla iletisim
saglar ve galisanlari diyalog etkinliklerinde bilgilendirir. Buna ek olarak, kurar.

BPO, calisanlari rapor edilen ihlallerin sayisi ve teyit edilen ihlallerin tiri hakkinda
diizenli olarak bilgilendirir ve Ui¢ ayda bir vaka calismalari sunar. is ortaklari

icin Mercedes-Benz Grubu, Sorumlu Kaynak Kullanimi

Standartlari'nda agikca ihbar Sistemi BPO'ya atifta bulunur.

BPO, her li¢ ayda bir, yeni agilan ve kapatilan davalar hakkinda Yonetim Kurulu'na
ve Denetleme Kurulu'na rapor verir. BPO, bildirilen olaylari yeniden

isleyerek, Mercedes-Benz Grubu igcinde uyumlulukla ilgili sireglerin ve
yonergelerin siirekli olarak daha da gelistirilmesine katkida bulunur.

Mercedes-Benz Grubu, sirketin kendi ihbar Sistemi BPO'suna ek olarak, Federal
Almanya Cumbhuriyeti'nin Is Diinyasi ve insan Haklari Ulusal Eylem Plani'nin
("Nationaler Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte der Bundesrepublik
Deutschland") bir parcasi olarak sektor ¢capinda bir sikayet mekanizmasinin
kurulmasina katiliyor.

ihbarcilar, ulusal mahkemeler nezdinde yasal islem baslatma hakkina sahiptir.
Ozellikle, ihlallerle ilgili bir ihbar raporunun sunulmasi, mevcut herhangi bir yasal
islem yapma hakkindan feragat edildigi anlamina gelmez. Buna ek

olarak, Mercedes-Benz Grubu sorusturmalari sirasinda gizliligi her zaman korur ve
ayri bir gizlilik s6zlesmesi yapilmaz. Mercedes-Benz Grubu, gerektiginde

eyalet kolluk kuvvetleriyle isbirligi yapacaktir.
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