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O Sistema de Denúncias BPO – Nosso Business & People Protection Office. 

O Sistema de Denúncias BPO (Business & People Protection Office) recebe 
informações sobre violações de regras. É um elemento importante de uma 
boa governança corporativa. 

 

O cumprimento das leis e das normas internas é uma prioridade para o Grupo 

Mercedes-Benz. Condutas inadequadas devem, portanto, ser identificadas o 

quanto antes. Para lidar de forma justa e adequada com denúncias de 

violações que representem alto risco para a empresa, seus colaboradores e 

outras pessoas, criamos em 2006 o Sistema de Denúncias BPO (Business & 

People Protection Office). O BPO permite que colaboradores e terceiros, em 

todo o mundo, relatem violações de regras. Assim, o Grupo Mercedes-Benz 

toma conhecimento de possíveis riscos, pode evitar danos à empresa, aos 

seus colaboradores e a terceiros, bem como proteger pessoas prejudicadas 

por condutas inadequadas. 

 

Violações de regras que apresentam alto risco incluem, por exemplo, 

corrupção, infrações à legislação antitruste e lavagem de dinheiro, bem como 

descumprimento de requisitos técnicos ou violações de normas ambientais. 

Questões relacionadas a pessoas, como assédio sexual ou violações de direitos 

humanos, também se enquadram nessa categoria. 

O Grupo Mercedes-Benz incentiva todos, dentro e fora da empresa, que 

observem ou suspeitem de violações de regras relacionadas ao Grupo 

Mercedes-Benz, a entrarem em contato com o BPO sem medo de represálias e 

a relatarem a denúncia de forma aberta. 

Denunciantes que, com base em indícios concretos, informarem possíveis 

violações serão protegidos pela empresa. A confidencialidade de suas 

declarações será garantida. Também os colaboradores que sentirem que 

sofreram desvantagens por terem relatado uma violação serão protegidos pelo 

BPO. A discriminação ou intimidação de colaboradores por terem feito uma 

denúncia constitui uma violação do nosso Código de Conduta e acarretará 

medidas disciplinares trabalhistas. 

 

Os denunciantes também podem entrar em contato com o BPO de forma 

anônima, desde que a legislação nacional permita. Ao mesmo tempo, é muito 

útil para o BPO que os denunciantes possam ser contatados (por exemplo, por 

meio de um endereço de e-mail anônimo), para que possam ser feitas 

perguntas que possam contribuir para a investigação. Se uma pessoa 

denunciante revelar sua identidade, mas desejar que ela não seja 

compartilhada com outras áreas dentro da empresa, esse pedido será atendido. 

 

Uma diretriz corporativa válida em todo o mundo regula o procedimento do 

BPO e as respectivas responsabilidades. Ela tem como objetivo garantir uma 

abordagem justa e garantir um procedimento justo e transparente, que 

considere tanto o princípio da proporcionalidade para as pessoas acusadas 

Por meio das informações enviadas 
ao Sistema de Denúncias BPO, o 
Grupo Mercedes-Benz toma 
conhecimento de possíveis riscos e 
pode evitar danos à empresa, aos 
seus colaboradores e a terceiros, 
bem como proteger pessoas 
prejudicadas por condutas 
inadequadas. 
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quanto a proteção dos denunciantes. A diretriz também define os critérios 

pelos quais avaliamos violações de regras e decidimos sobre as consequências. 

 

As denúncias sobre violações de regras serão sempre tratadas de forma 

confidencial pelo Sistema de Denúncias BPO, conforme o regulamento a seguir: 

 

Relato de Denúncias & Contato 

Caso você tenha informações concretas sobre violações de regras com alto 

risco relacionadas às atividades do Grupo Mercedes-Benz, poderá entrar em 

contato com o BPO pelos seguintes canais: 

 

Canal de Denúncias BPO 

Você pode utilizar nosso canal de denúncias para enviar informações sobre 

violações de alto risco – de forma anônima, se desejar – ao Sistema de 

Denúncias BPO. Sua denúncia pode ser registrada 24 horas por dia, e você pode 

escolher o idioma desejado. 

 

Ao canal de denúncia do BPO 

 

Contato postal com o BPO 

 

Mercedes-Benz Group AG 

IL/CBP – Hinweisgebersystem BPO (Business & People Protection Office) 

HPC W077 

D-70546 Stuttgart 

 

 

Obrigação de informação de acordo com o GDPR 

 

Hotline global gratuita: 

 

Você pode entrar em contato com o BPO diariamente e a qualquer hora pelo 

número +800 1886 2006. Este número é válido em muitos países* ao redor do 

mundo. 

 

*Argentina, Egito, Austrália, China, Alemanha, França, Israel, Itália, Japão, Canadá, 

Malásia, Áustria, Polônia, Romênia, Eslovênia, Espanha, África do Sul, Coreia do Sul, 

Tailândia, República Tcheca, Turquia, Hungria, EUA, Reino Unido, Vietnã 

 

Além do número internacional da hotline, há os seguintes números locais: 

EUA: +18445884583 

Índia: 000 8000504450 

México: +528002833525 

 

Nossa hotline global do BPO permite que você denuncie anonimamente e na 

língua local ou materna possíveis violações legais e regulamentares 

relacionadas à nossa empresa.Südafrika, Südkorea, Thailand, Tschechien, Türkei, 

Ungarn, USA, Vereinigtes Königreich, Vietnam 

 

As denúncias podem ser enviadas 
24 horas por dia e, se desejado, 
também de forma anônima por 
meio dos diferentes canais de 
comunicação 

https://mercedes-benz-bpo.compliancesolutions.com/
https://group.mercedes-benz.com/dokumente/unternehmen/compliance/mercedes-benz-group-ag-informationspflichten-dsgvo-de.pdf
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Nossa hotline global do BPO permite que você denuncie anonimamente e na 

língua local ou materna possíveis violações legais e regulamentares 

relacionadas à nossa empresa. 

 

Mediadora Neutra (Alemanha) 

 

Na Alemanha, os denunciantes têm à disposição uma Mediadora Neutra 

externa como ponto de contato adicional. A Mediadora Neutra é uma advogada 

independente nomeada pela empresa, que é obrigada a manter sigilo em 

relação à empresa. 

Os denunciantes podem confiar nela se tiverem indícios de violações 

regulamentares relacionadas às atividades da Mercedes-Benz Group. Ela recebe 

denúncias de violações de empregados e externos. 

Como advogada, a Mediadora Neutra está sujeita ao sigilo profissional em 

relação à empresa. Isso permite que os denunciantes que desejam permanecer 

anônimos o façam em relação à empresa. Com a aprovação do denunciante, a 

Mediadora Neutra encaminha a denúncia – se desejado, de forma anônima – ao 

sistema de denúncia BPO. 

 

Você pode entrar em contato com a Mediadora Neutra pelos seguintes dados: 

 

Contato Mediadora Neutra 

Rechtsanwältin Dr. Regina Michalke 

Kanzlei Hamm Kempf & Partner 

Rechtsanwälte PartG mbB 

Dantestr. 11 

D-60325 Frankfurt am Main 

Tel.: +49 (0) 69 959 1900 

E-Mail: regina.michalke@ra-neutralermittler.de 

 

Ao utilizar o sistema de denúncia BPO, é necessário considerar os requisitos 

legais específicos de cada país. Quando permitido pelos requisitos legais locais, 

denúncias anônimas são possíveis. Elas serão investigadas igualmente se 

contiverem indícios concretos de violações regulamentares. As denúncias 

podem ser feitas em qualquer idioma. Se necessário, uma tradução será 

providenciada. 

 

Se você forneceu seus dados de contato, receberá uma confirmação de 

recebimento dentro de pouco tempo (no máximo em sete dias) com uma 

descrição do procedimento e cronograma para o tratamento da reclamação. 
 
 
 
Canais de denúncia externos 
Além disso, você pode entrar em contato com os seguintes canais de 
denúncia externos: 

• Canal de denúncia externo do governo federal no Departamento 
Federal de Justiça 

tel:+49(0)699591900
mailto:regina.michalke@ra-neutralermittler.de
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
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• Canal de denúncia da BaFin 
• Sistema de denúncia do Escritório Federal de Cartéis 

 
Aceitação de caso 

Após o recebimento da denúncia, o sistema de denúncia BPO realiza uma 
avaliação inicial baseada em risco do potencial violação. Casos de alto 
risco para a empresa incluem, entre outros, delitos de corrupção, 
antitruste e lavagem de dinheiro, além de violações de direitos humanos. Se 
houver indícios concretos de um alto risco para a empresa, seus 
funcionários ou outras pessoas, uma pré-avaliação legal do caso é realizada. 
Caso existam evidências concretas de tal violação, o caso é atribuído com 
uma ordem de investigação específica à unidade responsável (como 
segurança corporativa, proteção de dados corporativos, auditoria 
corporativa, departamento jurídico, áreas de compras). 

Todas as denúncias de outras violações com risco são encaminhadas pelo 
BPO para a área responsável (como recursos humanos, segurança 
corporativa, proteção de dados corporativos). A pessoa que fez a denúncia 
é informada sobre o encaminhamento previamente. Casos como furtos, 
desfalques ou enriquecimento pessoal com valor inferior a 100.000 euros – 
desde que não estejam relacionados à corrupção – são exemplos. A 
anonimidade pode ser garantida também nesses casos.  
 
O BPO acompanha o processamento das denúncias até a conclusão do 
procedimento, garantindo a máxima confidencialidade. 
 

Investigação 

 

Se houver indícios concretos de uma violação de alto risco para a empresa, 

seus funcionários ou outras pessoas, o caso é encaminhado para uma unidade 

interna de investigação. A pessoa acusada é informada por escrito sobre a 

suspeita, desde que isso seja possível por razões táticas de investigação. Ela 

tem a oportunidade de se manifestar o mais cedo possível. Funcionários 

potencialmente afetados da Mercedes-Benz Group podem, se desejarem, 

trazer uma pessoa de confiança para a entrevista/audiência (como um 

membro da representação de interesses da empresa ou um advogado) e 

informar seu superior sobre a suspeita. 

Enquanto uma violação não for comprovada, prevalece a presunção de 

inocência. Fatos incriminadores e exculpatórios são igualmente considerados na 

investigação. 

Além disso, nosso sistema de denúncia valoriza a justiça – tanto no tratamento 

dos denunciantes quanto dos funcionários e parceiros comerciais afetados por 

uma acusação. O princípio da proporcionalidade é sempre mantido, e cada caso 

é analisado individualmente para determinar quais medidas ou consequências 

são adequadas, necessárias e apropriadas. 

 

O BPO analisa cada denúncia 
cuidadosamente, seguindo o 
princípio dos quatro olhos, e inicia 
as medidas apropriadas.  

Denúncias que indicam uma 
violação de alto risco são 
encaminhadas para uma unidade 
interna de investigação. Outras 
violações com risco são repassadas 
para a área responsável. 

https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Kartellverbot/Anonyme_Hinweise/anonymehinweise_node.html
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Denúncias de violações sem indícios de alto risco são encaminhadas para a área 

responsável (como recursos humanos, segurança corporativa, proteção de 

dados corporativos) para avaliação, investigação e, se necessário, 

implementação de medidas. 

 

Conclusão do caso 

 

O funcionário acusado e, se necessário, o superior são informados sobre a 

conclusão do caso. O resultado da investigação é comunicado por escrito ao 

funcionário acusado. A pessoa que fez a denúncia também é informada sobre 

a conclusão do caso e a decisão final, se for possível contatá-la. 

Em casos onde as acusações se revelaram infundadas durante a investigação, 

o funcionário acusado pode ser reabilitado, se assim desejar. 

 

Se uma suspeita contra um funcionário da Mercedes-Benz Group for 

confirmada, o caso é encaminhado para o departamento de direito trabalhista. 

O funcionário acusado e seu superior podem ser ouvidos novamente. As 

medidas de pessoal são tomadas considerando o princípio da 

proporcionalidade. 

 

Se um parceiro comercial estiver envolvido em má conduta, as consequências 

são igualmente determinadas segundo o princípio da proporcionalidade. Caso o 

parceiro comercial se recuse a implementar um plano de melhoria acordado ou 

não haja melhora, a Mercedes-Benz Group se reserva o direito de suspender ou 

encerrar a relação comercial após aviso prévio. 

 

Para avaliar qual medida é apropriada em resposta a uma violação de regras, os 

seguintes critérios são regularmente considerados sob a perspectiva da 

proporcionalidade: 

• Natureza e gravidade da violação 

• Culpa do envolvido (intenção, negligência) 

• Magnitude, reversibilidade e probabilidade de ocorrência do dano ou 

violação 

• Atitude do envolvido em relação ao ato 

• Colaboração na investigação dos fatos e/ou reparação do dano e/ou 

possível autodenúncia 

• Capacidade de influência da Mercedes-Benz Group sobre o parceiro 

comercial 

Medidas específicas contra funcionários da Mercedes-Benz Group por violações 

de regras são determinadas conforme a legislação local e podem incluir ações 

disciplinares e trabalhistas, dependendo da gravidade da violação. Isso pode 

envolver advertências, demissões (ordinárias ou extraordinárias), redução de 

componentes de remuneração variável, exigências de devolução, reembolso 

e/ou indenização. Em casos de crimes comprovados, a Mercedes-Benz Group se 

reserva o direito de apresentar queixa criminal. 

 

Medidas contra parceiros comerciais também seguem a legislação local e os 

acordos contratuais entre a Mercedes-Benz Group e o parceiro. Todos os dados 

são excluídos após os prazos de retenção aplicáveis. 

Ao concluir o caso, o BPO informa 
as partes envolvidas sobre os 
resultados e garante a 
documentação de acordo com as 
leis e regulamentos aplicáveis.. 
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Berichterstattung  

 

Para aumentar continuamente a confiança no sistema de denúncia BPO e 

torná-lo mais conhecido entre os funcionários, utilizamos diversas medidas de 

comunicação. O BPO fornece materiais informativos, como cartões 

informativos específicos por país, guias de bolso e filmes explicativos, além de 

informar os funcionários em eventos de diálogo. O BPO também atualiza 

regularmente os funcionários sobre o número e tipo de violações relatadas e 

disponibiliza exemplos de casos trimestralmente. Para parceiros comerciais, a 

Mercedes-Benz Group destaca o sistema de denúncia BPO em seus Padrões de 

Aquisição Responsável. 

 

O BPO faz relatórios trimestrais ao Conselho de Administração e ao Conselho 

Fiscal sobre casos novos e encerrados. Ao analisar os casos relatados, o BPO 

contribui para o desenvolvimento contínuo de processos e diretrizes de 

conformidade dentro da Mercedes-Benz Group. 

 

Além de seu próprio sistema de denúncia BPO, a Mercedes-Benz Group 

participa da criação de um mecanismo de reclamação setorial no âmbito do 

Plano de Ação Nacional para Economia e Direitos Humanos da Alemanha. 

 

Os denunciantes mantêm o direito de recorrer aos tribunais nacionais. A 

apresentação de uma denúncia sobre violações legais e regulamentares não 

implica renúncia ao direito de ação. A Mercedes-Benz Group garante a 

confidencialidade em suas investigações e não celebra acordos de 

confidencialidade separados. Quando necessário, a Mercedes-Benz Group 

coopera com as autoridades de aplicação da lei. 

 

O BPO cumpre diversas obrigações 
de comunicação e utiliza diferentes 
canais para aumentar 
continuamente sua visibilidade e a 
confiança no sistema de denúncia.  
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