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व्हिसलब्लोअर ससस्टम बीपीओ - हमारा व्यवसाय और लोग संरक्षण कायाालय 

 

व्हिसलब्लोअर ससस्टम बीपीओ (सबजनेस एंड पीपल प्रोटेक्शन ऑसिस) को सनयम 

उलं्लघन की ररपोटा समलती है। यह अचे्छ कॉपोरेट प्रशासन का एक महत्वपूणा तत्व 

है। 

कानून और आंतररक सनयमो ंका अनुपालन मससाडीज-बेंज समूह के सलए एक उच्च 
प्राथसमकता है। इससलए कदाचार की पहचान जल्दी की जानी चासहए। कंपनी, उसके 
कमाचाररयो ंऔर अन्य लोगो ंके सलए उच्च जोव्हिम वाले गंभीर उलं्लघनो ंकी सनष्पक्ष 
और उसचत तरीके से जांच करने के सलए, हमने 2006 में व्हिसलब्लोअर ससस्टम 
बीपीओ (व्यवसाय और जन संरक्षण कायाालय) की स्थापना की। बीपीओ कमाचाररयो ं
और बाहरी व्हिसलब्लोअर को दुसनया में कही ंभी उलं्लघन की ररपोर्ा करने में सक्षम 
बनाता है। इस तरह, मससाडीज-बेंज समूह संभासवत जोव्हिमो ंके बारे में सीिता है, 
समूह, उसके कमाचाररयो ंऔर तीसरे पक्ष को नुकसान से बचा सकता है और साथ ही 
उन व्यव्हियो ंकी रक्षा कर सकता है सजन्हें कदाचार से नुकसान हो सकता है। 
 
उच्च जोव्हिम वाले सनयम उलं्लघनो ंमें शासमल हैं, उदाहरण के सलए, भ्रष्टाचार से 
संबंसित अपराि, असवश्वास कानून का उलं्लघन और एंर्ी-मनी लॉव्ह र् ंग सनयमो ंका 
उलं्लघन, साथ ही बाध्यकारी तकनीकी प्राविानो ंका उलं्लघन या पयाावरणीय सनयमो ं
के संबंि में उलं्लघन। व्यव्हिगत मामले, जैसे यौन उत्पीड़न या मानव असिकारो ंके 
उलं्लघन की घर्नाओं को भी उच्च जोव्हिम वाले सनयम उलं्लघन माना जाता है। 
 
मससाडीज-बेंज समूह कंपनी के अंदर या बाहर सकसी को भी प्रोत्सासहत करता है जो 
कंपनी के संबंि में उलं्लघन देिता है या प्रसतशोि के डर के सबना बीपीओ से संपका  
करने और िुले तौर पर जानकारी व्यि करने के सलए ठोस कारणो ंसे इस तरह के 
उलं्लघन का संदेह करता है। 
 
व्हिसलब्लोअर जो ठोस संकेतो ंके आिार पर संभासवत उलं्लघनो ंकी ररपोर्ा करते हैं, 
उन्हें कंपनी द्वारा संरसक्षत सकया जाता है। ऐसे बयानो ंकी गोपनीयता की गारंर्ी है। 
सजन कमाचाररयो ंको लगता है सक उलं्लघन की ररपोर्ा करने के पररणामस्वरूप उन्हें 
नुकसान हुआ है, उन्हें बीपीओ द्वारा संरसक्षत सकया जाता है। उलं्लघन की ररपोर्ा करने 
के सलए सकसी कमाचारी के साथ भेदभाव या िमकी देना अपने आप में हमारी अिंडता 
संसहता का उलं्लघन है और इसके पररणामस्वरूप लागू श्रम कानून के तहत 
अनुशासनात्मक कारावाई की जाती है। 
 
व्हिसलब्लोअर बीपीओ से गुमनाम रूप से भी संपका  कर सकते हैं, जहां तक राष्टर ीय 
कानून अनुमसत देता है। साथ ही, यह बीपीओ के सलए बहुत मददगार है यसद 
व्हिसलब्लोअर से संपका  सकया जा सकता है (उदाहरण के सलए एक अनाम ई-मेल पते 
के माध्यम से) तासक उनसे ऐसे प्रश्न पूछे जा सकें  जो जांच के सलए उपयोगी हो सकते 
हैं। यसद कोई व्हिसलब्लोअर अपनी पहचान का िुलासा करता है, लेसकन चाहता है 
सक इसे कंपनी के भीतर अन्य पासर्ायो ंके साथ साझा नही ंसकया जाएगा, तो इस 
अनुरोि का सम्मान सकया जाएगा। 
एक वैसश्वक रूप से लागू समूह नीसत बीपीओ प्रसिया और संबंसित सजमे्मदाररयो ंको 
सनयंसित करती है। इसका उदे्दश्य एक सनष्पक्ष और पारदशी प्रसिया सुसनसित करना है 
जो आरोपी व्यव्हि के सलए आनुपासतकता के ससद्ांत और व्हिसलब्लोअर की सुरक्षा 
दोनो ंको ध्यान में रिता है। नीसत उन मानको ंको भी सनिााररत करती है सजनके द्वारा 
हम उलं्लघनो ंका आकलन करते हैं और पररणामो ंपर सनणाय लेते हैं। 

मससाडीज-बेंज समूह को बीपीओ 

व्हिसलब्लोइंग ससस्टम को जानकारी 

प्रदान करके संभासवत जोव्हिमो ंके 

प्रसत सतका  है और समूह, उसके 

कमाचाररयो ंऔर तीसरे पक्ष को 

नुकसान पहंुचा सकता है, साथ ही 

कदाचार से नुकसान पहंुचाने वाले 

व्यव्हियो ंकी रक्षा कर सकता है। 
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बीपीओ द्वारा नीचे वसणात प्रसियात्मक सनदेशो ंके भीतर संभासवत उलं्लघनो ंके बारे में 
जानकारी हमेशा गोपनीय रूप से संसासित की जाती है: 
 
उलं्लघन की ररपोर्ा करना & संपका  
 
यसद आपके पास मससाडीज-बेंज समूह की व्यावसासयक गसतसवसि के संबंि में उच्च 
जोव्हिम उलं्लघन के ठोस संकेत हैं, तो आप सनम्नसलव्हित चैनलो ंके माध्यम से 
व्हिसलब्लोअर ससस्टम बीपीओ से संपका  कर सकते हैं: 
 
व्हिसलब्लोअर ससस्टम बीपीओ संपका  सववरण 
 
Mercedes-Benz Group AG 
IL/CBP – Hinweisgebersystem BPO (Business & People Protection Office) - 
HPC W077 
D-70546 Stuttgart 
 
 
बीपीओ ररपोसर्िंग चैनल 
आप हमारे ररपोसर्िंग चैनल का उपयोग उच्च जोव्हिम वाले उलं्लघनो ंकी ररपोर्ा भेजने 
के सलए कर सकते हैं - यसद वांसछत गुमनाम - व्हिसलब्लोअर ससस्टम बीपीओ को। 
आप चौबीसो ंघंरे् अपनी ररपोर्ा जमा कर सकते हैं और अपनी पसंदीदा भाषा चुन 
सकते हैं। 
 
बीपीओ ररपोसर्िंग चैनल िोलें 
यूरोपीय संघ के सामान्य डेर्ा संरक्षण सवसनयमन (EU GDPR) के तहत जानकारी प्रदान 
करने का कताव्य 
 
क्या आपके पास मर्सिडीज-बेंज उत्पाद स ेसंबंधित कोई ग्राहक अनुरोि है? 
 
यसद आपके पास अपने मससाडीज-बेंज उत्पाद, मससाडीज-बेंज सेवा या आपके असिकृत 
मससाडीज-बेंज सबिी व्यापार भागीदार के बारे में कोई प्रश्न या प्रसतसिया है, तो कृपया 
संपका  करें  माव्हस्टरच में मससाडीज-बेंज ग्राहक सहायता कें द्र (सीएसी)। 
 
 
 
सोमवार से शुिवार सुबह 9 बजे तक उपलब्ध - शाम 6 बजे (स्थानीय समय) 
 
तर्स्थ मध्यस्थ 

 
जमानी में, व्हिसलब्लोअर के पास संपका  के एक असतररि सबंदु के रूप में एक बाहरी 
तर्स्थ मध्यस्थ है। तर्स्थ मध्यस्थ एक स्वतंि वकील होता है सजसे कंपनी द्वारा सनयुि 
सकया जाता है और कंपनी की तुलना में गोपनीयता की शपथ ली जाती है। 
 
व्हिसलब्लोअर इस मध्यस्थ से संपका  कर सकते हैं यसद उनके पास ठोस संकेत हैं जो 
मससाडीज-बेंज समूह की व्यावसासयक गसतसवसि के संबंि में प्रमुि जोव्हिमो ंके साथ 
उलं्लघन का सुझाव देते हैं। तर्स्थ मध्यस्थ कंपनी के कमाचाररयो ंया बाहरी 
व्हिसलब्लोअर द्वारा उलं्लघन पर सुझाव प्राप्त करता है। 
 

कोई भी सवसभन्न ररपोसर्िंग चैनलो ंके 

माध्यम से सकसी भी समय ररपोर्ा 

कर सकता है। 

https://mercedes-benz-bpo.compliancesolutions.com/
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/mercedes-benz-group-ag-duty-to-provide-information-gdpr-eng.pdf
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/mercedes-benz-group-ag-duty-to-provide-information-gdpr-eng.pdf
https://cac.mercedes-benz.com/
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एक वकील के रूप में, तर्स्थ मध्यस्थ कंपनी के प्रसत गोपनीयता के कताव्य के अिीन 
है। व्हिसलब्लोअर जो अज्ञात रहना चाहते हैं, इससलए कंपनी के संबंि में पूणा गुमनामी 
की गारंर्ी दी जा सकती है। व्हिसलब्लोअर की सहमसत से, तर्स्थ मध्यस्थ सूचना पर 
गुजरता है - अनुरोि सकए जाने पर अज्ञात रूप में - व्हिसलब्लोअर ससस्टम बीपीओ 
को। 
 
आप सनम्नसलव्हित संपका  सववरण का उपयोग करके तर्स्थ मध्यस्थ से संपका  कर 
सकते हैं: 
 
तर्स्थ मध्यस्थ संपका  सववरण 
 
Rechtsanwältin Dr. Regina Michalke 
Kanzlei Hamm Kempf & Partner 
Rechtsanwälte PartG mbB 
Dantestr. 11 
D-60325 Frankfurt am Main 
 
Tel.: +49 (0) 69 959 1900 
E-Mail: regina.michalke@ra-neutralermittler.de 
 
व्हिसलब्लोअर ससस्टम बीपीओ का उपयोग करते समय सवसभन्न देश-सवसशष्ट स्थानीय 
कानूनी आवश्यकताओं पर सवचार सकया जाना चासहए। जहां स्थानीय कानून द्वारा 
अनुमसत दी जाती है, अनाम ररपोर्ा संभव है। यसद उनमें उलं्लघन के ठोस संकेत हैं तो 
उनकी समान रूप से जांच की जाएगी। जानकारी सकसी भी भाषा में प्रसु्तत की जा 
सकती है। यसद आवश्यक हो, तो एक अनुवाद चालू सकया जाएगा। 
 
यसद आपने अपना संपका  सववरण प्रदान सकया है, तो आपको सशकायत को संसासित 
करने के सलए आगे की प्रसिया और समय-सीमा के सववरण के साथ थोडे़ समय के 
भीतर (नवीनतम सात सदनो ंके बाद) रसीद की पावती प्राप्त होगी। 
 
बाहरी ररपोसर्िंग चैनल 
 
इसके अलावा, आप सनम्न बाहरी ररपोसर्िंग चैनलो ंसे संपका  कर सकते हैं: 
 
संघीय न्यायालय में बाहरी ररपोसर्िंग कायाालय 
व्हिसलब्लोअर के सलए बासिन का संपका  सबंदु 
Bundeskartellamt का व्हिसलब्लोअर ससस्टम 
 
मामले का सेवन 

 
सूचना समलने के बाद बीपीओ संभासवत उलं्लघन का प्रारंसभक जोव्हिम-आिाररत 
मूल्ांकन करता है। कंपनी के सलए उच्च जोव्हिम माने जाने वाले उलं्लघनो ंमें भ्रष्टाचार 
से संबंसित अपराि, एंर्ीर्रस्ट कानून का उलं्लघन और एंर्ी-मनी लॉव्ह र् ंग सनयमो ंके 
उलं्लघन के साथ-साथ मानव असिकारो ंका उलं्लघन शासमल है। कंपनी, उसके 
कमाचाररयो ंया अन्य लोगो ंके सलए उच्च जोव्हिम वाले सर्प-ऑि के मामले में, घर्ना 
की प्रारंसभक कानूनी समीक्षा की जाती है। यसद इस तरह के उलं्लघन के सलए ठोस 
संकेत हैं, तो मामला उपयुि जांच इकाई को सौपंा जाता है (उदा। कॉपोरेर् सुरक्षा, 
कॉपोरेर् डेर्ा संरक्षण, कॉपोरेर् लेिा परीक्षा, कानूनी प्रभाग, िय इकाइयो)ं एक जांच 
का संचालन करने के सलए सवसशष्ट आदेशो ंके साथ। 

बीपीओ प्रते्यक सर्पऑि का 

साविानीपूवाक और चार-आंिो-ं

ससद्ांत के अनुसार मूल्ांकन करता 

है, और उसचत अनुवती कारावाई 

शुरू करता है। 

mailto:regina.michalke@ra-neutralermittler.de
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bafin.de/EN/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle_node_en.html
https://www.bundeskartellamt.de/EN/Banoncartels/Whistle-blower/whistle-blower_node.html
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जोव्हिम ससहत अन्य उलं्लघनो ंके सभी संकेत बीपीओ द्वारा सजमे्मदार सवभाग 
(उदाहरणाथा जोव्हिम वाले अन्य उलं्लघनो ंके सभी संकेत) को अगेे्रसषत सकए जाते हैं। 
मानव संबंि, कॉपोरेर् सुरक्षा, कॉपोरेर् डेर्ा संरक्षण)। सूचना प्रदाता को अगे्रषण के 
बारे में असग्रम रूप से सूसचत सकया जाता है। उलं्लघन में शासमल हैं, उदाहरण के सलए, 
100,000 यूरो से कम मूल् के साथ चोरी, गबन या व्यव्हिगत संविान - बशते वे 
भ्रष्टाचार से संबंसित न हो।ं यहां गुमनामी की भी गारंर्ी दी जा सकती है। 
 
बीपीओ मामले को बंद करने तक सर्प-ऑि के प्रसंस्करण के साथ रहता है। ऐसा 
करते समय, बीपीओ उच्चतम गोपनीयता सुसनसित करता है। 
 
तहकीकात 

 
यसद कंपनी, उसके कमाचाररयो ंया अन्य व्यव्हियो ंके सलए उच्च जोव्हिम के साथ 
उलं्लघन के ठोस संकेत हैं, तो मामला एक आंतररक जांच इकाई को सौपं सदया जाता 
है। 
 
आरोपी व्यव्हि को सबना सकसी देरी के सलव्हित रूप में संदेह के बारे में सूसचत सकया 
जाएगा, जहां तक यह जांच के कारणो ंसे संभव है, और उसे एक अवसर सदया जाता है 
- सजतनी जल्दी हो सके - आरोपो ंका जवाब देने के सलए। यसद वांसछत है, तो मससाडीज-
बेंज समूह के संभासवत प्रभासवत कमाचारी िोजी पूछताछ / सुनवाई (जैसे कंपनी के 
वर्क्ा काउंससल के सदस्य या वकील) के सलए सवश्वास के व्यव्हि को बुला सकते हैं और 
आरोपो ंके अपने प्रबंिक को सूसचत कर सकते हैं। 
 
जब तक उलं्लघन सासबत नही ंहोता है, तब तक सनदोषता का अनुमान लागू होता है। 
जांच में आपसिजनक और सनष्कषा सनकालने वाले तथ्ो ंको समान रूप से शासमल 
सकया गया है। 
 
इसके अलावा, हमारी व्हिसलब्लोअर प्रणाली सनष्पक्षता पर बहुत महत्व देती है - 
व्हिसलब्लोअर के साथ-साथ सकसी आरोप से प्रभासवत कमाचाररयो ंया व्यावसासयक 
भागीदारो ंसे सनपर्ने में। बीपीओ हमेशा आनुपासतकता के ससद्ांत को लागू करता है 
और प्रते्यक मामले की व्यव्हिगत रूप से जांच करता है तासक यह सनिााररत सकया जा 
सके सक कौन से उपाय या पररणाम उपयुि, आवश्यक और उपयुि हैं। 
 
उलं्लघनो ंकी ररपोर्ा सजसमें उच्च जोव्हिम के कोई संकेत नही ंपहचाने जाते हैं, 
सजमे्मदार सवभाग को सौपं सदए जाते हैं (उदा। मानव संबंि, कॉपोरेर् सुरक्षा, कॉपोरेर् 
डेर्ा संरक्षण) समीक्षा के सलए और, यसद आवश्यक हो, तो उपायो ंकी जांच और 
वु्यत्पन्न। 
 
केस क्लोजर 

 
आरोपी कमाचारी और, यसद लागू हो, तो उसके प्रबंिक को मामला बंद होने के बारे में 
सूसचत सकया जाता है। जांच के पररणाम को सलव्हित रूप में आरोपी कमाचारी को 
सूसचत सकया जाता है। व्हिसलब्लोअर, जब तक सक उससे संपका  नही ंसकया जा सकता 
है, को भी मामला बंद करने और अंसतम पररणाम के बारे में सूसचत सकया जाएगा। 
 
यसद जांच के दौरान आरोप सच नही ंसनकले हैं, तो आरोपी व्यव्हि को अनुरोि पर 
पुनवाास सकया जाएगा। 
 

सर्पऑफ़ सजसमें उच्च जोव्हिम वाले 

उलं्लघन के संकेत शासमल हैं, एक 

आंतररक जांच में पररणाम देते हैं। 

जोव्हिम के साथ अन्य उलं्लघन 

सजमे्मदार सवभाग को सौपं सदए जाते 

हैं।  

जब कोई मामला बंद हो जाता है, तो 

बीपीओ पररणामो ंपर शासमल पक्षो ं

को सूसचत करता है और लागू 

कानूनो ंऔर सवसनयमो ंके अनुसार 

दस्तावेजीकरण सुसनसित करता है।.  
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यसद मससाडीज-बेंज समूह के सकसी कमाचारी के व्हिलाि संदेह की पुसष्ट की जाती है, तो 
मामला श्रम कानून सवभाग को सौपं सदया जाता है। यसद आवश्यक हो, तो आरोपी 
व्यव्हि को सिर से सुना जाएगा, साथ ही उसके प्रबंिक को भी। कासमाक उपाय 
आनुपासतकता के ससद्ांत के अनुसार प्राप्त सकए जाते हैं। एक व्यापार भागीदार द्वारा 
कदाचार की व्हस्थसत में, उसचत पररणाम भी आनुपासतकता के ससद्ांत के अनुसार 
सनिााररत सकए जाएंगे। यसद कोई व्यावसासयक भागीदार संयुि रूप से सवकससत 
सुिार योजना को लागू करने से इनकार करता है या यसद व्यापार भागीदार में सुिार 
नही ंहोता है, तो मससाडीज-बेंज समूह उसचत नोसर्स और चेतावनी देने के बाद व्यापार 
संबंिो ंको अस्थायी रूप से सनलंसबत या समाप्त करने का असिकार सुरसक्षत रिता है। 
 
यह आकलन करने के सलए सक उलं्लघन के जवाब में कौन से उपाय उसचत हैं, 
सनम्नसलव्हित मानदंड, दूसरो ंके बीच, सनयसमत रूप से आनुपासतकता के ससद्ांत के 
अनुसार ध्यान में रिे जाते हैं: 
- उलं्लघन का प्रकार और गंभीरता 

- प्रभावित व्यक्ति की विमे्मदारी (इरादा, लापरिाही) 
- रावि, प्रवतितीता और क्षवत या चोट की घटना की संभािना 

- प्रभावित व्यक्ति के उलं्लघन के प्रवत रिैया 

- मामले के तथ्ो ंकी िांच में सहयोग और/या हुए नुकसान की भरपाई और/या 

प्रभावित व्यक्ति द्वारा संभावित स्व-प्रकटीकरण 

- मवसिडीि-बेंि गु्रप का वबिनेस पाटिनर पर लीिरेि 
 
मससाडीज-बेंज समूह के कमाचाररयो ंके व्हिलाि उलं्लघन की व्हस्थसत में सवसशष्ट कासमाक 
उपाय स्थानीय कानून के अनुसार सकए जाते हैं, लेसकन उलं्लघन की गंभीरता के 
आिार पर, अनुशासनात्मक और श्रम कानून दोनो ंउपाय शासमल हो सकते हैं (जैसे 
चेतावनी, चेतावनी, रोजगार की सामान्य या असािारण समाव्हप्त, पररवतानीय मुआवजे 
के घर्को ंमें कमी, बहाली के दावे, पुनभुागतान और / या क्षसत के दावे)। पहचाने गए 
आपरासिक अपरािो ंकी व्हस्थसत में, मससाडीज-बेंज समूह आपरासिक आरोप दजा करने 
का असिकार सुरसक्षत रिता है। 
 
व्यापार भागीदारो ंके व्हिलाि उपाय स्थानीय कानून और मससाडीज-बेंज समूह और 
व्यापार भागीदार के बीच संबंसित संसवदात्मक समझौतो ंके अनुसार भी सकए जाते हैं। 
 
उसचत अविारण अवसि के बाद सभी डेर्ा हर्ा सदए जाएंगे। 
 
ररपोसर्िंग और सुिार 
 
बीपीओ में लगातार सवश्वास बढाने और कमाचाररयो ंके बीच बीपीओ के बारे में 
जागरूकता बढाने के सलए, हम सवसभन्न संचार उपायो ंपर भरोसा करते हैं। उदाहरण 
के सलए, बीपीओ देश-सवसशष्ट सूचना काडा, पॉकेर् गाइड और एक व्याख्यात्मक सिल्म 
जैसी सूचना सामग्री प्रदान करता है, और संवाद कायािमो ंमें कमाचाररयो ंको सूसचत 
करता है। इसके अलावा, बीपीओ सनयसमत रूप से कमाचाररयो ंको ररपोर्ा सकए गए 
उलं्लघनो ंकी संख्या के साथ-साथ पुसष्ट सकए गए उलं्लघनो ंके प्रकार के बारे में सूसचत 
करता है और सतमाही आिार पर केस स्टडी प्रदान करता है। व्यापार भागीदारो ंके 
सलए, मससाडीज-बेंज समूह स्पष्ट रूप से अपने सजमे्मदार सोससिंग मानको ंमें 
व्हिसलब्लोइंग ससस्टम बीपीओ को संदसभात करता है। 
 
हर सतमाही में, बीपीओ नए िुले और बंद मामलो ंपर प्रबंिन बोडा और पयावेक्षी बोडा 
को ररपोर्ा करता है। ररपोर्ा की गई घर्नाओं को पुन: संसासित करके, बीपीओ 
मससाडीज-बेंज समूह के भीतर अनुपालन के संबंि में प्रसियाओं और सदशासनदेशो ंके 

बीपीओ सवसभन्न ररपोसर्िंग दासयत्वो ंको 

पूरा करता है और सवसभन्न चैनलो ंके 

माध्यम से संचार करता है, तासक 

व्हिसलब्लोअर प्रणाली में लगातार 

जागरूकता और सवश्वास बढाया जा 

सके। 
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सनरंतर आगे सवकास में योगदान देता है। 
 
n कंपनी के अपने व्हिसलब्लोअर ससस्टम बीपीओ के अलावा, मससाडीज-बेंज समूह 
जमानी के संघीय गणराज्य के व्यापार और मानवासिकारो ंके सलए राष्टर ीय काया योजना 
के सहसे्स के रूप में एक उद्योग-व्यापी सशकायत तंि की स्थापना में भाग ले रहा है 
("नेशनलर एके्टशनस्लान सवर्ाशाफ्ट अंड मेन्सचेनरेचरे् डेर बंुडेसरेपव्हब्लक 
डू्यशलैंड")। 
 
व्हिसलब्लोअर को राष्टर ीय अदालतो ंके समक्ष कानूनी कारावाई करने का असिकार है। 
सवशेष रूप से, उलं्लघन पर एक सर्प-ऑि ररपोर्ा प्रसु्तत करना कानूनी कारावाई 
करने के सकसी भी मौजूदा असिकार की छूर् का गठन नही ंकरता है। इसके 
असतररि, मससाडीज-बेंज समूह हमेशा अपनी जांच के दौरान गोपनीयता बनाए रिता 
है और कोई अलग गोपनीयता समझौता समाप्त नही ंहोता है। यसद आवश्यक हो, तो 
मससाडीज-बेंज समूह राज्य कानून प्रवतान एजेंससयो ंके साथ सहयोग करेगा। 
 
 

वैश्ववक बीपीओ हॉटलाइन: 

 

वैश्ववक बीपीओ हॉटलाइन: 

आप बीपीओ से प्रततददन और चौबीसों घंटे +800 1886 2006 पर संपकि  कर सकते हैं। यह 

नंबर कई देशों में मान्य है। 

*अजेंटीना, र्मस्र, ऑस्ट्रेर्लया, चीन, जमिनी, फ्ांस, इज़राइल, इटली, जापान, कनाडा, 
मलेर्शया, ऑश्स्ट्रया, पोलैंड, रोमातनया, स्ट्लोवेतनया, स्ट्पेन, दक्षिण अफ्ीका, दक्षिण 

कोररया, थाईलैंड, चेक गणराज्य, तुकी, हंगरी, अमेररका, यूनाइटेड ककंगडम, ववयतनाम 

अंतरािष्ट्रीय हॉटलाइन नंबर के अततररक्त तनम्नर्लखित स्ट्थानीय नंबर उपलब्ि हैं: 
USA: +18445884583 

भारत: 000 8000504450 

मेश्क्सको: +528002833525 

हमारी वैश्ववक बीपीओ हॉटलाइन आपको गुमनाम रूप से और स्ट्थानीय भाषा में संभाववत 

कानूनी और तनयम उल्लंघनों की ररपोटि करने की सुवविा देती है। 
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