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Informative sulla protezione dei dati per l'elaborazione di dati video e immagini da parte 
di Mercedes-Benz AG per la ricerca e lo sviluppo di sistemi di assistenza alla guida, guida 
automatizzata, funzioni di guida e altri servizi. 
 
La protezione dei dati personali per noi ha la massima priorità e per questo ne teniamo conto in tutti i 
nostri processi operativi. Le seguenti informative sulla protezione dei dati forniscono agli interessati una 
panoramica sul trattamento dei dati personali da parte di Mercedes-Benz AG in relazione all'elaborazione 
di dati video e immagini per la ricerca e lo sviluppo di sistemi di assistenza alla guida, guida automatizzata, 
funzioni di guida e altri servizi. Per "dati personali" si intendono tutte le informazioni che si riferiscono a 
una persona fisica identificata o identificabile. 
Con la presente informativa sulla protezione dei dati, informiamo gli interessati sul tipo, l'ambito e lo scopo 
del trattamento dei dati personali e sulle modalità di trattamento di tali dati nell'ambito dei processi di 
ricerca e sviluppo sopra citati. Inoltre gli interessati ricevono informazioni in merito ai loro diritti in 
relazione al trattamento dei dati personali. 
 
1. A chi si rivolge la presente Informativa sulla protezione dati? 
  
Qui informiamo gli interessati sulla protezione dei dati personali durante la raccolta, l'elaborazione e la 
memorizzazione di dati video e immagini. Questi dati vengono raccolti dai veicoli Mercedes-Benz, AMG o 
Maybach. Potenzialmente interessati da questo trattamento dei dati sono tutti coloro che si trovano nelle 
vicinanze dei suddetti veicoli durante il funzionamento.  
 
2. Chi è il titolare del trattamento dei dati e a chi possono rivolgersi gli interessati per 
questioni relative alla protezione dati? 
 
Titolare del trattamento dei dati personali di seguito descritto (ove non venga esplicitamente designato un 
altro titolare) è: 
  
Mercedes-Benz AG 
Mercedesstraße 120 
70372 Stoccarda 
Germania 
E-mail: dialog.mb@mercedes-benz.com 
Modulo di contatto: https://www.mercedes-benz.de/passengercars/services/support-contact.html 
 
HRB 762873 
 
Il referente per qualsiasi domanda in materia di protezione dati è il Responsabile della protezione dati: 
 
Responsabile per la Protezione Dati del Gruppo 
Mercedes-Benz Group AG 
HPC W079 
70546 Stoccarda 
Germania 
E-mail: data.protection@mercedes-benz.com  
 
3. Da dove provengono i dati e quali dati vengono trattati? 
 
I veicoli Mercedes-Benz, AMG o Maybach sono dotati di sistemi di telecamere, vari dispositivi di 
rilevamento e tecnologie di sensori per il funzionamento delle funzioni di assistenza alla guida. Nell'ambito 
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del loro funzionamento, questi sistemi raccolgono, trattano e archiviano dati in forma di video e immagini 
provenienti dall'area circostante il veicolo per gli scopi descritti di seguito. 
 
A seconda del caso, questi dati possono contenere anche le informazioni personali di seguito elencate. 
 
• Volti, altre caratteristiche, comportamenti e ambiente attorno agli utenti del traffico e ad altre 

persone in prossimità dei veicoli 
• Numero di targa, altre caratteristiche e e ambiente attorno a veicoli e altri oggetti in prossimità dei 

veicoli 
• Dati supplementari provenienti da altri sistemi di sensori (come radar, LIDAR), nonché la posizione 

e l'ora di raccolta dei dati 
 
4. A quale scopo vengono utilizzati i dati (finalità del trattamento) e su quale base 
(fondamento giuridico) ciò avviene? 
 
Il presente trattamento dati è finalizzato ad attività di ricerca, sviluppo e sperimentazione nell'ambito dei 
settori dei sistemi di assistenza alla guida, della guida automatizzata, delle funzioni di guida e di altri 
servizi, compresa la documentazione di questi processi e l'adempimento di altri doveri successivi. 
  
Già nelle vetture attuali i sistemi di assistenza alla guida e le funzioni di guida servono non solo ad 
incrementare la sicurezza su strada, in particolare, ma anche il comfort. Nei futuri veicoli per la guida 
automatizzata e senza conducente i sistemi tecnici per il rilevamento e la gestione delle situazioni che si 
verificano su strada e nell'ambiente circostante permettono a tali veicoli di partecipare al traffico pubblico 
in modo sicuro e conforme alle norme. Altri servizi consentono di rendere più sicuri, efficienti e 
confortevoli i mezzi di trasporto, il traffico e i sistemi dei trasporti. 
 
La ricerca e lo sviluppo di tali sistemi richiede l'utilizzo di dati provenienti da condizioni ambientali e del 
traffico reali - raccolti ad esempio in aree di traffico pubblico - compresa la raccolta, il trattamento e 
l'archiviazione di registrazioni video e di immagini durante il funzionamento del veicolo. Sulla base di questi 
materiali vengono condotte attività di ricerca, sviluppo e ulteriore evoluzione di sistemi tecnici per il 
rilevamento e l'integrazione di utenti della strada, veicoli, infrastrutture e altri oggetti nel contesto delle 
situazioni che si verificano su strada e nell'ambiente circostante. 
 
Le persone, i veicoli e gli altri oggetti vengono analizzati, classificati ed elaborati come "oggetti" solo nel 
contesto di situazioni che si verificano sulla strada e nell'ambiente circostante, ad esempio come "pedone 
sul ciglio destro della strada" o "autovettura all'incrocio". Pertanto, nell'ambito delle elaborazioni eseguite, 
l'identificazione personale o per nome delle persone rilevate o un'attribuzione dei veicoli o degli oggetti a 
dette persone identificate non è necessaria né prevista e in gran parte nemmeno possibile. Tuttavia, poiché 
i dati grezzi richiesti sono costituiti da materiale in forma di video e immagini, non è possibile escludere 
l'identificabilità e l'identificazione delle persone. 
 
La base giuridica primaria del trattamento è la "tutela dei legittimi interessi" ai sensi dell'Art. 6 comma 1 
frase 1 lit. f GDPR¹. Mercedes-Benz AG ha un interesse legittimo a condurre attività di ricerca e sviluppo su 
sistemi di assistenza alla guida, guida automatizzata, funzioni di guida e altri servizi.  
Gli interessi, i diritti e le libertà fondamentali degli interessati non prevalgono, dal momento che 
l'identificazione personale o per nome dei singoli interessati non è necessaria, né prevista e in gran parte 
nemmeno possibile. Inoltre si adottano misure tecniche e organizzative atte a garantire il trattamento dei 
dati raccolti nel rispetto della normativa sulla protezione dati. 
________________________________________________________________ 
¹ Il titolare del trattamento ha deciso di sottoporre tutte le operazioni di trattamento dei dati, comprese quelle 
previste dalla legge svizzera, allo standard del GDPR. Questo è possibile perché il GDPR offre una protezione 
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commisurata alla legge svizzera sulla protezione dei dati del 25 settembre 2020 (LPD) e, di conseguenza, gli 
interessati non risultano svantaggiati. 
 
5. I dati vengono trasmessi a terzi? 
 
Mercedes-Benz AG inoltra questi dati a partner di collaborazione, responsabili del trattamento o terzi 
esclusivamente entro la limitazione della finalità prevista dalla normativa sulla protezione dati. L'inoltro ha 
luogo solo se consentito da disposizioni di legge e/o di autorità pubbliche o giudiziarie o se tiene conto 
dell'interesse legittimo di terzi. 
 
Le categorie di destinatari ai quali possono essere inoltrati i dati nell'ambito del presente trattamento sono 
in particolare: 
 
• partner interni ed esterni al Gruppo che collaborano con Mercedes-Benz AG nell'ambito dei 

processi di ricerca e sviluppo  
• fornitori nell'ambito dei processi di ricerca e sviluppo  
• altri responsabili del trattamento (in particolare fornitori di servizi IT e per la 

preparazione/valutazione dei dati).  
 
Se il trasferimento a destinatari di Paesi terzi avviene nell'ambito dei processi di ricerca e sviluppo o di 
trattamento successivo, questo avverrà solo se è stata presa una decisione di adeguatezza ai sensi dell'Art. 
45 GDPR, sulla base di garanzie adeguate ai sensi dell'art. 46 GDPR o se consentito da altre disposizioni 
giuridiche. 
 
6. Esiste un processo decisionale automatizzato? 
 
Non è previsto che abbia luogo un processo decisionale automatizzato nel singolo caso o una profilazione 
ai sensi dell'art. 22 RGPD. 
 
7. Per quanto tempo restano archiviati i dati? 
 
I dati in forma di video e immagini sono trattati e archiviati per il tempo necessario ai detti processi di 
ricerca e sviluppo. Se nel caso specifico sussiste una base giuridica più ampia o un interesse legittimo più 
esteso per un'archiviazione e un trattamento prolungati (ad esempio per la regolare documentazione di tali 
processi, a seguito di obblighi giuridici di conservazione o di qualsiasi altra disposizione di legge), i dati 
vengono archiviati più a lungo. 
 
8. Di quali diritti godono gli interessati nei confronti di Mercedes-Benz AG? 
 
Nell'ambito del trattamento dei dati personali gli interessati godono dei diritti di seguito elencati. Per 
l'esercizio e le limitazioni di tali diritti nell'ambito del trattamento qui descritto si raccomanda di osservare 
anche le relative note speciali. 
 
Note speciali sull'esercizio dei diritti degli interessati 
 
Il presente caso prevede un “trattamento che non richiede l'identificazione” dell'interessato, ai sensi 
dell'art. 11 RGPD. Oltre ai dati in forma di video e immagini non vengono trattate altre caratteristiche 
identificative degli interessati.  
Pertanto, l'esercizio e l'adempimento dei diritti degli interessati, a seconda del singolo caso, richiederanno 
spesso ulteriori dati dell'interessato, in particolare informazioni relative al  luogo e sul momento, nei quali il 
trattamento dei suoi dati può essersi verificato (vale a direindicazioni sul tempo e sul luogo in cui 
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l'interessato si è trattenuto concretamente in prossimità di uno dei veicoli menzionati). Questi dati 
aggiuntivi possono essere necessari per stabilire se una determinata persona è stata interessata dal 
trattamento e per poter soddisfare effettivamente i diritti di seguito elencati, come il diritto di accesso alle 
informazioni, alla loro cancellazione e così via. 
 
• Diritto di accesso alle informazioni: gli interessati hanno il diritto di ottenere la conferma che sia o 

meno in corso da parte nostra un trattamento dei dati personali che li riguardano e di esigere, in tal 
caso, l'accesso a tali dati e a informazioni sulle modalità di trattamento di cui all'art. 15 GDPR. 
 

• Diritto di rettifica dei dati inesatti: gli interessati hanno il diritto di ottenere da noi la rettifica dei 
dati personali che li riguardano. Generalmente, nel caso di dati in forma di video e immagini, questo 
diritto può essere soddisfatto solo mediante cancellazione. 
 

• Diritto alla cancellazione: gli interessati hanno il diritto di ottenere da noi la cancellazione dei dati 
personali che li riguardano. 
 

• Diritto di limitazione del trattamento: gli interessati hanno il diritto di ottenere la limitazione del 
trattamento dei loro dati. 
 

• Diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo: gli interessati hanno il diritto di proporre 
reclamo a un'autorità di controllo, ad esempio all'autorità per la protezione dati responsabile nel 
luogo in cui risiedono, lavorano o nel luogo in cui si è verificata la presunta violazione. 
 

• Diritto di opposizione: gli interessati hanno il diritto di opporsi al trattamento dei loro dati 
personali. 

 
Note speciali sulla possibilità di derogare ai diritti degli interessati 
 
Desideriamo sottolineare che nel contesto del presente trattamento, i diritti degli interessati ai sensi 
dell'Art. 15 GDPR (diritto di accesso), Art. 16 GDPR (diritto di rettifica), Art. 17 GDPR (diritto alla 
cancellazione), Art. 18 GDPR (diritto alla limitazione del trattamento) e dall'Art. 21 GDPR (diritto di 
opposizione) può essere soggetto a particolari restrizioni aggiuntive. Tali deroghe particolari si applicano 
quando nel caso concreto l'esercizio e l'adempimento dei suddetti diritti rischiano di rendere impossibile o 
di pregiudicare gravemente il conseguimento di finalità di ricerca e tali deroghe sono pertanto necessarie 
al conseguimento di dette finalità di ricerca. Questa speciale limitabilità e i suoi requisiti derivano in 
particolare dall'Art. 89 GDPR in comb. con. § 27 BDSG e dall'Art. 17 GDPR. 
 
Gli interessati dal trattamento dati qui descritto che desiderino esercitare un loro diritto o ricevere ulteriori 
informazioni a riguardo possono rivolgersi a: 
 
Mercedes-Benz AG 
HPC V421 
10878 Berlino 
mbtesting-dataprotection@mercedes-benz.com 
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