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Soldan saga: Ola Kallenius, Renata Jungo Briingger, Sabine Kohleisen, Ergun Liimali, Michael Brecht, Mitchell Smith ve Atle Hgie

Degerli calisma arkadaslarimiz,

Otomotiv endistrisinde kokli bir degisimin ortasindayiz.
Sirketimizin gelecekteki basarisini glivenceye almak igin
kendimizi temel bir "Spurwechsel"e adadik. "Serit
degisikligi" anlamina gelen bu kavram, sirketimizin
strdurulebilir dontstimind glvenceye alacaktir.

Bizim igin strdurulebilirlik kalici olarak deger yaratmak
demektir: musteriler, galisanlar ve yatirimcilarin yani sira
is ortaklarimiz ve bir butln olarak toplum igin. Bunu,
Surdurdlebilir is-stratejimizi temel isimize bu nedenle
entegre ettik.

Bu baglamda, insan haklarinin, sorumlu kurumsal
yonetimin temel bir yoni olduguna inaniyoruz. Amacimiz
tim Grup sirketlerimizde is ortaklarimizin ve
tedarikgilerimizin insan haklarina saygl gostermelerini
temin etmektedir. Hedefimiz net: Yalnizca insan haklari
ile uyumlu dretilmis Urlnler istiyoruz.

Sosyal Sorumluluk ve Insan Haklari ilkeleriyle,
asagidakiler icinde belirtildigi gibi insan haklarini
koruyup saygl gostermeye yonelik glcli ve baglayici
yukimlaligimdzin altini giziyoruz

« Uluslararasi Insan Haklari Bildirgesi

« Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin Isyerinde Temel
Ilkeler ve Haklar Bildirgesi

« Birlesmis Milletlerin is ve insan Haklarina iliskin
Kilavuz Ilkeleri

Bu ilkeler, insan haklari ve iyi calisma kosullariyla ilgili
Dirdstlik Yonetmeligimizi belirleyip tamamlamakta ve
bu konuda kilavuz belgemiz islevini gormektedir.

Ola Kallenius Renata Jungo Briingger

Insan haklarina saygi gdsterilmesine olan bu acik
baglilik, temeli olusturmaktadir. Ancak daha 6nemlisi,
insan haklarini aktif olarak korumak igin etkili sireglerin
uygulanip onlemlerin alinmasidir. Batun is
faaliyetlerimizde insan haklarina uyup saygi gbsterme
hedefimize ulasmak igin Mercedes-Benz'in insan
Haklarina Saygi Sistemi (HRRS - Human Rights Respect
System) ile tim is faaliyetlerimizde insan haklarina saygi
tutkumuzu yasamak icin ve buna uyum saglamak icin
Ozenli (Due Diligence) bir yaklasim gelistirdik. HRRS, bu
Ilkeleri uygulamaya koyma cercevemizi meydana
getirmektedir. Is faaliyetlerimizin insan haklari
Uzerindeki risklerini ve potansiyel olumsuz etkilerini
erkenden belirleyip onlemek icin tasarlandi. Riske dayali
bir sistem olan HRRS, hem tedarik zincirlerimizde hem
de ¢ogunluk hissedarlarimizda uygulanmaktadir.

HRRS ve bu Ilkeler, gesitli boliimlerdeki meslektaslar ve
calisanlarin temsilcileri tarafindan gelistirilmistir.
Disaridaki paydaslarin da uzmanliklarini goz oninde
tutmaya 06zel bir 6nem verdik. Yeni gelismeler
bakimindan insan haklarina saygi gosterme
yaklasimimizi siirekli olarak gdzden gegirecegiz. Insan
haklarina saygi gésterme dogrultusundaki kurumsal
sorumlulugumuzu ancak yerel ve kiiresel olgekte yerine
getirirsek uzun vadede basarili olabilecegimizden
eminiz. Bu Ilkeler, bu yénde bir baska nemli adimdir.
Her birimizden bu Ilkeleri hayata gegirip sirketimizi her
acidan slrdurdlebilir bir gelecege tasimamiz
istenmektedir.

Desteginiz igin gok tesekkirler.

Sabine Kohleisen

Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Uyesi, Diiriistlik ve Hukuk Isleri, Yénetim Kurulu Uyesi, Insan Kaynaklari,

Mercedes-Benz Group AG Mercedes-Benz Group AG
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Ergun Limali Michael Brecht
Genel Is Kurulu, Genel Diinya Galisan
Mercedes-Benz Group AG Komitesi Baskani

Mercedes-Benz Group AG
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Mitchell Smith Atle Hoie
Diinya Galisan Komitesi Genel Sekreter,
Baskan Yardimcisi IndustriALL Global Union



01 Giris

Ana metindeki renkli
yazilmis terimler
sozlukte agiklanmistir.
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Mercedes-Benz Group olarak?, insan haklarina
sayglyl sorumlu kurumsal yonetimin temel bir
bileseni saylyoruz.

Bu Ilkeler, Diiriistliik Yonetmeligimizin ilkelerini biitiinlestirip tamamlamaktadir.
Birlesmis Milletler Kiiresel Paktinin kurucu bir katiimcisi olarak, insan haklarini
savunmayl, ¢alisanlarin’® ve temsilcilerinin haklarina saygi duyup ¢evreyi
korumayi ilke edindik. Mercedes-Benz Group'da uluslararasi dlizeyde kabul gérmus
insan haklarina saygi duyuyoruz ve hassas durumdaki gruplarin haklarini 6zellikle
gbzetiyoruz. Bu bakimdan, digerlerinin yaninda asagidaki standartlara bagliyiz:

« Insan Haklari Evrensel Beyannamesi

* Kisisel ve Siyasal Haklara iliskin Uluslararasi Antlasma

« Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararasi Antlasma

e Uluslararas! Galisma Orgiitiiniin (ILO) Isyerinde Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi
e BM Is ve Insan Haklarina Iliskin Kilavuz Ilkeler

» BM Kiiresel Paktinin On Ilkesi

e OECD'nin Cok Uluslu Sirketler Rehberi®

Mercedes-Benz Group olarak, diinya capindaki is faaliyetlerimizde insan haklari
Uzerindeki olumsuz etkileri dnlemeyi, olabildigince sonlandirmayi ve azaltmayi taahhit
ediyoruz. Ayrica is ortaklarimizin, 6zellikle dogrudan tedarikgilerimizin, insan haklarina
saygl duymalarini ve dolayli tedarikcilerin de insan haklarina saygi duymalarini
saglamalarini temin etmek lizere BM Is ve Insan Haklarina Iliskin Kilavuz Ilkelerine
uygun hareket ediyoruz. Insan haklarina 6zenli yaklasimimiz olan Mercedes-Benz Insan
Haklarina Saygi Sistemi (HRRS) ile ilgili paydaslarin stirece katilimiyla insan haklarina
ozenli (Due Diligence) yaklasim ytkimliligimizi yerine getiriyoruz.

Bizim icin sosyal sorumluluk, sirketimizin uzun vadeli basarisi icin temel bir faktordr;
aynisi hissedarlarimiz, tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve musterilerimiz ile
calisanlarimiz ve sosyal is ortaklarimiz icin de gecerlidir. Toplumsal barisa ve kiresel
refaha katki saglamayi strdirmek istiyoruz. Bu sorumlulugu yerine getirmek, rekabetgi
olmamizi ve uzun vadede de oyle kalmamizi gerektirmektedir. Deger zinciri boyunca
Ozellikle teknolojik ilerleme agisindan strdurulebilirlik igin ortak sorumluluk almak
sirket kultirimizin bir pargasidir. Bu durum, yeni motor teknolojileriyle ve
dijitallesmeyle karakterize edilen otomotiv endustrisinin sorumlu sekilde dontsimu
icin de gecerlidir.

Mercedes-Benz Group olarak biz, Genel Is Kurulumuz, Diinya Galisan Komitesi ve
IndustriALL Global Union, ortak hedeflerimize ulasmak amaciyla Duristlik
Yonetmeligimizdeki insan haklarina uyum gerekliliklerini tamamlayan bu Ilkeler
lizerinde anlastik. Bu ilkeler, sorumlu i¢ bélimler, Mercedes-Benz Group'un Genel is
Kurulu ve Diinya Calisan Komitesi ile dis uzmanlar ve paydaslarla isbirligi icinde
gelistirildi.



02 Sorumlulukla Deger Yaratma

Bu bolimde, is
faaliyetlerimiz bakimindan
ozellikle onemli olan insan

haklarini ve calisan
haklarini ana hatlariyla
belirttik.
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Mercedes-Benz olarak, uluslararasi duzeyde kabul
gormus insan haklarina saygl gostermeyi taahhut ediyor,
somurucu butun calisma kosullarina karsi cikiyoruz.

Insan Haklari ve iyi Calisma Kosullari
Hem kendi Grup sirketlerimizde hem de tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz arasinda
insan haklarina ve iyi calisma kosullarina 6zel 6nem veriyoruz.

Cocuk isciliginin Kaldirilmasi

Mercedes-Benz olarak, ilgili ILO sozlesmelerinde* belirlendigi sekliyle her tiirlii cocuk
isciligine kesinlikle karsiyiz, cocuk isgiliginin etkili bir sekilde ortadan kaldirilmasini
ilke edindik. Mercedes-Benz tum isveren uygulamalari asgari olarak yukarida
belirtilen ILO sozlesmelerine uygun olmalidir. Gocuklarin gelisimleri
engellenmemelidir. Onurlarina saygi gosterilmeli, glivenlikleri ve sagliklari zarar
gormemeli, uygun onlemler alinarak ¢ocuklar korunmalidir.

Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi

Mercedes-Benz olarak, modern kolelik ve insan kacakgiligl bicimleri de dahil olmak
Uzere, zorla veya zorunlu ¢alismaya ve butln kolelik bicimlerine kesinlikle karsiyiz.
Mercedes-Benz tum isveren uygulamalari asgari olarak ILO'nun Temel Calisma
Standartlariyla uyumlu olmalidir.® istihdam iliskileri her zaman géniilliiliik esasina
dayalidir. Tim istihdam iliskileri makul bir bildirimle sonlandirilabilir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii, Toplu is S6zlesmesi Hakki ve Grev Hakki
Mercedes-Benz'de, gecerli yasalara bagli olarak, calisanlarimizin, calisanlari temsil
organlar kurma, calisma kosullarinin diizenlenmesi icin toplu is s6zlesmesi yapma ve
grev yapma haklarini kabul ediyoruz.® Gegerli yasalar ¢ergevesinde taninan, bir isgi
sendikasi kurma, boyle bir sendikaya katilma veya Uye olma, esitsiz muameleye
veya misillemeye bir gerekce olarak kullanilamaz.” Organizasyon kampanyalari
yapildiginda sirket ve yoneticileri tarafsiz kalacaktir; sendikalar ve sirket, calisanlarin
bagimsiz karar verebilmelerini saglayacaktir.

Mercedes-Benz olarak, calisanlarimizin gegerli yasalar uyarinca sendikalarda ve isgi
temsilcisi organlarinda sirket yonetimiyle calisma kosullari hakkinda acik ve dizenli
olarak fikir alisverisinde bulunabilmelerini sagliyoruz. Bu Ilkeler, yerel yasalarla
uyumlu degilse Mercedes-Benz olarak ilgili ulusal mevzuati ve kendi kilavuz
ilkelerimizi gbzeten yerel ¢cozimler buluyoruz.

Isbirligi, calisanlarla ve sendikalarla yapici bir temelde yiiriitilir. Hedefimiz her
calisani olabildigince dogrudan dahil edip bilgilendirmektir. Bu yapilirken, sirketin
ekonomik cikarlari ile calisanlarimizin gikarlari arasinda adil bir denge bulunmaya
calisilir. Calisanlara yonelik tutumumuz ve Uslubumuz, saygi ve adaletle karakterize
edilmektedir. Anlasmazliklar durumunda bile uzun vadede strdurilebilir yapici
isbirligini stirdirmek amag olarak kalmaya devam eder.
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Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

Mercedes-Benz olarak, galisanlar arasinda firsat esitligini koruyup her turlt ayrimcilig
onlemekte kararliyiz.8 Tim calisanlara adil davranilmasindan yanayiz, ornegin cinsiyet,
etnik koken, uyruk, ulus, din veya ideoloji, siyasi, sosyal veya sendika Uyeligi, cinsel
kimlik ve yonelim, fiziksel ve/veya zihinsel engeller veya yas gibi 6zelliklere dayall
herhangi bir ayrimciligi veya haksiz esitsiz muameleyi hos gormuyoruz.
Mercedes-Benz'de kurumsal stratejimizin temel pargalari olan Cesitlilik ve
Kapsayicilik, farkliliklara ve bireysellige bilingli bir yaklasimi sekillendirmektedir. Bu
nedenle, Cesitlilik Sozlesmesini ilk imzalayanlardaniz ve cesitlilik yonetimimizi
gelistirmeye devam ediyoruz.

Is sagligi ve Giivenligi Hakki

Mercedes-Benz'de isveren olarak rolimizde, gecerli yasalar cercevesinde is sagligini
ve glvenligini temin edip calisma kosullarinin strekli iyilestirilmesini destekliyor, is
kazasi ve meslek hastaligi yasanmamasi amacini siirdlriiyoruz.

Mercedes-Benz'de is sagligi ve glvenligiyle ilgili olarak grup capinda gecerli politikalara
ve kilavuz ilkelere sahibiz. Bunlar, is sagligi ve glivenligi icin yonetim sistemimizin
yapisini, isleyisini ve siirekli gelisimini agiklamaktadir? Is sagligina ve giivenligine iliskin
sirket politikamiz uyarinca sirket temsilcileri, calisanlar, glivenlik ve saglik uzmanlari ile
calisanlarin temsilcileri, sirketin bulundugu bitin yerlerde diizenli, yakindan ve 6zli bir
sekilde birlikte calisir. Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin genellikle &nlenebilir
sebepleri oldugunu kabul eden onleyici bir yaklasim gelistiriyoruz. Bu sebepler, etkili
bir onleme kaltlry yaratilarak ortadan kaldirilabilir ve is kazalari, bedensel yaralanmalar
ve hastaliklar dnlenebilir. Yiiksek teknik ve calisma giivenligi standartlari,
calismalarimiza temel teskil etmektedir. Amag, is kazalarini ve isle ilgili hastaliklari
onlemektir. Mercedes-Benz olarak, endustriyel glivenlik yonetmeliklerine uyuyor,
gerekli koruyucu ekipmanlari kullaniyoruz. Ayrica stipheli glivenlik ve saglik risklerini
bildirmeleri igin calisanlarimizin isbirligine gliveniyoruz. Bu endistriyel glivenlik
yonetmelikleri, dis isverenlerin sagladigi calisanlar (0rn. gegici isgiler) icin de gecerlidir.

Calisma Siiresi

Mercedes-Benz olarak, calisma saatlerinin yerel yasalara ve ilgili endustri
standartlarina uygun olmasi ilkesine uyuyoruz. Yurdrlikteki yerel yasalara uygun olarak,
givenli ve saglikli calisma kosullarinin gegerli olmasini, is molalarinin, calisma
saatlerinde uygun sinirlamalarin ve duzenli, Gcretli izinlerin garanti edilmesini temin
ediyoruz. Ayrica asgari olarak isyerinde ilgili ILO s6zlesmelerini iceren, calisma
saatleriyle ilgili gecerli uluslararasi standartlara uyulmasini temin ediyoruz.
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Ucret ve Sosyal Yardimlar

Mercedes-Benz'de, cinsiyetten bagimsiz olarak esit ise esit tcret ilkesi® ve adil,
elverisli calisma kosullari gibi uluslararasi standartlara bagliyiz. Ozellikle, en azindan
gecerli yerel yasalar cergevesinde belirlenen asgari Ucrete esit ve buna ek olarak
calisanlarimizin en azindan gegimlerini glivence altina almalarini saglayan uygun bir
dcret 6demeyi taahhit ediyoruz. Bunun disinda, istihdam yerinde gecerli olan yasalar
esas alinmaktadir.

Ilgili Glkedeki hayat pahaliligi ve sosyal yardimlar dikkate alinir. Gegerli yasalarin veya
toplu is s6zlesmesi yonetmeliklerinin olmadigl durumlarda, tazminat ve sosyal
yardimlar, kiresel Ucretlendirme politikamizin yani sira tazminata iliskin dahili yerel
yonetmeliklere dayanir.

Egitim ve Ogretim

Mercedes-Benz olarak, yiksek performansa ve kaliteli ise imkan tanimak tzere bittn
calisanlarin egitimine ve 6grenimine destek veriyoruz. Bu dogrultuda, calisanlarin
bireysel egitim ve kariyer yollarinin tim temel asamalarinda kapsamli egitim ve 6gretim
programlari ile destek paketleri sunuyoruz. Boylece butin calisanlarin istihdam
edilebilmelerine ve yasam boyu 6grenmelerine katki sagliyoruz.

insan Haklari Savunucularinin Korunmasi

Mercedes-Benz olarak, insan haklarina saygi duyup insan haklarini tesvik ediyoruz,
insan haklari savunucularinin dnemli roldndn bilincindeyiz ve insan haklarini savunan
kisilere yonelik her tirlt tehdidi, yildirmayi, karalamayi ve kriminalize etmeyi
reddediyoruz. Bunun disinda, insan haklari savunuculariyla yapici diyalog ve isbirligi
yurttmek igin gayret ediyoruz.

Yerel Topluluklarin ve Yerli Halklarin Korunmasi
Mercedes-Benz olarak, is faaliyetlerimizden etkilenebilecek yerel topluluklarin ve yerli
halklarin haklarina saygi duyuyor'? ve is faaliyetlerimizin yerel etkisini hesaba katiyoruz.

Giivenlik Personeli ve insan Haklarinin Korunmasi

Tesislerimizi korumak amaciyla Mercedes-Benz'de kendi glivenlik personelimizi
kullandigimiz durumlarda bunlar insan haklarina ve Dirlstlik Yonetmeligimize saygi
gostermekle yukdmludur. Tesislerimizi korumak igin 6zel bir giivenlik hizmeti
saglayicisiyla sozlesme yaparsak glvenlik personelinin uluslararasi diizeyde kabul
gérmdis insan haklarina gorev sirasinda saygi duymasini saglamak icin ilgili
sartnameler araciligiyla uygun kosullar saglanip énlemler alinmis olmalidir.
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Verilerin Yonetimi

Kisisel bir hak olarak verilerin korunmasina Mercedes-Benz'de saygl duyuyoruz. Kisisel
veriler sadece yasalar, yonetmelikler, i¢ politikalarimiz gercevesinde ve veri
sahiplerince izin verilen 6lclde kullanilip islenir. Veri Gizliligi Politikamiz, calisanlarin,
misterilerin ve is ortaklarinin kisisel verilerinin Genel Veri Gizliligi Yonetmeligi
cercevesinde islenmesini dizenlemektedir. Bu politika ayni olan bir veri koruma ve veri
glivenligi standardi saglayip Grup sirketleri arasinda veri aktarimi igin gerekli cerceveyi
sunar.

Kiresel Veri ve Bilgi Politikamiz, diinya ¢apinda butin veri ve bilgilerin sorumlulukla,
yasal ve etik olarak ele alinmasinin temelini olusturur; bu amacla hedefleri, ilkeleri,
organizasyonel yapilari ve onlemleri belirler. Veri Vizyonumuzdaki ilkeler, kisisel olsun
ya da olmasin verilerin bir bitin olarak sorumlulukla ve yasal cergevede ele alinmasini
ifade eder.

Yapay Zeka Yonetimi

Mercedes-Benz'de Yapay Zeka (Al) ile ilgili gelismis ilkelerimiz bulunmaktadir.t®
Insanlarin érnek olmaya devam etmelerini saglayan bir yaklasim izliyoruz ve buna
uygun olarak firsatlari ve riskleri g6z onlinde tutuyoruz. Bu ilkeler, dijital dontstimu
surdurulebilir bir bigimde sekillendirmek tzere yapay zekanin gelistirilip
kullanilmasina yonelik etik ve yasal parametreleri icermektedir. Is ortaklarimiz igin de
gecerli olan bu ilkeleri Mercedes-Benz'de Al'nin sorumlulukla kullanilmasina,
seffafliga, gizliligin korunmasina, glivenlige ve glvenilirlige temel olustururlar. Bu
Ilkeler, Veri Vizyonumuzu tamamlar ve, dijital kurumsal sorumlulugumuzun ayrilmaz
bir pargasidir.
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Insan Haklari ve Cevre

Mercedes-Benz olarak, ¢evreyi koruma sorumlulugumuzun bilincindeyiz,
Grdnlerimizin, Uretim ve tedarik sireglerimizin ¢evre ve insanlar Uzerindeki potansiyel
etkilerinin farkindayiz. Bu nedenle, insan haklari konusunda gosterdigimiz 6zene ek
olarak, kendi Grup sirketlerimizde tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile ilgili olarak
gevreye iliskin gorevlerimizi yerine getiriyoruz.

Dilnya ¢apinda ornek bir cevre ve enerji dengesine ulasmak igin galisiyoruz; cevre ve
enerji yonetimiyle ilgili sirket politikamizla, faaliyetlerimizin cevre lzerindeki olumsuz
etkilerini onlemek ve/veya silrekli olarak en aza indirmek Uzere tum faaliyetlerimizde
cevreye karsl sorumlulukla hareket etmeyi, kaynaklari tasarruflu kullanmayi ve
hammaddeleri verimli ve tasarruflu bir sekilde cikarmayi ilke edindik.

Bu amagla, bitiin tretim tesislerinde'* ¢cevre yonetim sistemleri kurduk,
tesislerimizde dizenli olarak cevresel risk (cevreye 6zen) degerlendirmeleri yapiyoruz.
Buna ek olarak agik ve kapsamli cevre koruma standartlari ve hedefleri belirleyerek,
cevresel etkimizi hem dahili hem de harici olarak seffaf hale getiriyoruz. Mercedes-
Benz tesislerinde ¢evreyle ilgili herhangi bir olay yasandiginda eksiklikleri belgeleyip
gideriyoruz. Uriinlerimizin teknolojik gelisimini stirdirerek emisyonlardan ve kaynak
tiketiminden kaynaklanan cevre tzerindeki etkiyi azaltmaya calisiyoruz. Amacimiz
yeni arag filomuzun CO, ayak izini sifirlamaktir. Bu diislinceyle, 6nlemleri
hammaddelerin gikarilmasindan Uretime, kullanima ve son olarak geri donlisime
kadar gevre dostu ve enerji bakimindan verimli Griin tasariminin yani sira gevresel
etki acgisindan analiz ediyoruz. Tehlikeli maddelerin ve atiklarin toplanmasi,
depolanmasi, geri dondstirilip bertaraf edilmesi de dahil olmak Gzere tretim
slirecinde faaliyetlerimizin yonetmeliklere uygunluklarini degerlendiriyoruz.’®


https://group.mercedes-benz.com/sustainability/data/ki-guidelines.html 
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03 Insan Haklarma Ozenli
Yaklasimimiz

Mercedes-Benz'de insan haklari, surdurulebilir
IS stratejimizin bir odak konusu olarak
sabitlenmistir.

Bu boliimde, Insan  Bunun bir pargasi olarak, insan haklari taahhitlerimizi 6lciilebilir hedefler ve KPI'larla
Haklarina Saygl  destekledik. Uluslararasi kabul gormis standartlarin, gegerli yasalarin ve
Sistemimizle insan haklari  yonetmeliklerin yani sira Mercedes-Benz'deki ortak degerler anlayisimiza dayali
lizerindeki olumsuz etkileri  olarak insan haklarina 6zen gdsterme yiikiimliliigimiizii insan Haklarina Saygi
tespit etme, dnleme ve  Sistemimiz (HRRS) ile yerine getiriyoruz.
azaltma yaklasimimizi
ozetledik. Bu husus ~ HRRS'yi olusturup uygularken, korunmus bir yasal konumda is faaliyetlerimizden
ozellikle, Grup bunyesinde  dogrudan etkilenebilecek calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin gikarlarini goz
bulunan sirketlerimiz, is  6nlinde bulunduruyoruz. Amacimiz potansiyel olarak etkilenen hak sahipleriyle veya
ortaklarimiz ve  bunlarin temsilcileriyle etkilesime girip ¢ikarlarini gozetmektir. HRRS cercevesinde,
tedarikgilerimiz icin - Grup blnyesinde bulunan sirketlerimizin ve tedarik zincirlerimizin insan haklarina
gecerlidir.  uyduklarini dogrulamak UGzere riske dayali, sistematik bir degerlendirme yapip dilinya
capindaki is faaliyetlerimizde insan haklari tzerindeki olumsuz etkileri dnlemek,
sonlandirmak ve azaltmak icin gok sayida énlem aliyoruz. Ornegin yeni bir faaliyet
veya iliski nedeniyle ve stratejik kararlardan veya is faaliyetlerindeki degisikliklerden
once bir risk degerlendirmesi yapildiginda HRRS'mizi araliksiz gelistiriyoruz. Ayrica
HRRS'nin daha da gelistirilmesi ve izlenmesi amaciyla dis paydaslara ve uzmanlara
danisiyoruz.

Dort adimda insan haklarina saygl duymaya ve insan
haklari korumaya yonelik ozenli yaklasimimiz.

1. Risk degerlendirmesi
Insan haklari risklerinin sistematik
olarak degerlendirilmesi

2. Programin uygulanmasi
Grup sirketlerinin veya tedarik
zincirlerinin belirlenmis bir risk
degerlendirmesine bagli olarak
insan haklari dnlemlerinin

tanimlanmasi ve uygulanmasi DUE DiLiIGENCE
DEVERANI

3. Izleme
Risk degerlendirmesinin ve
program uygulamasinin yeterliliginin/
etkililiginin degerlendirilmesi

4. Raporlama
Duzenli ve standartlastirilmis
raporlama




INSAN HAKLARINA OZENLI YAKLASIMIMIZ

Mercedes-Benz ve Biinyesindeki Grup Sirketleri

HRRS'nin bir parcasi olarak Mercedes-Benz Group binyesinde bulunan sirketlerimiz bir
Sosyal Uygunluk Yonetim Sistemine (CMS - Compliance Management System) sahibiz.
Bu Sosyal CMS, degerler ve hedeflerle ilgili insan haklarini belirten yillik bir risk
degerlendirme dongustne eklenmistir. Bunun disinda, Sosyal CMS, Grup biinyesinde
bulunan sirketlerde uygulanan insan haklariyla ilgili risk degerlendirmesine 6zel bir
kilavuz ilke icerir ve baskalarinin yani sira tlkeye 6zgl faktorleri gz ontine alarak Grup
blnyesinde bulunan her bir sirket igin bireysel riski belirlemeyi amaclar.

Sosyal CMS'nin 6nlem seti, risk degerlendirmesinin sonuglarina dayali olarak risk
degerlendirmesinin miinferit sonuglarini ele alan Grup blinyesindeki sirketler igin 6zel
onlemler saglar. Sosyal Uygunluk Onlem Setinin uygulanmasindan ilgili kurulus
sorumludur. Sosyal CMS'nin tasarimindan ve uygulanmasindan Mercedes-Benz
bunyesinde ayri bir bolim sorumludur.

Sosyal CMS ve ondan kaynaklanan onlemler, ilgili bitln calisanlari kapsayan 6zel
iletisim ve egitim kurslariyla desteklenmektedir. Sosyal CMS'nin etkinligini, stirekli
iyilestirilmesini ve gelistirilmeye devam edilmesini saglamak Uizere ilgili izleme ve
raporlama islemleri yillik gerceklestirilir.

is Ortaklari

Is ortaklarimiza ydnelik kosullarimiz ve beklentilerimiz Mercedes-Benz Is Ortagi
Standartlarinda (BPS - Business Partner Standards) bulunabilir. Is ortaklari, bizimle is
yapan herkestir. Biz ve is ortaklarimiz, uluslararasi dizeyde kabul gormis insan
haklarinin korunmasina saygi duyup destekliyor, Uluslararasi Insan Haklari
Bildirgesinde'® ve Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin Temel Calisma Standartlarinda
belirtilen haklara 6zel 6nem veriyoruz. Bizim ve is ortaklarimizin is yaptig kuruluslarin
yani sira diger tim is ortaklari ve tedarikciler tarafindan islenen insan haklari ihlallerini
onlemeyi ilke edindik.

Bu standartlara bagli kalip ve uymak bizim icin basarili bir isbirliginin baslica sartidir.
Yeni is ortaklariyla herhangi bir sézlesme yapmadan once seffaf ve risk odakli bir
durustlik kontrolu gergeklestirerek onlari yasalara uygun sekilde elemeye tabi
tutuyoruz. Is ortaklarimiz sézlesmenin uygulanmasindan sonra da yasal gerekliliklere
uymayi sturdirmekle yakimltudur. Darustlik veya muhtemel yasa ihlalleri ve/veya BPS
ile ilgili endiseler is ortagimizla birlikte incelenecektir. Anilan endiseler giderilemezse is
iliskisinin sonlandirilmasi igin yasal yollara bagvurmak da dahil olmak tzere uygun
onlemleri alacagiz.

Is ortaklarindan, BPS'nin icerigine ve iliskili gerekliliklerine ek olarak gecerli yasay!
calisanlarina aciklamalarini bekliyoruz. Is ortaklarimizdan BPS'nin icerigini
tedarikgcileriyle paylasmalarini ve onlara uymalarini bekliyoruz.
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Tedarikgiler

Mercedes-Benz uretim ve Uretim disi malzemelerin ve hizmetlerin sorumlulukla
tedarik edilmesini ilke edindik. Ozellikle tedarikciler icin gegerli sézlesme sartlarimiz
ve standartlarimiz tedarik personeli tarafindan dogrulanmasi gereken,
tedarikcilerimize yonelik agik gereklilikler ve beklentiler ongdormektedir.

Dolayli tedarikgiler uluslararasi diizeyde kabul gérmis insan haklarina saygi
gostermelidir; anilan haklar, kendileriyle yapilan sozlesmeli anlasmalarda da
bulunabilir. S6zlesme hiikiimlerine ve kosullarina uyumlulugu kontrol etme, ihlal
durumunda yasal yollara basvurmayi da igerebilecek ve is iliskisinin sona ermesine
yol agabilecek sdzlesme kapsamindaki haklarimizi kullanma hakkimizi sakli tutuyoruz.

Amacimiz bu gereklilikleri belirleyip tedarik bolimlerimiz araciligiyla tim tedarikcilere
aclklamaktir. Yukaridaki tedarikgi standartlarina dayanan bu gereklilikler iyi calisma
kosullarini, insan haklarina uygunlugu, cevre koruma ve giivenligi ile etik is yapis
sekillerini, veri korumayi ve uyumlulugu icermektedir.

Dogrudan tedarikcilerin kendi ¢alisanlarini tedarikgi standartlari konusunda
egitmeleri, iceriklerini kendi tedarikcilerine agiklamalari, tedarikcilerin de ayni
gerekliliklere uymalari ve tedarik zincirleri boyunca bunlara uyuldugunu
dogrulamalari gerekmektedir. Bu gereken ihtiyac uygulanmasinda tedarikcilerimizi
Ozel bilgi ve egitimlerle destekliyoruz. Merkezi tedarik boélimlerimiz tedarikgi
standartlarina uygunlugun sistematik incelemelerini gerceklestirmektedir. Insan
haklari ve calisma standartlari da dahil olmak Uzere surdurulebilirlik konulariyla ilgili
olarak - yerinde degerlendirmeler yoluyla da - yeni tedarikciler degerlendirilmektedir.

Daha Fazla Bilgi

: . Responsible
Insan Haklarina Ozenli Yaklasimimiz hakkinda daha Sourcing

fazla bilgiyi web sitemizde bulabilirsiniz: rds
group.mercedes-benz.com/nachhaltigkeit/
menschenrechte/hrrs/

Mercedes-Benz Is Ortagi Standartlarinda is
ortaklarimiza yonelik beklentileri kesfedin ve
Mercedes-Benz Responsible Sourcing
Standards icin gerekliliklerine goz atin.


https://group.mercedes-benz.com/nachhaltigkeit/menschenrechte/hrrs/
https://group.mercedes-benz.com/nachhaltigkeit/menschenrechte/hrrs/
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://group.mercedes-benz.com/dokumente/konzern/compliance/daimler-business-partner-standards.pdf

04 Bu ilkelerin uygulanmasi

Bu boliimde, bu Ilkelere
iliskin sorumluluklarin ve
yukumluluklerin yani sira

Mercedes-Benz Group
blinyesinde bulunan
sirketlerdeki ihlalleri nasil
ele aldigimizi agikladik.
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Mercedes-Benz'de biitiin calisanlar bu Ilkelerin
gerekliliklerini bilip bunlara uymalidir.

Yikiimliiliik ve Uyum
Mercedes-Benz'deki yonetim organlarimizin iiyeleri bu ilkeleri uygulamaya koydu. ilgili is
yerindeki sorumlular yerel uygulamayla gorevlendirilmistir.

Bu Ilkeler insan haklarina 6zenli yaklasimdaki temel unsurlarin uygulanmasi igin
Mercedes-Benz biinyesinde baglayici gereklilikler olarak sirket yonetimi, Mercedes-
Benz'in Genel Is Kurulu, Diinya Calisan Komitesi ve IndustriALL Global Union tarafindan
ortaklasa kabul edilmistir. Mercedes-Benz'in tum yoneticileri ve calisanlari ile Mercedes-
Benz Group biinyesinde bulunan biitiin sirketler igin diinya ¢capinda baglayici olan bu
Ilkeler, is ortaklarina, misterilere ve calisanlara yardimci olacak irtibat kisilerini tayin
eder.

Kurumsal Denetim, yaptiklari denetimlerin bir pargasi olarak bu ilkelere uyumlulugu da
izleyecek ve bu Ilkeleri degerlendirme kriterlerine ekleyecektir. Kurumsal ydnetim,
sirkette sosyal sorumlulugun hayata gecirilmesi ve bu ilkelerin uygulanmasi hakkinda
Diinya Calisan Komitesi ile birlikte dizenli rapor hazirlayip tartisir.

Bu Ilkeler, AB gerekliliklerine ve biitiin ulusal yasalara ek niteligindedir. Grup biinyesinde
bulunan sirketler ve onlarin galisanlari ve yonetim organlarinin tyeleri, yerel yasalar
tarafindan baska tiirliisii dngorilmedikge, bu Ilkelerin iceriginden ve dzelliklerinden
sapan yonetmelikleri kabul edemezler. Yerel mevzuatla ¢elismesi durumunda merkezi
Uyum organizasyonu, bu Ilkelerin amacina en yakin hiikmii bulmak icin ilgili Grup
sirketiyle beraber galisir.

iletisim ve Bildirim
Bu ilkeler tiim calisanlarimiza ve temsilcilerine uygun bir bicimde sunulacaktir. Iletisim
onlemleri galisanlarin temsilcileriyle dnceden gorisulecektir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu

En son Surdurilebilirlik Raporumuzda ve web

sitemizde insan haklari hakkinda daha fazla bilgi
edinin: group.mercedes-benz.com/sustainability/ Sustainability Report 2021
human-rights/



https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
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Yonetim

Mercedes-Benz'in idari bir bliimii olan Diiriistliik ve Hukuk Isleri, insan haklariyla
ilgili kapsamli faaliyetlerden sorumludur. Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi, lzerinde
anlasilan hedefler dogrultusunda insan haklariyla uyumlulugun daha da gelistirilmesi
hakkinda tedarik birimleriyle birlikte ¢alisir, ayrica Uyumluluk Bas Gorevlisinden ve
ilgili uzman bolimlerinden insan haklari faaliyetleri hakkinda dizenli bilgi ve raporlar
alir.

Tedarik birimlerimiz ayrica s6z konusu birimlerden dogrudan sorumlu olan Yonetim
Kurulu Gyelerine ilgili insan haklariyla uyumluluk onlemleri hakkinda bilgi saglar.
Buna ek olarak ilgili uzman birimler, sorumlu Yonetim Kurulu dyelerinden olusan Grup
Strdirilebilirlik Kuruluna rapor verir ve bu Ilkelerin uygulanmasini izler.” Bu amagla
yillik olarak ve gerektiginde bariz insan haklari sorunlari ve bu Ilkelerin uygulanmasi
Grup Surdurulebilirlik Kuruluna raporlanip tartisilir.

Yonetim Kurulu, insan haklari ve ¢calisma standartlari da dahil olmak Uzere
surdurulebilirlik sorunlariyla ilgili olarak tim Denetim Kuruluna dizenli toplantilarda
guncel bilgiler verir. Durustlik ve Kurumsal Sorumluluk Danisma Kurulu, insan haklari
ve calisma standartlari ve surdurilebilir is stratejimizde kaydedilen ilerleme de dahil
olmak Uzere surdurulebilirlikle ilgili stratejik konularda sirket yonetimiyle ek
gorusmeler yapan harici bir danisma organidir. Cesitli departmanlar arasinda calisan
ekiplerimiz onleyici ve sinirlayici uygun onlemleri konsept haline getirme lzere
Mercedes-Benz'de yakindan isbirligi yapmaktadir. Ekipler operasyonel tedarik
birimlerinin —ve gerektiginde— ek uzman birimlerin yani sira insan haklari ve
uyumluluk uzmanlarini icermektedir. Bu ilgili uzman birimler bu dnlemlerin
alinmasindan ve izlenmesinden sorumludur.

ilkeleri Ihlal Etmenin Yonetilmesi

BM Is ve Insan Haklarina lliskin Kilavuz Ilkelerinin tiglinci siitunu “Cdziime Erisim”
icinde belirlendigi gibi, calisanlarin ve harici Gg¢linci taraflarin stipheli insan haklari
ihlallerini bildirmeleri ve yardim talep etmeleri icin bir dizi yol vardir. Bu yollar
dzellikle BPO'muzu (Business Practices Office - Is Uygulamalar Ofisi) ve Diinya
Calisan Komitesini icermektedir.

BPO, insan haklarr ihlalleri de dahil olmak Uzere ciddi risk olusturan kural veya
yonetmelik ihlallerini sirkete bildirmek isteyen butin galisanlara, is ortaklarina ve
ticlincli sahislara aciktir. Ihbar sistemimiz ve ilgili sorumluluklarimiz kiiresel olarak
gecerli bir sirket politikasina tabidir. Ihbar sistemimiz, ihbarcilara koruma saglarken
etkilenen taraflar icin orantilik ilkesini dikkate alan adil ve seffaf bir slireci temin
etmeyi amaclamaktadir.
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Bu sirket politikasi ayni zamanda kural ihlallerinin degerlendirilmesi ve sonuglari igin
standardi da belirler. BPO, posta, e-posta veya ¢evrimici bildirim formu araciligiyla ve
—Dbelirli Glkelerde— harici bir ticretsiz yardim hatti Gzerinden birgok dilde
edinilebilir.® Bununla birlikte, ulusal yasalar cergevesinde sarih sekilde yasaklanmis
olmadikga, tamamen anonim raporlar da olusturulabilir. Almanya'da ihbarclilar,
tarafsiz harici araciyla iletisim kurma segenegine de sahiptir. Ihbarcilar, Mercedes-
Benz ile ilgili ciddi kural ihlallerini, bu tir ihlallere iliskin belirli belirtilere sahiplerse
bu araciya bildirebilirler. BPO, bir ihlal raporu aldiktan sonra potansiyel ihlalin riske
dayali bir degerlendirmesini yapar. Stiphelerin dogrulanmasi halinde makul ve
duruma uygun dnlemler alinir. Bu Ilkelerin ihlaline galisan bireylerin yol agtigi tespit
edilirse is kanunu uyarinca disiplin cezalari verilebilir. Bu ilkelerin iceriginin ihlali,
ihlallerin ele alinmasina iliskin sirket igi politikamiza uygun olarak cezalandirilir.

iletisim, Sorular ve Bilgiler

Bu Ilkelere veya insan haklariyla ilgili herhangi bir konuya iliskin sorular ve yorumlar
social-compliance@mercedes-benz.com adresinden e-posta yoluyla Daimler'deki
Sosyal Uyumluluk bolimine gonderilebilir.

Bu ilkelere uyulmadigina iliskin sikayetler veya raporlar bpo@mercedes-benz.com,
adresinden BPO'ya, Dinya Calisan Komitesine ve IndustriALL Global Union'a
gonderilebilir.

Diger Hususlar

Bu Ilkeler, imzalanmalari ile birlikte yiriirlige girer ve Mercedes-Benz'deki Sosyal
Sorumluluk Ilkelerinin yerini alir. Bu ilkelerden hicbir kisisel veya iciincii taraf hakki
tiiretilemez. Bu Ilkelerin geriye déniik bir etkisi yoktur. Mevcut ydnetim sistemlerinin
icerige dayali tasarimi ve yonelimi bu ilkelerin uygulanmasina iliskin 6zel kilavuzlarda
daha ayrintili agiklanmistir.

Ornegin yeni bir faaliyet veya iliski nedeniyle ve stratejik kararlardan veya is
faaliyetlerindeki degisikliklerden énce bir risk degerlendirmesi yapilirsa bu Ilkeler,
Mercedes-Benz Insan Haklarina Saygl Sistemi gergevesinde risk degerlendirmesinin
sonuglarina uygun olarak dizenli sekilde gozden gegirilip revize edilir.

Degerlendirmeler ve Diizenli Raporlama

Tedarik zincirindeki risk degerlendirmesi sonuglarinin agiklanmasi ve belirlenen
riskleri azaltmak ve bunlarin etkinligini degerlendirmek icin dnlemlerimizin ayrintili bir
aciklamasi da dahil olmak Uzere tedarik zincirindeki 6zenli faaliyetlerimiz hakkinda
yillik aciklamalar yapmaya Mercedes-Benz olarak devam edecegiz.


mailto:social-compliance%40mercedes-benz.com?subject=
mailto:bpo%40mercedes-benz.com?subject=
https://group.mercedes-benz.com/company/compliance/bpo/

Ayrimcilik

Azaltma
(Hafifletme)

Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel
Beyannamesi

Birlesmis Milletler Is
ve Insan Haklarina iliskin
Kilavuz Ilkeler

Birlesmis Milletler
Kiresel Pakti

Cesitlilik
Sozlesmesi
Cesitlilik

ve Kapsayicilik

Cevre ve enerji dengesi
Cevresel risk

degerlendirmeleri/
Cevreye 0zen

Deger zinciri
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Nesnel bir neden olmaksizin esit olmayan muamele olusturmak, aciklamak ve hakli
cikarmak icin kategoriler (sosyal ge¢mis, cinsiyet, deri rengi, din gibi) uygulamak.

Azaltma, olumsuz insan haklari etkilerinin ele alindigi sliregler ve bu sireclerin daha
sonra gercek olumsuz etkilerini ortadan kaldiran, bunlari gideren ve/veya potansiyel
olumsuz etkilerin meydana gelme ihtimalini en aza indiren 6nemli bulgulari olarak
anlasilmaktadir.

Beyanname, yasal olarak baglayici bir etkisi olmaksizin 10 Aralik 1948'de Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan ilan edilmistir. insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
dogustan itibaren tiim insanlarin sahip oldugu devredilemez temel haklari igerir ve
Birlesmis Milletler Uluslararasi Insan Haklari Bildirgesinin bir parcasini olusturur.

BM Is ve Insan Haklarina iliskin Kilavuz ilkeler, is faaliyetleri baglaminda insan haklari
ihlallerini dnlemeye yonelik bir dizi uluslararasi kilavuz ilkedir. Ayrica bu baglamda ticari
isletmelerin sorumlulugunu da ele alirlar.

Sorumlu sirket yonetimi icin Birlesmis Milletler girisimi. Kiresel Pakt, insan haklari,
calisma standartlari, gevre, yolsuzlukla micadele ve surdurulebilir kalkinma hedeflerine
iliskin on evrensel ilkeye dayanan kapsayici ve sirdurulebilir bir dinya ekonomisi
hedeflerini glitmektedir.

Sirketlerin gondllt bir taahhtdir ve Almanya'nin is diinyasinda esit firsatlarin ve
cesitliligin taninmasini, takdir edilmesini ve dahil edilmesini tesvik etmek amaciyla 2006
yilinda yayinlanmistir.

Cesitlilik, ornegin cinsiyet, yas, koken, cinsel yonelim ve diger ozellikler dahil olmak Uzere
bir grup insan igindeki bireysel farkliliklari ifade etmektedir. Kapsayicilik, tiim calisanlari
dahil edip esit ve adil bir sekilde davranmak amaciyla gesitlilige bilingli, bltlnlestirici ve
takdir edici bir yaklasimdir.

Ozellikle gevre lizerindeki etkisi bakimindan enerji tiiketiminin enerji kullanimina orant.

Atmosfer emisyonlari, su drenaji, atik yonetimi, toprak/yeralti suyu kirliligi, malzeme
kullanimi ve sahadaki gevre yonetim sistemi konularinda uzmanlarimiz tarafindan tretim
sahalarimizda dizenli olarak risk degerlendirmeleri yapilmaktadir. Degerlendirme sistemi,
standart gorlismelere, rastgele belge kontrollerine ve bir hedef saha incelemesine
dayanmaktadir. Bu ¢cevresel risk degerlendirmeleri, cevre yonetmelikleri bilgisini ve
bunlara uyumu, risklere karsi korunmak igin kullanilan teknolojiyi, cevre koruma
hususlarinin organizasyonunu yerel ¢evrenin ve yakin cevrenin hesaba katilmasi gibi
faktorleri dikkate almaktadir. Son olarak, gerceklestirilen her cevresel risk
degerlendirmesi icin durumun bir tanimini ve riski asgariye indirmek igin belirli onerileri
iceren bir rapor hazirlanir.

Bir sirketin deger zinciri, Grlnlerinin tasarimi, Gretimi, dagitimi, kullanimi ve elden
¢ikarilmasi ve hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili tim faaliyetleri igerir.
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Denetim Kurulu

Durustlik kontrolt

Durustlik ve Kurumsal
Sorumluluk Danisma
Kurulu

Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilatinin
(OECD) Cok Uluslu Sirketler
icin Kilavuz Ilkeleri

Esit firsat

Grup Surdurulebilirlik
Kurulu (GSB)

Hak sahibi

ILO'nun Temel
Calisma Standartlari

Insan haklari
savunuculari

insan haklarina
ozen

Mercedes-Benz'deki asil amaci Ust yonetimi, yani Yonetim Kurulu'nu denetlemek olan en
yuksek kontrol heyetidir.

Potansiyel ve mevcut is ortaklarinin Mercedes-Benz'in deger standartlarini karsilayip
karsilamadiginin ve 6rnegin yasa disi veya uygun olmayan yéntemler kullanip
kullanmadiginin denetlenmesidir.

Cesitli Ulkelerden bagimsiz dis uzmanlarin olusturdugu kurul 2012'den itibaren
surdurdlebilirlik calismalarimiz igin dnemli bir veri kaynagl olmustur. Bilim ve is diinyasi
ile sivil toplumdan tyeleri Mercedes-Benz'deki durustlik ve kurumsal sorumluluk
siirecine disaridan bir bakis agisiyla elestirel ve yapici destek saglamaktadir.

Merkezi Paris'te bulunan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) demokrasiye ve
piyasa ekonomisine bagli 37 lye Ulkeyi kapsayan uluslararasi bir 6rgiittiir. OECD'nin Cok
Uluslu Sirketler Rehberi, seffaflik, calisma kosullari, gcevre, yolsuzluk, tiiketicinin
korunmasi, raporlama, teknoloji transferi, rekabet ve vergilendirme alanlarinda
surdUrulebilir is yonetimi igin sirketlere tavsiyeler icermektedir.

Cinsiyet, yas, koken, din veya baska kisisel 6zelliklere bakilmaksizin bitin ¢alisanlari
becerilerine, yeteneklerine ve performanslarina gore istihdam etmek, terfi ettirmek ve
gelistirmektir.

Mercedes-Benz Group AG Yonetim Kuruluna rapor veren, tim sirdurilebilirlik konular
icin merkezi yonetim organimiz. GSB, Grubun surdurulebilir is stratejilerinin bir pargasi
olan eylem alanlariyla ilgili karar onerilerinin yani sira ilerleme raporlarini Yonetim
Kuruluna sunar.

Hak sahibi, hukukta yasal olarak taninan belirli haklara sahip bir kisi veya bir tizel kisiliktir
(kurulus veya yasayan organizma). Insan haklari agisindan kisisel ézellikleri ne olursa
olsun butdn insanlar hak sahipleridir.

insana yakisir galisma kosullarini ve isgilerin korunmasini temin etmek igin ILO tarafindan
dlnya ticaret diizeninde olusturulan sosyal standartlardir. Temel Calisma Standartlari,
ILO'nun Isyerinde Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesinin bir parcasidir.

insan haklari dogustan itibaren tiim insanlarin sahip oldugu devredilemez temel
haklardir. Bu haklara, digerlerinin yani sira, insan onuru ve yasam hakki ve fiziksel
biitiinliik de dahildir. Bunlar, Birlesmis Milletler Uluslararasi Insan Haklari Bildirgesi ve ILO
Temel Calisma Standartlari gibi temel uluslararasi standartlar kapsamindadir. insan
haklar aktivistleri olarak da bilinen insan haklari savunuculari, insan haklarini siddet
icermeyen bir sekilde koruyup gelistirmek igin calisan kisi ve gruplardir.

Insan haklarina 6zen, bir sirketin is faaliyetleri sirasinda insan haklarina saygi duymasi ve
insan haklari risklerine karsl koymasi gereken yuktmlilikleri ifade eder.

Is Uygulamalari Ofisi
(BPO - Business Practices
Office)

Kisisel veriler

Paydas

Risk degerlendirmesi

Savunmasiz
durumdaki gruplar

Surdurdlebilirlik

Tedarikgiler
(dogrudan/dolayli)

Uluslararasi Calisma

Orgutd, ILO

Uyumluluk Yonetim
Sistemi (CMS)

Veri Vizyonu
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Mercedes-Benz'de riskleri ve ylksek riskli ihlalleri ele almak igin tim calisanlara, is
ortaklarina ve Uglincu taraflara agik olan ihbar sistemidir. Yiksek riskler, uluslararasi kabul
gormus insan haklarinin ihlalleri, yolsuzluk, antitrost yasasi ihlalleri ve kara para aklama
gibi suclarin yani sira teknik sartnamelerin veya gevre yonetmeliklerinin ihlallerini icerir.

Ornegin isim, adres ve yas da dahil olmak iizere bir kisiyle dogrudan veya dolayli olarak
ilgili ttm bilgilerdir.

Sirket faaliyetlerimizi ve kararlarimizi fiilen veya potansiyel olarak etkileyen veya
bunlardan etkilenen bir kisi veya kurulustur.

Mercedes-Benz'in bir ticari sirket olarak kendi faaliyetleriyle veya is iliskileriyle dahil
oldugu tlim fiili veya potansiyel olumsuz insan haklari etkilerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir.

Bir is faaliyetinin insan haklar lizerindeki olumsuz etkilerine karsi 6zellikle savunmasiz
olan, cocuklar gibi kisiler veya gruplardir. Kisiler veya kisi gruplari, olumsuz insan haklari
etkileriyle basa ¢ikamadiklarinda veya bunu yapmakta zorlandiklarinda da savunmasiz
olabilirler.

Ekonomik, ekolojik ve sosyal meseleleri uyumlulastirmayi amaclayan hem simdiki hem
de gelecege yonelik calisma ilkeleri.

Dogrudan tedarikgiler, Grlinlerimizin Uretilmesi ve hizmetlerimizin saglanmasi igin
teslimatlar gerekli olan ve teslimat ve/veya hizmet icin bizimle dogrudan sozlesme iliskisi
bulunan Urtin veya hizmet tedarikgileridir. Dolayli tedarikgiler, Grtinlerimizin Uretilmesi ve
hizmetlerimizin saglanmasi igin teslimatlar da gerekli olan ancak teslimat ve/veya hizmet
icin bizimle dogrudan sézlesme iliskisi olmayan tedarikgilerdir.

Birlesmis Milletlerin, merkezi Cenevre'de bulunan en eski 6zel ajansidir. ILO, insana
yakisir is ve sosyal korumayi tesvik etmenin yani sira sosyal diyalogu giiclendirme
amacini surdirtr ve baglayici uluslararasi galisma ve sosyal standartlarin
gelistirilmesinden, formdle edilmesinden ve uygulanmasindan sorumludur.

Sirket genelinde uyumlu davranisi tesvik eden temel ilkeler ve 6nlemlerdir. CMS'mize
ulusal ve uluslararasi standartlar yon vermektedir. CMS, uyumluluk faaliyetlerimizle ilgili
diger amaglarin yaninda insan haklarina saygi gostermeyi ve korumayi da amaglar. CMS,
birbiri (izerine insa edilen yedi 6geden olusur: uyumluluk degerleri, uyumluluk hedefleri,
uyumluluk organizasyonu, uyumluluk riskleri, uyumluluk programlari, iletisim ve egitim ile
izleme ve iyilestirme.

Mercedes-Benz'in verilerin islenmesiyle ilgili hedefi: “SrdUrulebilir veritabanli is
modellerini savunuyoruz. Bu nedenle tiketicilerimizin ve calisanlarimizin ihtiyaclarina
odaklaniyor ve verileri sorumlulukla ele aliyoruz.” Veri Vizyonu yedi ilkeye uymaktadir: is
potansiyeli, tiiketici yarari, veri kalitesi, seffaflik, segim, veri glivenligi ve veri etigi.
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Yapay Zeka (AI)

Yerel topluluklar

Yerli halklar

Yapay Zekanin (AI) kiiresel anlamda kabul gormds olan tutarli bir tanimi
bulunmamaktadir. Bizim anlayisimiz soyledir: A, akilli becerileri otomatiklestirmeye
calisan cesitli yontemler icerir. Genis "AI" terimi, ginimduzde siklikla makine
ogrenimindeki (ML) mevcut ilerlemelerin dar anlaminda kullanilmaktadir. Al
yontemlerinin bir alt kiimesi olan "ML", veri kiimelerinde karmasik ortintiler bulan
matematiksel yontemlere dayanir. Makine 6greniminin bir alt kiimesi derin 6grenmedir.
(Derin) sinir aglarini kullanarak ¢ok biylk miktardaki veride karmasik ortintlleri bulmayi
mumkdan kilar.

Is sahalarimiza yakinlik veya is faaliyetlerimizle dogrudan baglanti nedeniyle dogrudan
ve/veya olumsuz etkilenen veya etkilenebilecek topluluklardir.

Insanlar ve cevre veya belirli cografi alanlar arasinda kendi baglarini siirdiiriip uygulayan
insan topluluklanidir. Ozellikle, icinde yasadiklari toplumun geri kalanindan farkli olan
belirli sosyal, ekonomik, politik veya manevi 6zelliklerle karakterize edilirler.
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