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Prefacio 3

Da esquerda para a direita: Ola Kallenius, Renata Jungo Briingger, Sabine Kohleisen, Ergun Liimali, Michael Brecht, Mitchell Smith e Atle Haie

Prezados colegas,

Neste momento, estd ocorrendo uma mudanga
fundamental na indUstria automotiva. De modo a garantir
0 sucesso futuro de nossa empresa, nos comprometemos
com uma "Spurwechsel" fundamental — uma "mudanca
de faixa" para garantir a transformacéo sustentavel de
nossa empresa. Para nds, sustentabilidade significa a
criacdo permanente de valor: para clientes, colaboradores
e investidores, assim como para Nossos parceiros comerc-
iais e para a sociedade como um todo. E por isso que
ancoramos a sustentabilidade em nosso negdcio principal,
através da nossa Estratégia Empresarial Sustentavel.
Nesse contexto, acreditamos que os direitos humanos
sejam um aspecto fundamental para alcangar uma
governanca corporativa responsavel. Nossa ambicdo

¢ assegurar que os direitos humanos sejam respeitados
em todas as empresas do Grupo, por N0ssos parceiros

e fornecedores. Temos um objetivo claro: queremos
somente produtos que sejam produzidos sem qualquer
violagao dos direitos humanos.

Com os seguintes principios de responsabilidade social
e direitos humanos, enfatizamos nosso compromisso
firme e vinculante de defender e respeitar os direitos
humanos, conforme estabelecido

¢ Na Carta Internacional dos Direitos Humanos

* Na Declaragao da Organizagao Internacional do Trabalho
sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

e Nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas

Esses principios especificam e complementam nosso
Cdédigo de Integridade no que diz respeito aos direitos
humanos e as boas condigdes de trabalho e servirdo
como documento de referéncia a esse respeito.
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Ola Kallenius Renata Jungo Briingger
Presidente do Conselho Administrativo,
Mercedes-Benz Group AG

Ergun Limali Michael Brecht
Presidente do Conselho Geral de Presidente do Comité Mundial
Trabalhadores, Mercedes-Benz Group AG de Trabalhadores

Membro do Conselho Administrativo, Integridade
e Assuntos Juridicos, Mercedes-Benz Group AG

Esse compromisso claro com o respeito pelos direitos
humanos constitui a nossa base. Contudo, ainda mais
importante é a implementag&o de medidas e processos
eficazes para salvaguardar ativamente os direitos
humanos. Com o Human Rights Respect System da
Mercedes-Benz (HRRS), desenvolvemos uma abordagem
de Due Diligence em matéria de direitos humanos, de
modo a atingir nossa ambigao de cumprir e respeitar os
direitos humanos em todas as nossas atividades
comerciais. Esse sistema constitui nossa estrutura para
colocar esses principios em pratica. Ele foi concebido
para, em uma fase inicial, identificar e evitar riscos e
potenciais impactos negativos de nossas atividades
comerciais sobre os direitos humanos. O HRRS, como um
sistema baseado em riscos, é aplicado tanto em nossas
cadeias de fornecimento quanto em nossas
participagdes majoritarias.

O HRRS, assim como esses principios, foram
desenvolvidos por colegas de varios departamentos

e representantes dos colaboradores. Consideramos
particularmente importante levar em conta também

a experiéncia de stakeholders externos. Faremos revisoes
constantes de nossa abordagem ao respeito pelos direitos
humanos no que tange a novos desenvolvimentos.
Estamos certos de que nosso sucesso a longo prazo esta
fortemente associado a nossa capacidade de cumprir
nossa responsabilidade corporativa relativa ao respeito
pelos direitos humanos, tanto a nivel local quanto global.
Esses principios sdo um passo importante rumo a esse
objetivo. Cada um de nds tem o dever de colocar esses
principios em préatica e impulsionar nossa empresa em
direcdo a um futuro sustentavel em todos os aspectos.

Muito obrigado por seu apoio.
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Sabine Kohleisen
Membro do Conselho Administrativo, Recursos
Humanos, Mercedes-Benz Group AG
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Mitchell Smith Atle Hoie
Vice-Presidente do Comité Secretario-Geral,
Mundial de Trabalhadores IndustriALL Global Union
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Os termos coloridos
no texto principal estédo
explicados no glossario.
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Na Mercedes-Benz Group,! consideramos que
os direitos humanos sao um aspecto fundamental
de uma governanca corporativa responsavel.

Esses principios incorporam e complementam os principios de nosso Cédigo de
Integridade. Como participantes fundadores do Pacto Global das Nagoes Unidas,
estamos comprometidos com a defesa dos direitos humanos, o respeito aos direitos
dos colaboradores? e seus representantes, assim como a prote¢cdo do meio ambiente.
Na Mercedes-Benz Group, respeitamos os direitos humanos reconhecidos internacional-
mente e temos especial consideragdo pelos direitos dos grupos vulneraveis. Nesse
espirito, estamos comprometidos com as seguintes normas internacionais, entre outras:

e A Declaracao Universal dos Direitos Humanos

» O Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos

e O Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais

e A Declaragdo da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho

¢ Os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos

e Os Dez Principios do Pacto Global da ONU

e As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais®

Na Mercedes-Benz Group, nos comprometemos a impedir e, na medida do possivel,
eliminar e mitigar os impactos adversos sobre os direitos humanos causados

por nossas operagdes empresariais em todo o mundo. Além disso, agimos em
conformidade com os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos, para assegurar que n0ss0S parceiros comerciais, especialmente os
fornecedores diretos, respeitem os direitos humanos e trabalhamos para garantir

gue 0 mesmo aconteca com os fornecedores indiretos. Através de nossa abordagem
de Due Diligence em matéria de direitos humanos, o Human Rights Respect System

da Mercedes-Benz (HRRS), cumprimos nosso dever de Due Diligence em matéria de
direitos humanos através do envolvimento de stakeholders relevantes nesse processo.

Para nds, a responsabilidade social € um fator essencial para o sucesso a longo
prazo de nossa empresa; isso também se aplica a nossos acionistas, fornecedores,
parceiros comerciais e clientes, assim como a nossos colaboradores e parceiros
sociais. Pretendemos continuar contribuindo para a paz social e a prosperidade
global. O cumprimento dessa responsabilidade exige que sejamos e permanegamos
competitivos a longo prazo. Faz parte de nossa cultura corporativa assumir a
responsabilidade conjunta pela sustentabilidade ao longo da cadeia de valor —
especialmente em relagdo ao progresso tecnoldgico. Isso também se aplica no que
diz respeito a uma transformacdo responsavel da industria automotiva, que se
caracteriza por novas tecnologias de conducgéao e pela digitalizagao.

Para atingir nossos objetivos comuns, nds, na Mercedes-Benz Group, nosso Conselho
Geral de Trabalhadores, o Comité Mundial de Trabalhadores e a IndustriALL Global
Union, acordamos esses principios, que complementam os requisitos de Compliance
com os direitos humanos em nosso Codigo de Integridade. Esses principios foram
desenvolvidos em cooperacdo com os departamentos internos responsaveis,

o Conselho Geral de Trabalhadores da Mercedes-Benz Group e o Comité Mundial

de Trabalhadores, assim como especialistas e stakeholders externos.



02 Criando valor de forma
responsavel

Neste capitulo,
oferecemos uma
descricao geral dos
direitos humanos e dos
direitos dos trabalhadores,
que sao de particular
importancia para nossas
atividades comerciais.
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Na Mercedes-Benz Group, nos comprometemos

a respeitar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente repudiamos todas as condicoes
de trabalho exploratdrias.

Direitos humanos e boas condicoes de trabalho

Damos particular importancia aos direitos humanos e as boas condigdes
de trabalho tanto nas empresas do nosso proprio Grupo, quanto em nossos
fornecedores e parceiros comerciais.

Abolicao do trabalho infantile

Na Mercedes-Benz Group, repudiamos fortemente qualquer forma de trabalho infantil,
conforme definido nas convencgdes relevantes da OIT, e estamos comprometidos
com a abolicdo efetiva do trabalho infantil. Todas as praticas na Mercedes-Benz Group
enquanto empregador devem no minimo, estar em conformidade com as convencoes
da OIT anteriormente mencionadas. As criangas nao devem ser inibidas em seu
desenvolvimento. Sua dignidade tem que ser respeitada e sua seguranca e salde

nao podem ser prejudicadas, mas sim protegidas por medidas apropriadas.

Abolicdo do trabalho forgado

Na Mercedes-Benz Group, repudiamos fortemente o trabalho forgado ou compulsério
e todas as formas de escravidao, incluindo as formas modernas de escravidao e
trafico de pessoas. Todas as praticas na Mercedes-Benz Group enquanto empregador
devem no minimo, estar em conformidade com os padrdes trabalhistas minimos

da OIT.% As relacOes de trabalho sdo sempre baseadas na voluntariedade. Todas as
relagdes de trabalho podem ser terminadas com aviso prévio razoavel.

Liberdade de associagao, direito de negociagao coletiva e direito a greve

Na Mercedes-Benz Group, reconhecemos o direito de nossos colaboradores de
nomear seus representantes, o direito a negociacao coletiva para a regulamentacédo
de condicbes de trabalho e o direito a greve, em conformidade com a lei aplicavel.®
A fundagdo ou a associagdo a um sindicato de trabalhadores, ao abrigo da lei
aplicavel, ndo deve ser usada como um motivo para um tratamento desigual

ou uma retaliacdo.” Na eventualidade de organizacao de campanhas, a empresa

e seus gerentes devem manter uma postura neutra; os sindicatos e a empresa
devem tomar todas as providéncias para que os colaboradores possam chegar

a uma decisdo independente.

Na Mercedes-Benz Group, garantimos, em conformidade com a lei aplicavel,

que nossos colaboradores tenham direito de recorrer a sindicatos e érgdos
representativos dos trabalhadores para discutir regular e abertamente opinides
relativas as condicbes de trabalho com a gestdo da empresa. Caso esses principios
nao estejam em conformidade com a lei local, na Mercedes-Benz Group
encontraremos solugdes locais que levem em consideracao a legislagao nacional
relevante e nossas diretivas.

A cooperagdo com os colaboradores e sindicatos é realizada de forma construtiva.
Nosso objetivo € envolver e informar cada colaborador da forma mais direta
possivel. Agindo dessa forma, pretendemos atingir um equilibrio justo entre

os interesses econdmicos da empresa e 0s interesses de nossos colaboradores.
Nossa conduta e trato para com os colaboradores sao caracterizados pelo respeito
e equidade. Mesmo na eventualidade de disputas litigiosas, pretendemos sempre
manter uma cooperagao construtiva e sustentavel a longo prazo.
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Igualdade de oportunidades e nao discriminagao

Na Mercedes-Benz Group, estamos comprometidos em manter a igualdade de
oportunidades entre os colaboradores e evitar todas as formas de discriminacdo.?
Defendemos o tratamento justo de todos os colaboradores e nao toleramos qualquer
forma de discriminacao ou tratamento desigual injustificado, por exemplo, com base
em caracteristicas como sexo, etnia, origem, nacionalidade, religido ou ideologia,
filiagdo politica, social ou sindical, identidade e orientagdo sexual, deficiéncias fisicas
e/ou mentais ou idade.

Na Mercedes-Benz Group, a diversidade e a inclusdo sdo aspectos essenciais de
nossa estratégia corporativa, moldando uma abordagem consciente as diferencgas

e aindividualidade. Por essa razdo, somos um dos signatarios fundadores da Carta
da Diversidade e continuamos desenvolvendo nossa gestao da diversidade.

O direito a saude e a seguranca no trabalho

Em nossa funcédo de empregador, nds, na Mercedes-Benz Group, asseguramos a saude
e seguranca no trabalho no dmbito da lei aplicavel e apoiamos a melhoria continua
das condigdes de trabalho, com o objetivo de por fim as doengas e acidentes de
trabalho.

Nds, na Mercedes-Benz Group, temos politicas e diretivas aplicaveis em todo o

grupo no que diz respeito ao tema da saude e seguranca no trabalho. Elas descrevem
a estrutura, operacdo e melhoria continua de nosso sistema de gerenciamento de
salde e segurancga no trabalho.9 De acordo com nossa diretiva corporativa de salde
e seguranca no trabalho, os representantes da empresa, colaboradores, especialistas
em saude e seguranca e representantes dos funcionarios cooperam de forma regular,
estreita e concisa, em todas as localidades da empresa. Promovemos uma abordagem
preventiva, segundo a qual as doencas e acidentes no trabalho tém geralmente
causas evitaveis. Criando uma cultura de prevencédo eficaz, essas causas podem

ser eliminadas, levando a prevengéo de doencas, ferimentos e acidentes no trabalho.
Os elevados padrdes técnicos e operacionais de seguranca sdo a base de nosso
trabalho. O objetivo € evitar acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

Na Mercedes-Benz Group, cumprimos os regulamentos de segurancga industrial e
usamos os equipamentos de protecdo exigidos. Também dependemos da cooperagdo
de nossos colaboradores para o relato de suspeitas relacionadas a riscos de salde

e seguranca. Esses regulamentos de seguranca industrial também se aplicam aos
colaboradores de empregadores externos (por exemplo, trabalhadores temporarios).

Horario de trabalho

Na Mercedes-Benz Group, seguimos o principio de que o horario de trabalho tem
que estar em conformidade com as leis locais e as respectivas normas industriais.
Asseguramos que condicOes de trabalho seguras e saudaveis sejam prioridade e que
periodos de pausa, limitages apropriadas dos horarios de trabalho e férias regulares
e pagas sejam garantidos, em conformidade com a lei local aplicavel. Também
asseguramos a conformidade com as normas internacionais aplicaveis relativas ao
horario de trabalho, que incluem, no minimo, as convencgdes da OIT relativas ao local
de trabalho.
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Remuneracao e beneficios

Na Mercedes-Benz Group, cumprimos as normas internacionais, tais como

o principio de igualdade de remuneracgdo por trabalho de igual valor,
independentemente do sexo', e o principio de condi¢es de trabalho justas e
favoraveis.! Estamos comprometidos, em particular, a pagar um salario apropriado,
que seja, no minimo, equivalente ao salario minimo estabelecido pela lei local
aplicavel e que, além disso, permita aos nossos colaboradores garantir, ao menos,
0 seu sustento. Caso contrario, ela se baseia na lei aplicavel no local de trabalho.
O custo de vida e os beneficios sociais no respectivo pais devem ser levados em
consideracdo. Na auséncia de leis aplicaveis ou de regulamentos de negociagdo
coletiva, a remuneracéo e os beneficios sdo baseados em nossa politica global,
assim como em nossos regulamentos locais internos relativos a remuneracao.

Formacao e treinamento

Na Mercedes-Benz Group, apoiamos a formagao e o treinamento de todos os
colaboradores, de modo a atingir um elevado nivel de desempenho e um trabalho de
alta qualidade. Em conformidade com essa premissa, oferecemos programas
abrangentes de formacao e treinamento, assim como medidas de apoio, durante todas
as fases essenciais do treinamento individual e da carreira dos colaboradores. Dessa
forma, contribuimos para a empregabilidade de todos os colaboradores, assim como
para sua formacgédo continua.

Protecao dos defensores dos direitos humanos

Na Mercedes-Benz Group, estamos conscientes da importancia do papel dos
defensores dos direitos humanos como cumpridores e promotores desses direitos,
assim, rejeitamos qualquer ameaca, intimidagao, difamacao e criminalizacdo contra
qualquer pessoa que defenda os direitos humanos. Além disso, sempre procuramos
o didlogo construtivo e a cooperagdo com os defensores dos direitos humanos.

Protecao de comunidades locais e povos indigenas

Na Mercedes-Benz Group, respeitamos os direitos das comunidades locais e dos
povos indigenas que possam ser afetados por nossas operagdes empresariais'?
e levamos em consideracdo o impacto local de nossas atividades.

Pessoal de segurancga e protecao dos direitos humanos

Em todas as situagbes em que usamos o0 nosso pessoal de seguranca na
Mercedes-Benz Group para proteger nossas instalagdes, todos os elementos que
fazem parte desse pessoal sdo obrigados a respeitar os direitos humanos e nosso
Codigo de Integridade. Caso contratemos um prestador de servigos de seguranca
privado para proteger nossas instalagdes, medidas e requisitos adequados tém que
estar em vigor através de especificagdes correspondentes, de modo a garantir que
0 pessoal de seguranca respeite os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente durante a prestacado dos servigos.
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Tratamento de dados

Na Mercedes-Benz Group, respeitamos a protegao de dados como um direito
pessoal. Os dados pessoais sao usados e tratados somente na medida do permitido
pela lei, pelos regulamentos ou por nossas diretivas internas e somente conforme
autorizado pelos titulares dos dados. Nossa Diretiva de protecdo de dados regula

o tratamento dos dados pessoais de colaboradores, clientes e parceiros no ambito
do regulamento geral de protecdo de dados. Ela assegura um padrédo uniforme

para a protecdo e seguranga dos dados e oferece a estrutura necessaria para

a transferéncia de dados entre as empresas do Grupo.

Nossa Diretiva global de dados e informagdo constroi a base para um tratamento
responsavel, legal e ético de todos os dados e informagdes em todo o mundo;

para essa finalidade, essa diretiva define objetivos, principios, medidas e estruturas
organizacionais. Os principios de nossa Data Vision descrevem o tratamento
responsavel e legal de dados como um todo, quer se trate ou ndo de dados
pessoais.

Abordagem a inteligéncia artificial

Na Mercedes-Benz Group, temos principios sofisticados no que diz respeito

a inteligéncia artificial (IA).® Seguimos uma abordagem que garante que o ser
humano mantenha o controle e levamos em consideragao todas as oportunidades

e riscos. Para atingir uma transformacao digital sustentavel, esses principios incluem
parametros éticos e legais para o desenvolvimento e uso de IA. Eles formam a base
para o uUso responsavel, a transparéncia, protecdo da privacidade, seguranca

e confiabilidade da IA na Mercedes-Benz Group e sdo igualmente aplicaveis a
nossos parceiros comerciais. Eles complementam nossa Data Vision e sdao parte
integrante de nossa responsabilidade corporativa digital.
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Direitos humanos e o meio ambiente

Na Mercedes-Benz Group, reconhecemos a nossa responsabilidade para a com
a protecdo do meio ambiente e estamos conscientes do potencial impacto de
nossos produtos e processos de aquisicdo e producdo no meio ambiente e no
bem-estar do ser humano. Por essa razdo, além da Due Diligence em matéria de
direitos humanos, também cumprimos nossos deveres ambientais em nossas
empresas do Grupo, assim como em relagdo a nossos fornecedores e parceiros
comerciais.

Esforgamo-nos para atingir um equilibrio ambiental e energético exemplar a nivel
mundial e, com nossa Diretiva corporativa de gestdo ambiental e energética,
estamos comprometidos a agir de forma ecologicamente responsavel em todas
as nossas atividades, usando recursos de forma moderada e extraindo matérias-
primas de forma moderada e eficiente, de modo a evitar e/ou minimizar
consistentemente efeitos negativos sobre o meio ambiente.

Para essa finalidade, estabelecemos sistemas de gestdo ambiental em todas as
unidades de producado! e realizamos avaliacoes de riscos ambientais regulares (Due
Diligence ambiental) em nossas instalagdes.

Além disso, definimos normas e objetivos claros e abrangentes no que diz respeito
a protecdo do meio ambiente e garantimos a transparéncia de nossos impactos
ambientais, tanto a nivel interno como externo. Na eventualidade de incidentes
relevantes para o meio ambiente em instalagdes da Mercedes-Benz Group,
documentamos e resolvemos todas as falhas detectadas. Através do
desenvolvimento continuo de nossos produtos, pretendemos reduzir o impacto
ambiental de nossas emissdes e de nosso consumo de recursos. Temos a ambicao
de que nossa frota de novos carros seja neutra em CO,. Com esse objetivo em
mente, analisamos medidas para a criagdo de produtos eficientes do ponto

de vista energético e ecologicamente responsaveis, assim como seu impacto
ambiental — desde a extragdo de matérias-primas até a produgéo, o uso e,

por fim, a reciclagem. Também avaliamos nossas atividades quanto ao
cumprimento de regulamentos durante o processo de produgéao, incluindo

a coleta, armazenamento, reciclagem e descarte de substéncias e residuos
perigosos.t®


https://group.mercedes-benz.com/sustainability/data/ki-guidelines.html
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/data/ki-guidelines.html

03 Nossa abordagem de Due Diligence
em matéria de direitos humanos-»
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Neste capitulo,
oferecemos uma descrigao
geral de nossa abordagem
a identificacao, prevencao

e mitigacdo de impactos
adversos sobre os direitos
humanos, através de nosso
Human Rights Respect
System. Isso se aplica
especialmente as
empresas controladas pelo
Grupo, assim como em
relacdo a Nossos parceiros
comerciais e fornecedores.
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Na Mercedes-Benz Group, os direitos humanos
sdo um tdpico fundamental de nossa Estratégia
Empresarial Sustentavel.

No seguimento dessa filosofia, sustentamos nossos compromissos para com 0s
direitos humanos com KPIs (indicadores de desempenho) e objetivos mensuraveis.
Com nosso Human Rights Respect System (HRRS), cumprimos nosso dever de Due
Diligence em matéria de direitos humanos, com base em requisitos de normas
reconhecidas internacionalmente, regulamentos e leis aplicaveis, assim como nossa
interpretacdo comum dos valores na Mercedes-Benz Group.

Através do estabelecimento e da implementagdo do HRRS, levamos em
consideragao os interesses de nossos colaboradores e outros stakeholders que
possam ser diretamente afetados por nossas operacdes empresariais, em uma
posicdo legal protegida. Nosso objetivo € estabelecer um didlogo com titulares de
direitos potencialmente afetados, ou seus respectivos representantes, e levar seus
interesses em consideracao. Com base no HRRS, realizamos uma avaliagdo
sistematica baseada em riscos, para verificar o cumprimento dos direitos humanos
por parte das empresas controladas pelo Grupo e cadeias de fornecimento e
implementamos inimeras medidas para prevenir, eliminar e mitigar os impactos
negativos sobre os direitos humanos causados por nossas operagdes empresariais
em todo o mundo. Desenvolvemos continuamente nosso HRRS, por exemplo,
quando uma avaliacdo de riscos é realizada devido a uma nova atividade ou relagédo
e antes de decisdes estratégicas ou alteracdes nas operagdes empresariais. Também
realizamos consultas com especialistas e stakeholders externos, relativamente ao
desenvolvimento continuo e monitoragdo do HRRS.

Nossa abordagem de Due Diligence relativamente ao respeito
e a defesa dos direitos humanos em quatro passos.

1. Avaliacao de riscos

Avaliagéo sistematica de riscos relacionados
aos direitos humanos

2. Implementagao de programas
Definicdo e implementagao
de medidas relativas aos direitos
humanos, dependendo da avaliacao
de riscos especifica de empresas do
Grupo ou cadeias de fornecimento

3. Monitoragao

Avaliagdo da adequabilidade/eficacia
da avaliacdo de riscos e da
implementagao de programas

4. Comunicagao

Relatérios regulares e padronizados
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Mercedes-Benz e empresas controladas pelo Grupo

Como parte do HRRS, nds, na Mercedes-Benz Group, temos atualmente em vigor

um Social Compliance Management System (CMS) para as empresas controladas pelo
Grupo. Esse Social CMS estd incorporado em um ciclo anual de avaliagdo de riscos,
gue define objetivos e valores associados aos direitos humanos. Além disso, o Social
CMS inclui uma diretiva especifica para uma avaliacdo de riscos relacionada aos
direitos humanos, que se aplica a todas as empresas controladas pelo Grupo e tem
como objetivo identificar o risco individual para cada uma dessas empresas, levando
em consideragdo, entre outros, fatores especificos de seus respectivos paises.

Com base nos resultados da avaliagao de riscos, o conjunto de medidas do Social
CMS providencia medidas personalizadas para as empresas controladas pelo Grupo,
que abordam os resultados individuais da avaliagao de riscos. A respectiva entidade
¢ responsavel pela implementacdo do Social Compliance Measure Set. Um
departamento separado na Mercedes-Benz Group € responsavel pela criagéo

e implementagao do Social CMS.

O Social CMS e as medidas correspondentes sdo apoiados por comunicagao

e cursos de treinamento especificos que envolvem todos os colaboradores relevantes.
Para assegurar a eficacia, a melhoria continua e o desenvolvimento do Social CMS,
processos de reporte e monitoragdo sao realizados anualmente.

Parceiros comerciais

Nossos requisitos e expectativas quanto a parceiros comerciais podem ser
encontrados nos Mercedes-Benz Business Partner Standards (BPS). Sdo considerados
parceiros comerciais todos aqueles com quem mantemos relagdes comerciais. Nos,
assim como Nossos parceiros, respeitamos e apoiamos a protecao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente e atribuimos especial importancia aos
direitos mencionados na Carta Internacional dos Direitos Humanos16 e nos padrdes
trabalhistas minimos da Organizacédo Internacional do Trabalho. Estamos
comprometidos com a prevencgao de violagdes dos direitos humanos por parte de
organizacOes com as quais nds e nossos parceiros mantemos relagdes comerciais,
assim como quaisquer outros parceiros comerciais e fornecedores.

Para nds, o cumprimento dessas normas é o requisito essencial para uma colaboragao
bem-sucedida. Antes de celebrar quaisquer contratos com novos parceiros
comerciais, sujeitamos essas entidades a uma analise na medida do permitido pela lej,
através de uma verificacdo de integridade transparente e baseada em riscos. Nossos
parceiros também sdo obrigados a continuar o cumprimento de requisitos estatutarios
apos a execugdo do contrato. As preocupacdes relativas a integridade ou potenciais
violagGes a lei e/ou dos BPS sdo examinadas em conjunto com nosso parceiro
comercial. Se ndo for possivel resolver as questdes que originaram essas
preocupacdes, tomaremos medidas apropriadas, que poderdo incluir agdes judiciais
gue conduzam até mesmo a rescisdo contratual.

Esperamos que os parceiros comerciais comuniquem a lei aplicavel aos seus
colaboradores, além dos conteldos dos BPS e os requisitos associados. Esperamos
que 0S N0SSOS parceiros comerciais compartilhem os contetidos dos BPS também com
seus fornecedores e que assegurem seu cumprimento.
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Fornecedores

Na Mercedes-Benz Group, nos comprometemos a adquirir servicos e materiais

de producéo e ndo produgdo de forma responsavel. Nossas normas e termos
contratuais aplicaveis especificamente a fornecedores estipulam expectativas

e requisitos claros que tém que ser verificados pela equipe de Compras.

Todos os fornecedores tém que respeitar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, que também podem ser encontrados nos respectivos acordos
contratuais. Reservamo-nos o direito de verificar o cumprimento dos termos

e condicdes contratuais e, na eventualidade de violagOes, exercer nossos direitos
previstos em contrato, que podem incluir agdes judiciais e podem levar a rescisdo
contratual.

Nosso objetivo é definir e comunicar esses requisitos a todos os fornecedores
através de nossos departamentos de Compras. Esses requisitos, que tém como
base as normas para fornecedores anteriormente mencionadas, incluem a existéncia
de boas condigdes de trabalho e o cumprimento dos direitos humanos, da
segurancga e protecdo do meio ambiente, assim como da ética empresarial, protecdo
de dados e Compliance.

Os fornecedores diretos tém a obrigacdo de instruir os respectivos colaboradores
guanto as normas para fornecedores, comunicar o respectivo conteldo aos seus
proprios fornecedores, obriga-los a atentar aos mesmos requisitos e a verificar

seu cumprimento ao longo ao longo da respectiva cadeia de fornecimento.
Apoiamos nossos fornecedores com informagdes e treinamento especificos
relativos a implementacdo desses requisitos. Nossos departamentos centrais

de Compras conduzem revisOes sistematicas relativas ao cumprimento das normas
para fornecedores. Os novos fornecedores sao avaliados no que diz respeito

a temas associados a sustentabilidade, incluindo direitos humanos e padrdes
trabalhistas — possivelmente também através da realizagdo de avaliages no local.

Mais informacgoes

Para maiores informagdes sobre nossa abordagem de Responsible
Due Diligence em matéria de direitos humanos, visite Sourcir
nosso site: group.mercedes-benz.com/sustainability/ Standards
human-rights/hrrs/

Descubra as expectativas em relagdo a nossos
parceiros comerciais nas Mercedes-Benz
Business Partner Standards e verifique os
requisitos para fornecedores nas Mercedes-Benz
Responsible Sourcing Standards.


https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/hrrs/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/hrrs/
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/daimler-business-partner-standards.pdf?r=dai
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/daimler-business-partner-standards.pdf?r=dai
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/daimler-business-partner-standards.pdf

04 Implementacdo desses principios

Neste capitulo,
descrevemos

as responsabilidades

e deveres associados

a esses principios, assim
como a forma como
procedemos em relagao
a violagdes na
Mercedes-Benz Group
e nas empresas
controladas pelo Grupo.

Implementagdo desses principios 17

Na Mercedes-Benz Group, todos os colaboradores
devem se familiarizar com os requisitos desses
principios e cumpri-los.

Obrigatoriedade e Compliance

Os membros de nossos drgdos gerentes na Mercedes-Benz Group colocam esses
principios em pratica. A implementacdo local esta a cargo do pessoal responsavel

em sua respectiva unidade.

Esses principios foram adotados em conjunto pela gestdo corporativa, pelo Conselho
Geral de Trabalhadores da Mercedes-Benz Group, pelo Comité Mundial de
Trabalhadores e pelo IndustriALL Global Union, como requisitos vinculantes na
Mercedes-Benz Group para a implementagao dos elementos fundamentais da Due
Diligence em matéria de direitos humanos. Esses principios sdo vinculantes em todo

0 mundo, para todos os membros do quadro de chefia e colaboradores da Mercedes-
Benz Group, assim como para todas as empresas do Grupo e pessoas de contato
designadas para prestar assisténcia a parceiros comerciais, clientes e colaboradores.

O departamento de Auditoria Corporativa também ira monitorar o cumprimento desses
principios como parte de suas auditorias, assim como incluira esses principios em seus
critérios de avaliagdo. Regularmente, a Gestdo Corporativa apresenta relatorios e
discute a concretizagdo dos principios de responsabilidade social na empresa e sua
implementagdo com o Comité Mundial de Trabalhadores.

Esses principios constituem um complemento aos requisitos da UE e qualquer lei
nacional. As empresas controladas pelo Grupo e seus respectivos colaboradores, assim
como os membros de érgaos gerentes, ndo tém permissao para adotar regulamentos
que desviem do conteldo e das especificagbes desses principios, salvo disposicdo em
contréario na lei local. Na eventualidade da existéncia de legislagdo local conflitante, a
organizagdo central de Compliance trabalhara em conjunto com a empresa do Grupo
relevante para encontrar uma solucdo gue se aproxime ao maximo do propdsito desses
principios.

Comunicacao e notificagao

Esses principios serdo disponibilizados, de forma apropriada, a todos 0s nossos
colaboradores e seus representantes. As medidas de comunicacdo serao discutidas
antecipadamente com os representantes dos colaboradores.

Relatorio de sustentabilidade

Leia mais informacgdes sobre os direitos humanos

em nosso mais recente Relatdrio de Sustentabilidade
€ em nosso site: group.mercedes-benz.com/
sustainability/human-rights/



https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/documents/sustainability/other/mercedes-benz-sustainability-report-2021.pdf
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Governanga

A divis&o executiva de Integridade e Assuntos Juridicos da Mercedes-Benz Group €
responsavel pelas atividades abrangentes associadas aos direitos humanos. O
membro responsavel do Comité Executivo trabalha com as unidades de Compras
para o desenvolvimento continuo do cumprimento das atividades relacionadas aos
direitos humanos, conforme os objetivos acordados, e também recebe informacgdes
e relatdrios regulares sobre tais atividades, por parte do Chief Compliance Officer e
dos departamentos especializados.

Nossas unidades de Compras também fornecem informacg&es sobre as respectivas
medidas para o cumprimento dos direitos humanos aos membros do Comité
Executivo que sdo diretamente responsaveis pelas unidades em questdo. Além disso,
as respectivas unidades especializadas reportam para o Group Sustainability Board,
que é composto pelos membros responsaveis do Comité Executivo, e monitoram a
implementacgdo desses principios.” Para essa finalidade, as questdes pertinentes
relativas aos direitos humanos e ao estado da implementagdo desses principios sdo
relatados e discutidos no Group Sustainability Board, anualmente ou quando for
necessario.

O Conselho de Administracdo é atualizado pelo Comité Executivo sobre questbes

de sustentabilidade em reunides regulares, incluindo direitos humanos e aspectos
trabalhistas. O Conselho Consultivo para a Integridade e Responsabilidade Corporativa
€ um drgdo de consulta externo, que mantém discussdes adicionais com a geréncia
da empresa sobre assuntos estratégicos relacionados a sustentabilidade, incluindo
direitos humanos e aspectos trabalhistas, e o progresso realizado em nossa Estratégia
Empresarial Sustentavel. Nossas equipes interdisciplinares trabalham em estreita
colaboracao na Mercedes-Benz Group para conceitualizar medidas apropriadas

de prevencgao e mitigacao. As equipes incluem especialistas em direitos humanos

e Compliance, além de unidades operacionais de Compras e — conforme necessidade
— unidades especializadas adicionais. As unidades especializadas relevantes sdo
responsaveis por garantir que essas medidas sejam implementadas e monitoradas.

Tratamento de violacoes desses principios

Existem diversos canais que permitem aos colaboradores e terceiros externos denunciar
suspeitas de violagdes dos direitos humanos e solicitar assisténcia — conforme
definido no terceiro pilar dos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas

e Direitos Humanos, "Acesso a mecanismos de reparagao”. Esses canais incluem, em
particular, nosso BPO (Business Practices Office) e o Comité Mundial de Trabalhadores.
O BPO esta aberto a todos os colaboradores, parceiros comerciais e terceiros que
desejem denunciar violagbes de regras e regulamentos que representem um risco
grave para a empresa, incluindo violagcdes dos direitos humanos. Uma diretiva
corporativa aplicavel em nivel global governa nosso sistema de denuncia e as
respectivas responsabilidades. Nosso sistema de dentincia tem como objetivo
assegurar um processo justo e transparente, que leva em consideracdo o principio
da proporcionalidade para as partes afetadas, ao mesmo tempo em que garante

a protecdo dos denunciantes.
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Essa diretiva corporativa também define o padrao para a avaliagdo e consequéncias
para as violagdes das regras. O BPO esta disponivel em varios idiomas, por correio,
e-mail ou formulario de dentncias on-line e — em alguns paises — através de uma
linha direta gratuita.!® Contudo, também existe a possibilidade de fazer denuncias
totalmente andnimas, caso esse ato nao seja proibido pela lei nacional. Na Alemanha,
os denunciantes também tém a opgdo de contatar um intermediario externo neutro.
Eles podem denunciar violagBes graves das regras associadas a Mercedes-Benz Group
a esse intermediario, caso tenham indicagbes especificas relativas a essas violagdes.
Apds a recepcdo de uma denuncia, o BPO conduz uma avaliagdo da potencial violagao
com base nos riscos. Caso as suspeitas se confirmem, serdo aplicadas medidas justas
e apropriadas a situagdo. Caso se descubra que uma violagdo desses principios foi
causada por colaboradores individuais, podem ser aplicadas medidas disciplinares

ao de acordo com as leis trabalhistas. Violagdes do contelido desses principios serdo
sancionadas em conformidade com nossa diretiva corporativa interna relativa ao
tratamento de violagdes.

Contato, duvidas e informacgoes

Quaisquer duvidas e comentarios relacionados a esses principios ou quaisquer
temas relacionados aos direitos humanos podem ser enviados diretamente

ao departamento de Compliance Social da Mercedes-Benz Group, via e-mail, através
do enderego social-compliance@mercedes-benz.com.

Quaisquer reclamagoes ou dentincias quanto ao ndo cumprimento desses principios
podem ser enviadas ao BPO, através do endereco bpo@mercedes-benz.com, ao
Comité Mundial de Trabalhadores e ao IndustriALL Global Union.

Generalidades

Apds a assinatura, esses principios entram em vigor e substituem os Principios de
Responsabilidade Social na Daimler. Nenhum direito individual ou de terceiros pode
ser deduzido a partir desses principios. Esses principios ndo tém efeitos retroativos.
A orientagdo e o design (com base no conteldo) dos sistemas de gerenciamento
existentes sdo descritos de forma mais detalhada em diretivas especificas para

a implementacdo desses principios.

Esses principios sdo regularmente examinados e revisados em conformidade com
os resultados da avaliacdo de riscos, no ambito do Human Rights Respect System
da Mercedes-Benz, por exemplo, caso uma avaliacao de riscos seja realizada devido
a uma nova atividade ou relagdo, antes de decisOes estratégicas ou alteragdes nas
atividades empresariais.

Avaliagoes e relatodrios periddicos

Nds, na Mercedes-Benz, continuaremos fazendo divulgagdes anuais relativas as
nossas atividades de Due Diligence na cadeia de fornecimento, incluindo uma
divulgagao dos resultados da avaliacdo de riscos nessa cadeia e uma descrigao
detalhada de nossas medidas para a mitigacao dos riscos identificados e a avaliagcao
de sua eficacia.


mailto:social-compliance%40mercedes-benz.com?subject=
mailto:bpo%40mercedes-benz.com?subject=
https://group.mercedes-benz.com/company/compliance/bpo/
https://group.mercedes-benz.com/company/compliance/bpo/

Avaliacao
de riscos

Avaliagdes
de riscos ambientais/
Due Diligence ambiental

Business Practices
Office (BPO)

Cadeia
de valor

Carta da
Diversidade

Compliance Management
System (CMS)

Comunidades
locais
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Processo de identificacdo e avaliagdo de todos os impactos adversos, existentes ou
potenciais, sobre os direitos humanos, no qual a Mercedes-Benz Group esta
envolvida como empresa, tanto através de suas operacdes quanto através de suas
relagdes comerciais.

AvaliacOes de riscos regulares realizadas por nossos especialistas, em nossas
unidades de producdo, no que diz respeito a emissdes atmosféricas, descarga

de dgua, gestdo de residuos, contaminagdo do solo/da agua subterranea, uso de
materiais e o sistema de gestdo ambiental no local. O sistema de avaliagéo é
baseado em entrevistas padronizadas, verificagcdo aleatdria de documentos e uma
inspecdo especifica do local. Essas avaliagbes de riscos ambientais levam em
consideragao fatores como o conhecimento de regulamentos ambientais e seu
respectivo cumprimento, a tecnologia usada para assegurar a protecdo contra
riscos, a organizagao de aspectos de prote¢cdo do meio ambiente e a consideracdo
do ambiente local e da proximidade imediata. Por fim, um relatério com uma
descricdo da situagdo, assim como recomendacgdes especificas para a minimizagéo
dos riscos, é preparado para cada uma das avaliagOes de riscos ambientais
realizada.

O sistema de dendncia na Mercedes-Benz Group, que esta aberto a todos os
colaboradores, parceiros comerciais e terceiros, a fim de abordar riscos e violagdes
de alto risco. Os altos riscos incluem infragdes tais como violagbes de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente, corrupgao, violagbes a legislagdo
antitruste e lavagem de dinheiro, assim como violagGes de especificacdes técnicas
ou regulamentos ambientais.

A cadeia de valor de uma empresa inclui todas as atividades relacionadas com
o design, fabricagao, distribuicdo, uso e descarte dos respectivos produtos e
prestacdo dos respectivos servicos.

Um compromisso voluntario por parte de empresas, publicado em 2006, com o
objetivo de promover o reconhecimento, a valorizagédo e a inclusado da igualdade
de oportunidades e da diversidade no mundo profissional na Alemanha.

Medidas e principios basicos para promover, em toda a empresa, um comportamento
em conformidade com as regras. Nosso CMS ¢é orientado por normas nacionais e
internacionais. Além de outros objetivos de nossas atividades de Compliance, o
CMS também almeja respeitar e proteger os direitos humanos. O CMS é composto
por sete elementos interdependentes: valores de Compliance, objetivos de
Compliance, organizacdo de Compliance, riscos de Compliance, programas de
Compliance, comunicagado e treinamento, assim como monitoragdo e melhoria.

Comunidades que sao ou podem ser diretamente e/ou negativamente afetadas
devido a proximidade em relagdo as nossas instalagdes ou a uma conexdo direta
com nossas atividades empresariais.
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Conselho Consultivo
para a Integridade e
Responsabilidade
Corporativa

Conselho de
Administracao

Dados
pessoais

Data Vision

Declaragao Universal
dos Direitos Humanos das
Nacbes Unidas

Defensores dos
direitos humanos

Discriminagao

Diversidade e incluséo

Due Diligence
em matéria de
direitos humanos

Esse Conselho Consultivo é composto por especialistas externos e independentes,
de varios paises, e tem sido uma importante fonte de informacdo para nossas agoes
de sustentabilidade desde 2012. Seus membros das areas cientifica, empresarial e
da sociedade civil oferecem um apoio construtivo e essencial para o processo de
integridade e responsabilidade corporativa na Mercedes-Benz Group, a partir de um
ponto de vista externo.

O mais importante comité de controle na Mercedes-Benz Group, cujo principal
propodsito consiste na supervisdo da gestdo executiva, ou seja, do Comité Executivo.

Todas as informacdes direta ou indiretamente relacionadas a um individuo,
incluindo, por exemplo, nome, endereco e idade.

O objetivo da Mercedes-Benz Group no que diz respeito ao tratamento de dados:
"Nés defendemos a existéncia de modelos de negdcios sustentaveis, com base em
dados. E por essa razdo que focamos nas necessidades de nossos consumidores e
colaboradores e tratamos os dados de forma respon-savel." A Data Vision segue sete
principios: potencial de negdcios, beneficio para o consumidor, qualidade dos
dados, transparéncia, livre escolha, seguranca de dados e ética de dados.

A declaragado foi adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas no dia 10 de
dezembro de 1948, sem carater juridicamente vinculante. A Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos contém os direitos fundamentais e inalienaveis, intrinsecos
a todos os seres humanos desde o nascimento, e é parte integrante da Carta
Internacional dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

Os direitos humanos sio direitos fundamentais e inalienaveis, intrinsecos a todos os
seres humanos desde o nascimento. Eles incluem, entre outros, a dignidade humana
e o direito a vida e integridade fisica. Eles estdo incluidos em normas internacionais
fundamentais, tais como a Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nagdes
Unidas e os padrdes trabalhistas minimos da OIT. Os defensores dos direitos
humanos, também conhecidos como ativistas dos direitos humanos, sdo pessoas e
grupos que lutam, sem recorrer a violéncia, pela protegdo e promocado dos direitos
humanos.

Aplicacdo de categorias (tais como o origem social, sexo, cor de pele, religido) para
criar, explicar e justificar um tratamento desigual sem razdo objetiva.

Diversidade significa a existéncia de diferencgas individuais dentro de um grupo

de pessoas, incluindo, por exemplo, sexo, idade, origem, orientacdo sexual e outras
caracteristicas. Inclusdo significa a existéncia de uma abordagem consciente,
integrativa e valorizadora da diversidade, com o objetivo de incluir e tratar todos
os colaboradores de uma forma igual e justa.

A Due Diligence em matéria de direitos humanos se refere ao dever das empresas
de respeitar os direitos humanos e neutralizar os riscos de direitos humanos nas
respectivas atividades empresariais.

Equilibrio ambiental
e energético

Fornecedores
(diretos/indiretos)

Group Sustainability
Board (GSB)

Grupos
vulneraveis

Igualdade de
oportunidades

Inteligéncia
artificial (IA)

Diretrizes da Organizacao
de Cooperacgdo e de
Desenvolvimento
Econdmicos (OCDE) para
as Empresas Multinacionais
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Relacdo entre o consumo e o uso de energia, especialmente no que diz respeito ao
impacto sobre o meio ambiente.

Os fornecedores diretos sdo os fornecedores de produtos ou servigos, cujos
fornecimentos sdo necessarios para a fabricacdo de nossos produtos e para a
prestacdo de nossos servigos, e que tém uma relagdo contratual direta conosco, no
gue diz respeito ao fornecimento e/ou a prestacdo de servicos. Os fornecedores
indiretos sdo os fornecedores cujos fornecimentos também sdo necessarios para a
fabricacao de nossos produtos e para a prestacdo de nossos servigos, mas que ndo
tém uma relagdo contratual direta conosco, no que diz respeito ao fornecimento e/
ou a prestagdo de servigos.

Nosso érgédo de gestdo central para todas as questdes relacionadas com a
sustentabilidade, que reporta para o Comité Executivo da Mercedes-Benz Group AG.
O GSB apresenta ao Comité Executivo relatorios de progresso, assim como
propostas para decisdes relativas as areas de acdo que fazem parte das estratégias
empresariais sustentaveis do Grupo.

Pessoas ou grupos de pessoas particularmente vulneraveis aos impactos negativos
sobre os direitos humanos causados por uma atividade empresarial, tais como as
criancgas. As pessoas ou grupos de pessoas também podem ser vulneraveis caso nao
consigam ou tenham dificuldades em lidar com os impactos negativos sobre 0s
direitos humanos.

Empregar, promover e desenvolver todos os colaboradores de acordo com suas
capacidades, habilidades e desempenho, independentemente do sexo, idade,
origem, religido ou outras caracteristicas individuais.

Nao existe uma definicdo universal consistente para o significado de inteligéncia
artificial (IA). Nos interpretamos o conceito da seguinte forma: a IA inclui varios
métodos que tém a finalidade de automatizar habilidades que requerem inteligéncia.
O conceito genérico "IA" é frequentemente usado hoje em dia no sentido estrito dos
avangos atuais no aprendizado de maquina (AM). O "AM" é um subconjunto de
métodos de IA e é baseado em métodos matematicos que identificam padrdes
complexos em conjuntos de dados. Ou seja, um subconjunto de aprendizado de
maquina € um aprendizado profundo. Ele permite identificar padrdes complexos em
enormes quantidades de dados através de redes neurais (profundas).

Com sede em Paris, a Organizagdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmicos
(OCDE) é uma organizacao internacional com 37 paises-membros, que estdo
comprometidos com a democracia e uma economia de mercado. As Diretrizes da
OCDE para as Empresas Multinacionais contém recomendacgdes para as empresas
relativas a conduta empresarial sustentavel nos campos da transparéncia, condi¢des
de trabalho, meio ambiente, corrupcéo, defesa do consumidor, relatérios,
transferéncia de tecnologia, concorréncia e taxacao.
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Mitigar
(mitigacao)
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do Trabalho, OIT
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O conceito de mitigacdo é entendido como os processos pelos quais sdo abordados
0S impactos negativos sobre os direitos humanos, assim como as conclusdes
essenciais desses processos, que, por sua vez, neutralizam, atenuam e/ou
minimizam a probabilidade de ocorréncia de potenciais impactos negativos.

A mais antiga agéncia especializada das Nagdes Unidas, com sede em Genebra. A OIT
tem como objetivos a promogao de condigdes decentes de trabalho e protegao social,
assim como o reforgo do dialogo social, e é responsavel por desenvolver, formular e
impingir normas internacionais sociais e trabalhistas de carater vinculante.

Iniciativa das Nagdes Unidas para a promogao da gestdo corporativa responsavel.

O Pacto Global tem como objetivo a criagdo de uma economia mundial inclusiva e
sustentavel, baseada em dez principios universais relativos aos direitos humanos,
padrdes trabalhistas, meio ambiente, anticorrupcao e objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

Normas sociais criadas pela OIT dentro do comércio internacional, de modo a
assegurar condigOes de trabalho decentes e a protegao dos trabalhadores. Os
padrdes trabalhistas minimos fazem parte da Declaragdo da OIT relativa aos
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

PopulagBes que mantém ligagdes especificas com as pessoas e 0 meio ambiente
ou determinadas areas geograficas. Em particular, essas pessoas se caracterizam
por determinadas caracteristicas sociais, econdmicas, politicas ou espirituais, que
se distinguem das caracteristicas dos demais elementos da sociedade em que vivem.

Os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos séo um
conjunto de diretivas internacionais para a prevencgao de violagdes dos direitos
humanos, no contexto de atividades empresariais. Eles também abordam a
responsabilidade das empresas nesse contexto.

Uma pessoa ou organizacdo que influencia, pode influenciar ou é influenciada
por nossas decisdes e atividades empresariais.

A sustentabilidade se refere aos principios operacionais atuais ou orientados para
o futuro, que visam harmonizar os aspectos econémicos, ecoldgicos e sociais.

Em termos juridicos, um titular de direitos € uma pessoa ou entidade legal
(organizag&o ou organismo vivo), que possui direitos especificos e juridicamente
reconhecidos. No que diz respeito aos direitos humanos, os titulares de direitos
sdo todas as pessoas, independentemente de suas caracteristicas pessoais.

Averiguacao se 0s parceiros comerciais potenciais ou existentes praticam os valores
defendidos pela Mercedes-Benz Group e, por exemplo, ndo recorrem a métodos
ilegais ou inapropriados.
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