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De izquierda a derecha: Ola Kallenius, Renata Jungo Briingger, Sabine Kohleisen, Ergun Liimali, Michael Brecht, Mitchell Smith y Atle Hgie

Estimados compaiieros,

estimadas compaieras:

Estamos en medio de un cambio fundamental en la

industria del automovil. Para garantizar el éxito futuro de

nuestra empresa, nos hemos comprometido a un «Spur-

wechsel» fundamental, un «cambio de carril» que garantice

la transformacion sostenible de nuestra empresa.

Para nosotros, la sostenibilidad significa crear valor de

forma permanente: para los clientes, empleados e

inversores, asi como para nuestros socios comerciales

y la sociedad en su conjunto. Por eso lo hemos integrado

en nuestra actividad principal con nuestra Estrategia de

Negocio Sostenible.

En este contexto, creemos que los derechos humanos

son un aspecto fundamental del gobierno corporativo

responsable. Nuestra ambicién es garantizar el respeto

de los derechos humanos en todas las empresas de

nuestro Grupo, por parte de nuestros socios y de

nuestros proveedores. Tenemos un objetivo claro: solo

queremos productos que se produzcan sin ninguna

violacién de los derechos humanos.

Con los siguientes Principios de Responsabilidad Social

y Derechos Humanos, subrayamos nuestro compromiso

firme y vinculante con la defensay el respeto de los

derechos humanos, tal como se establece en:

e La Carta Internacional de Derechos Humanos

e La Declaracién de la Organizacidn Internacional del
Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo

e Los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas

Estos Principios especifican y complementan nuestro

Cadigo de Integridad en lo que respecta a los derechos

humanos y las buenas condiciones de trabajo, y serviran

como documento guia en este sentido.
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Ola Kallenius Renata Jungo Briingger
Presidente de la Junta Directiva de

Ergun Limali Michael Brecht
Presidente del Comité de Empresa Presidente del Comité
General de Mercedes-Benz Group AG Mundial de Empleados

Miembro de la Junta Directiva de Mercedes-Benz
Mercedes-Benz Group AG Group AG para Integridad y Asuntos Juridicos

Este claro compromiso con el respeto de los derechos
humanos constituye la base. Sin embargo, es ain mas
importante la aplicacion de procesos y medidas eficaces
para salvaguardar activamente los derechos humanos.
Con el Sistema de Respeto de los Derechos Humanos de
Mercedes-Benz (HRRS), hemos desarrollado un enfoque
de diligencia debida para estar a la altura de nuestra
ambicion de cumplir y respetar los derechos humanos en
todas nuestras actividades empresariales. Constituye
nuestro marco para poner en practica estos Principios.
Esta disefiado para identificar y evitar los riesgos y las
posibles repercusiones negativas de nuestras actividades
empresariales sobre los derechos humanos en una fase
temprana. El HRRS, como sistema basado en el riesgo, se
aplica tanto en nuestras cadenas de suministro como en
nuestras participaciones mayoritarias.

EL HRRS, asi como estos Principios, han sido elaborados
por colegas de diversos departamentos y representantes
de los trabajadores. Hemos dado especial importancia a
tener en cuenta también los conocimientos de las partes
interesadas externas. Revisaremos constantemente
nuestro enfoque del respeto de los derechos humanos
en relacién con los nuevos acontecimientos.

Estamos seguros de que solo podremos tener éxito a
largo plazo si cumplimos con nuestra responsabilidad
empresarial de respetar los derechos humanos a nivel
local y mundial. Estos Principios son un paso importante
en esta direccion. A todos y cada uno de nosotros se nos
pide que pongamos en practica estos Principios y
hagamos avanzar a nuestra empresa hacia un futuro
sostenible en todos los sentidos.

Muchas gracias por su apoyo.

ot bl
Sabine Kohleisen

Miembro de la Junta Directiva de Mercedes-Benz
Group AG para Recursos Humanos

WSy Mo

Mitchell Smith Atle Hoie
Vicepresidente del Comité Secretario General de
Mundial de Empleados IndustriALL Global Union



01 Introduccion

Los términos codificados
por colores en el texto
principal se explican

en el glosario.
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En Mercedes-Benz Group! consideramos que el
respeto de los derechos humanos es un componente
fundamental del gobierno corporativo responsable.

Estos Principios incorporan y complementan los principios de nuestro Cédigo de
Integridad. Como participante fundador del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
nos comprometemos a defender los derechos humanos, respetar los derechos
de los empleados? y sus representantes, asi como a proteger el medio ambiente.
En Mercedes-Benz Group respetamos los derechos humanos reconocidos internacional-
mente y tenemos especial consideracidn con los derechos de los grupos vulnerables.
Con este espiritu, nos comprometemos a cumplir, entre otras, las siguientes normas
internacionales:
e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
e El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
e El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
e La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa

a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
e Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos

de las Naciones Unidas
¢ Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
e Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales®

En Mercedes-Benz Group nos comprometemos a preveniry, en la medida de lo
posible, poner fin y mitigar los impactos adversos sobre los derechos humanos en
nuestras operaciones comerciales en todo el mundo. Ademas, actuamos de acuerdo
con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas para garantizar que nuestros socios comerciales, especialmente
los proveedores directos, respeten los derechos humanos y trabajamos para que
los proveedores indirectos también respeten los derechos humanos. A través de
nuestro enfoque de diligencia debida en materia de derechos humanos, el Sistema de
Respeto de los Derechos Humanos de Mercedes-Benz (HRRS), cumplimos nuestra
obligacion de diligencia debida en materia de derechos humanos con la participacion
de las partes interesadas pertinentes en el proceso.

Para nosotros, la responsabilidad social es un factor esencial para el éxito a largo plazo
de nuestra empresa; esto también se aplica a nuestros accionistas, proveedores, socios
comerciales y clientes, asi como a nuestros empleados y colaboradores sociales. Queremos
seguir contribuyendo a la paz social y a la prosperidad mundial. Atender a esta
responsabilidad requiere que seamos competitivos y sigamos siéndolo a largo plazo.
Forma parte de nuestra cultura empresarial asumir la responsabilidad conjunta de la
sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor, especialmente con vistas al progreso
tecnoldgico. Esto también se aplica a la transformacion responsable de la industria del
automovil, que se caracteriza por las nuevas tecnologias de propulsion y la digitalizacion.

Para lograr nuestros objetivos comunes, en Mercedes-Benz Group, nuestro Comité
General de Empresa, el Comité Mundial de Empleados y el sindicato IndustriALL Global
Union hemos acordado estos Principios que complementan los requisitos de cumpli-
miento de los derechos humanos en nuestro Codigo de Integridad. Estos Principios se
desarrollaron en cooperacion con los departamentos internos responsables, el Comité
General de Empresa de Mercedes-Benz Group y el Comité Mundial de Empleados, asi
como con expertos externos y partes interesadas.



02 Crear valor de
forma responsable

En este capitulo
describimos los derechos
humanos y los derechos
de los empleados que son
de especial importancia en
relacion con nuestras
actividades empresariales.
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En Mercedes-Benz Group nos comprometemos
a respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y nos oponemos a todas las
condiciones laborales de explotacion.

Derechos humanos y buenas condiciones de trabajo

Damos especial importancia a los derechos humanos y a las buenas condiciones
de trabajo, tanto en nuestras propias empresas del Grupo como entre nuestros
proveedores y socios comerciales.

Abolicion del trabajo infantil

En Mercedes-Benz Group nos oponemos estrictamente a cualquier forma de

trabajo infantil, tal como se define en los convenios pertinentes de la OIT* y nos
comprometemos a la abolicion efectiva del trabajo infantil. Todas las practicas
empresariales de Mercedes-Benz Group deben cumplir, como minimo, los convenios
de la OIT mencionados. Los nifios no deben ser inhibidos en su desarrollo. Hay que
respetar su dignidad y no perjudicar su seguridad y su salud, sino protegerlas con
medidas adecuadas.

Abolicion del trabajo forzoso

En Mercedes-Benz Group nos oponemos estrictamente al trabajo forzoso

u obligatorio y a todas las formas de esclavitud, incluidas las formas modernas

de esclavitud y el trafico de personas. Todas las practicas de los empleadores

de Mercedes-Benz Group deben ajustarse, como minimo, a las normas laborales
fundamentales de la OIT. Las relaciones laborales se basan siempre en la
voluntariedad. Todas las relaciones laborales pueden terminarse con un preaviso
razonable.

Libertad de asociacion, derecho a la negociacion colectiva y derecho a la huelga
En Mercedes-Benz Group reconocemos el derecho de nuestros empleados a constituir
organos de representacion de los trabajadores, a la negociacion colectiva para la
regulacion de las condiciones de trabajo y su derecho a la huelga, en funcién de la
legislacion aplicable®. Fundar, afiliarse o ser miembro de un sindicato de trabajadores
reconocido en virtud de la legislacién aplicable no se utilizara como motivo de falta
de igualdad de trato o de represalias’. En caso de campafias de organizacion, la
empresa y sus directivos se mantendran neutrales; los sindicatos y la empresa
garantizaran que los empleados puedan tomar una decision independiente.

En Mercedes-Benz Group nos aseguramos de que nuestros empleados puedan
intercambiar abierta y regularmente sus opiniones sobre condiciones de trabajo

con la direcciéon de la empresa en los sindicatos y érganos de representacion de los
trabajadores, de acuerdo con la legislacidn vigente. Si estos Principios no se ajustan

a la legislacion local, en Mercedes-Benz Group encontraremos soluciones locales

que tengan en cuenta la legislacion nacional pertinente y nuestras propias directrices.

La cooperacion con los empleados vy los sindicatos es constructiva. Nuestro objetivo
es implicar e informar a cada empleado de la forma mas directa posible. Para ello,
se busca un equilibrio justo entre los intereses econdmicos de la empresay los
intereses de nuestros empleados. Nuestra conducta y tono hacia los empleados
se caracteriza por el respeto y la equidad. Incluso en caso de litigio, el objetivo sigue
siendo mantener una cooperacion constructiva sostenible a largo plazo.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacion

En Mercedes-Benz Group nos comprometemos a mantener la igualdad de
oportunidades entre los empleados y a evitar toda forma de discriminacion®.
Defendemos el trato justo de todos los empleados y no toleramos ninguna forma de
discriminacion o de trato desigual injustificado, por ejemplo, en funcién de
caracteristicas como el sexo, la etnia, el origen, la nacionalidad, la religion o la
ideologia, la afiliacion politica, social o sindical, la identidad y la orientacion sexual, las
discapacidades fisicas y/o mentales o la edad.

En Mercedes-Benz Group la Diversidad y la Inclusion son partes esenciales de
nuestra estrategia corporativa, dando forma a un enfoque consciente de las
diferencias y la individualidad. Por ello, somos firmantes iniciales de la Carta de la
Diversidad y seguimos desarrollando nuestra gestion de la diversidad.

Derecho a la salud y la seguridad en el trabajo

En nuestro papel de empleador, en Mercedes-Benz Group garantizamos la salud y la
seguridad en el trabajo en el marco de la legislacidn aplicable y apoyamos la mejora
continua de las condiciones de trabajo, con el objetivo de que no haya accidentes ni
enfermedades laborales.

En Mercedes-Benz Group contamos con politicas y directrices aplicables a todo el
Grupo en materia de salud y seguridad en el trabajo. Describen la estructura, el
funcionamiento y la mejora continua de nuestro sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo9. De acuerdo con nuestra Directriz corporativa sobre proteccion
laboral y de la salud, los representantes de la empresa, los empleados, los expertos en
seguridad y salud y los representantes de los trabajadores colaboran de forma regular,
estrecha y concisa en todas las sedes de la empresa. Fomentamos un enfoque
preventivo segun el cual los accidentes y las enfermedades laborales suelen tener
causas evitables. Si se crea una cultura de prevencion eficaz, se pueden eliminar estas
causas y evitar los accidentes, las lesiones y las enfermedades laborales. La base de
nuestro trabajo son estandares elevados de seguridad técnicay operativa. El
objetivo es prevenir los accidentes laborales y las enfermedades relacionadas con
el trabajo. En Mercedes-Benz Group cumplimos las normas de seguridad industrial y
utilizamos los equipos de proteccidn necesarios. También dependemos de la
cooperacion de nuestros empleados para informar de posibles riesgos para la
seguridad y la salud. Estas normas de seguridad industrial también se aplican a los
trabajadores de empresas externas (por ejemplo, trabajadores temporales).

Tiempo de trabajo

En Mercedes-Benz Group seguimos el principio de que las horas de trabajo se ajustan a
la legislacion local y a las respectivas normas del sector. Nos aseguramos de que preval-
ezcan unas condiciones de trabajo seguras y saludables, que se garanticen las pausas
en el trabajo, una limitacion adecuada de la jornada laboral y unas vacaciones regu-
lares y remuneradas, de acuerdo con la legislacion local aplicable. También garantizamos
el cumplimiento de las normas internacionales aplicables en materia de horas de trabajo,
gue incluyen como minimo los convenios pertinentes de la OIT en el lugar de trabajo.
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Remuneracion y beneficios

En Mercedes-Benz Group nos adherimos a las normas internacionales, como

el principio de igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor,
independiente-mente del sexo'®, y a unas condiciones de trabajo justas y favorables®.
Nos comprometemos, en particular, a pagar un salario adecuado que sea, al menos,
igual al salario minimo establecido por la legislacion local aplicable y que,
ademas, permita a nuestros empleados, como minimo, asegurar su subsistencia. En
caso contrario, se basa en la legislacion aplicable en el lugar de trabajo.

Se tendra en cuenta el coste de la vida y las prestaciones sociales en el pais en
cuestion. En ausencia de leyes o reglamentos de negociacion colectiva aplicables,

la remuneracidn y los beneficios se basan en nuestra politica global de remuneracidn,
asf como en nuestros reglamentos locales internos sobre remuneracion.

Educacion y formacion

En Mercedes-Benz Group apoyamos la educacion y la formacion de todos los
empleados para permitir un alto nivel de rendimiento y un trabajo de alta calidad. Por
ello, ofrecemos amplios programas de educacion y formacion y medidas de apoyo
durante todas las fases esenciales de la formacion individual y la trayectoria profesional
de los empleados. De este modo, contribuimos a la empleabilidad de todos los
empleados y al aprendizaje permanente.

Proteccion de los defensores de los derechos humanos

En Mercedes-Benz Group somos conscientes del importante papel que desempefian
los defensores de los derechos humanos en el respeto y la promocién de los
derechos humanos y rechazamos cualquier amenaza, intimidacion, difamacién y
criminalizacion contra las personas que defienden los derechos humanos. Ademas,
buscamos el didlogo constructivo y la cooperacion con los defensores de los
derechos humanos.

Proteccion de las comunidades locales y los pueblos indigenas
En Mercedes-Benz Group respetamos los derechos de las comunidades locales y los
pueblos indigenas que puedan verse afectados por las operaciones de nuestra empresa®
y tenemos en cuenta el impacto local de nuestras actividades empresariales.

Personal de seguridad y proteccion de los derechos humanos
Cuando utilizamos nuestro propio personal de seguridad en Mercedes-Benz Group
para proteger nuestras instalaciones, este esta obligado a respetar los derechos
humanos y nuestro Codigo de Integridad. Si contratamos a un proveedor de
seguridad privada para proteger nuestras instalaciones, deben establecerse los
requisitos y las medidas adecuados mediante las correspondientes especificaciones
para garantizar que el personal de seguridad respeta los derechos humanos
internacionalmente reconocidos durante su actuacion.
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Manejo de datos

En Mercedes-Benz Group respetamos la proteccion de datos como un derecho
personal. Los datos personales se utilizan y tratan solo en la medida permitida

por la ley, las regulaciones, nuestras politicas internas y segln lo permitido por

las partes afectadas. Nuestra politica de proteccion de datos regula el tratamiento
de los datos personales de empleados, clientes y socios en el dmbito del
Reglamento General de Proteccidon de Datos. Garantiza un estandar uniforme

de proteccion y seguridad de datos y proporciona el marco necesario para la
transmisidn de datos entre las empresas del Grupo.

Nuestra Directriz global de datos e informacién constituye la base para el
tratamiento responsable, licito y ético de todos los datos e informacién

en todo el mundo; para ello, define objetivos, principios, estructuras organizativas
y medidas. Los principios de nuestra vision de datos (Data Vision) describen el
tratamiento responsable y licito de los datos en su conjunto, ya sean personales

o no.

Manejo de la intelligencia artificial

En Mercedes-Benz Group tenemos principios elaborados sobre inteligencia artificial
(IA)B. Seguimos un enfoque que garantiza que el ser humano siga marcando el
paso y aprovechamos las oportunidades y los riesgos de forma adecuada. Para dar
forma a la transformacion digital de manera sostenible, estos principios incluyen
parametros éticos y legales para el desarrollo y el uso de la IA. Establecen las
bases para el uso responsable, la transparencia, la proteccion de la privacidad,

la seguridad y la fiabilidad de la IA en Mercedes-Benz Group y también se aplicaran
a nuestros socios comerciales. Complementan nuestra vision de datos y son parte
integrante de nuestra responsabilidad corporativa digital.
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Derechos humanos y medio ambiente

En Mercedes-Benz Group reconocemos nuestra responsabilidad de proteger el
medio ambiente y somos conscientes del impacto potencial de nuestros productos,
asi como de procesos de produccion y adquisicion sobre el medio ambiente y las
personas. Por esta razon, ademas de la diligencia debida en materia de derechos
humanos, también cumplimos con nuestra responsabilidad de cuidado del medio
ambiente en nuestras propias empresas del Grupo, asi como con respecto a
nuestros proveedores y socios comerciales.

Nos esforzamos por lograr un equilibrio medioambiental y energético ejemplar
en todo el mundo y, con nuestra Directriz corporativa Gestién medioambiental y
energética, nos comprometemos a actuar de forma responsable con el medio
ambiente en todas nuestras actividades, utilizando los recursos con
moderacion y extrayendo las materias primas con eficiencia y moderacion para
evitar y/o minimizar continuamente los efectos negativos sobre el medio ambiente.

Para ello, hemos establecido sistemas de gestiéon medioambiental en todos los
centros de produccién** y realizamos periédicamente evaluaciones de riesgo
medioambiental (diligencia debida medioambiental) en nuestros centros. Ademas,
definimos normas y objetivos de proteccion medioambiental claros y globales y
hacemos que nuestro impacto medioambiental sea transparente tanto interna como
externamente. En caso de que se produzca cualquier incidente relevante para el
medio ambiente en alguna de las sedes de Mercedes-Benz Group, procedemos a
documentar y resolver cualquier deficiencia. En el proceso de desarrollo tecnoldgico
de nuestros productos, nos esforzamos por reducir el impacto que tienen en el
medio ambiente las emisiones y el consumo de recursos. Nuestra ambicidn es que
nuestra flota de vehiculos nuevos sea neutra en emisiones de CO,. Con este objetivo
en mente, analizamos las medidas necesarias para que el disefio de productos sea
respetuoso con el medio ambiente y eficiente energéticamente, asi como el impacto
medioambiental, desde la extraccion de las materias primas hasta la produccidn, el
usoy, finalmente, el reciclaje. También evaluamos nuestras actividades para cumplir
la normativa en relacién con el proceso de produccion, incluida la recogida, el
almacenamiento, el reciclaje y la eliminacion de sustancias y residuos peligrosos®.


https://group.mercedes-benz.com/sustainability/data/ki-guidelines.html
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/data/ki-guidelines.html
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03 Nuestro Enfoque De Diligencia Debida
En Materia De Derechos Humano

En Mercedes-Benz Group los derechos humanos
son un tema central en nuestra estrategia
empresarial sostenible.

En este capitulo  Como parte de esto, hemos respaldado nuestros compromisos en materia de
describimos nuestro  derechos humanos con objetivos medibles y KPI. Con nuestro Sistema de Respeto
enfoque para identificar,  de los Derechos Humanos (HRRS), cumplimos con nuestra obligacién de diligencia
prevenir y mitigar los  debida en materia de derechos humanos, basandonos en los requisitos de las
impactos adversos sobre  normas reconocidas internacionalmente, la legislacion y los reglamentos aplicables,
los derechos humanos con  asi como nuestro entendimiento compartido de los valores en Mercedes-Benz Group.
nuestro Sistema de Al establecer y aplicar el HRRS, tenemos en cuenta los intereses de nuestros
Respeto a los Derechos  empleados y otras partes interesadas que pueden verse directamente afectadas en
Humanos. Esto se aplica  una posicion legal protegida por nuestras operaciones comerciales. Nuestro objetivo
especialmente a nuestras  es entablar un intercambio con los titulares de derechos potencialmente afectados
empresas controladas por 0 sus representantes y tener en cuenta sus intereses. En el marco del HRRS,
el Grupo, asi como en  realizamos una evaluacion sistematica basada en el riesgo para verificar que las
relacion con nuestros  empresas controladas por el Grupo y nuestras cadenas de suministro cumplen con
socios comercialesy  los derechos humanos, y aplicamos numerosas medidas para prevenir, finalizary
proveedores.  mitigar los impactos negativos sobre los derechos humanos en nuestras operaciones
comerciales en todo el mundo. Desarrollamos nuestro HRRS continuamente, por
ejemplo, cuando se realiza una evaluacion de riesgos debido a una nueva actividad
o relacion y antes de tomar decisiones estratégicas o realizar cambios en las
operaciones comerciales. También consultamos a partes interesadas y expertos
externos sobre el desarrollo y el seguimiento del HRRS.

Nuestro enfoque de diligencia debida para respetar y defender
los derechos humanos en cuatro pasos.

1. Evaluacion de riesgos
Evaluacion sistematica de los riesgos
para los derechos humanos

2. Aplicacion del programa
Definicién y aplicacién de medidas
en materia de derechos humanos,
en funcion de la evaluacion de riesgos
especifica de las empresas del Grupo
o de las cadenas de suministro SISTEMA DE RESPETO
DE LOS DERECHOS HUMANOS
3. Supervision
Evaluacion la adecuacion/eficacia
de la evaluacion de riesgos y de la
aplicacion del programa

]

4. Informes
Informes regulares y estandarizados
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Mercedes-Benz Group y las empresas controladas por el Grupo
Como parte del HRRS, en Mercedes-Benz Group contamos con un Sistema de Gestion
de Cumplimiento Social (Compliance Management System, CMS) para nuestras
empresas controladas por el Grupo. Este CMS Social esta integrado en un ciclo anual
de evaluacion de riesgos que define los valores y objetivos relacionados con los
derechos humanos. Ademas, el CMS Social incluye una directriz especifica para la
evaluacion del riesgo relacionado con los derechos humanos que se aplica en todas
las empresas controladas por el Grupo y que tiene como objetivo identificar el riesgo
individual de cada empresa controlada por el Grupo teniendo en cuenta, entre otros,
factores especificos de cada pais.

Sobre la base de los resultados de la evaluacion de riesgos, el conjunto de medidas
del CMS Social proporciona medidas adaptadas a las empresas controladas por el
Grupo que abordan los resultados individuales de la evaluacion de riesgos. La entidad
respectiva es responsable de la aplicacidon del conjunto de medidas de cumplimiento
social. Un departamento especifico de Mercedes-Benz Group es responsable del
disefio y la implementacion del CMS Social.

EL CMS Social y las medidas correspondientes se apoyan en una comunicacion
especializada y en cursos de formacion especificos en los que participan todos los
empleados pertinentes. Con el fin de garantizar la eficacia, la mejora continua y el
desarrollo ulterior del CMS Social, se llevan a cabo anualmente los correspondientes
procesos de seguimiento e informacion.

Socios comerciales

Nuestros requisitos y expectativas para los socios comerciales se encuentran en las
Normas para Socios Comerciales de Mercedes-Benz (BPS). Los socios comerciales
son todos aquellos que hacen negocios con nosotros. Nosotros y nuestros socios
respetamos y apoyamos la proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y damos especial importancia a los derechos recogidos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos®* y en las normas laborales fundamentales de la
OIT. Nos comprometemos a prevenir las violaciones de los derechos humanos
llevadas a cabo por las organizaciones con las que hacemos negocios, tanto nosotros
como nuestros socios, asi como por cualquier otro socio comercial y proveedor.

Para nosotros, el cumplimiento de estas normas es el principal requisito para

el éxito de la colaboracion. Antes de firmar cualquier contrato con nuevos socios
comerciales, los sometemos a un control, en la medida en que lo permita la ley,
mediante una comprobacion de la integridad transparente y orientada al riesgo.
Nuestros socios también estan obligados a seguir cumpliendo los requisitos legales
después de la ejecucidn del contrato. Los asuntos relativos a la integridad o las
posibles violaciones de la ley y/o del BPS se examinaran junto con nuestro socio
comercial. Si no se pueden resolver, tomaremos las medidas adecuadas que pueden
incluir desde acciones legales hasta la terminacién de la relacidon commercial

Nuestro Enfoque De Diligencia Debida En Materia De Derechos Humanos 15

Proveedores

En Mercedes-Benz Group nos comprometemos a adquirir de forma responsable
los materiales y servicios de produccidn y no relacionados con la produccion.
Nuestras condiciones y normas contractuales especificamente aplicables a los
proveedores estipulan requisitos y expectativas claros hacia nuestros proveedores
que deben ser verificados por el personal de compras.

Todos los proveedores deben respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, que también se encuentran en los acuerdos contractuales con
ellos. Nos reservamos el derecho de comprobar el cumplimiento de las condiciones
contractuales y, en caso de infraccion, ejercer nuestros derechos en virtud del
contrato, que pueden incluir también acciones legales y pueden llevar a la
terminacion de la relacion comercial.

Nuestra aspiracion es establecer y comunicar estos requisitos a todos los
proveedores a través de nuestros departamentos de compras. Estos requisitos, que
se basan en las mencionadas normas para proveedores, incluyen buenas
condiciones de trabajo y el cumplimiento de los derechos humanos, la proteccion
del medio ambiente y la seguridad, asi como la ética empresarial, la proteccion de
datos y el cumplimiento de la normativa.

Los proveedores directos estan obligados a formar a sus propios empleados en las
normas para proveedores, a comunicar su contenido a sus propios proveedores, a
obligar a estos Ultimos a observar los mismos requisitos y a verificar que se cumplen
en toda su cadena de suministro. Apoyamos a nuestros proveedores con
informacion y formacion especificas para la aplicacion de estos requisitos. Nuestros
departamentos centrales de compras realizan revisiones sistematicas del
cumplimiento de las normas de los proveedores. Los nuevos proveedores son
evaluados en relacién con temas de sostenibilidad, incluidos los derechos humanos
y las normas laborales, posiblemente también mediante evaluaciones in situ.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre nuestro enfoque
de diligencia debida en materia de derechos humanos, EENEINSISEIE
visite nuestro sitio web: group.mercedes-benz.com/ Sou
sustainability/human-rights/hrrs/ btand'm ‘

Descubra las expectativas hacia nuestros
socios comerciales en las Normas para
Socios Comerciales de Mercedes-Benz

y compruebe los requisitos para los
proveedores en las Responsible Sourcing
Standards de Mercedes-Benz.


https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/hrrs/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/hrrs/
https://www.daimler.com/documents/company/compliance/daimler-business-partner-standards.pdf
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://www.daimler.com/documents/company/compliance/daimler-business-partner-standards.pdf
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04 Aplicacion de estos Principios

En Mercedes-Benz Group todos los empleados
deben familiarizarse con los requisitos de estos
Principios y adherirse a ellos.

En este capitulo  Obligacion y cumplimiento
describimos las  Los miembros de nuestros drganos directivos en Mercedes-Benz Group ponen
responsabilidadesy  en practica estos Principios. La aplicacion local se encomienda a los responsables
obligaciones en relacion  de cada localizacion.
con estos Principios, asi Estos Principios fueron adoptados conjuntamente por la direccién de la empresa,
como el modo en que el Comité General de Empresa de Mercedes-Benz Group, el Comité Mundial de
tratamos las infracciones ~ Empleados e IndustriALL Global Union como requisitos vinculantes dentro
dentro de Mercedes-Benz  de Mercedes-Benz Group para la aplicacion de los elementos basicos de
Group y de las empresas  la diligencia debida en materia de derechos humanos. Estos Principios son
controladas por el Grupo.  obligatorios en todo el mundo para todos los directivos y empleados de
Mercedes-Benz Group, asi como para todas las empresas controladas por el grupo,
y designan personas de contacto para ayudar a los socios comerciales, los clientes
y los empleados.
La Auditoria Corporativa también supervisara el cumplimiento de estos Principios
como parte de sus auditorias, e incluira estos Principios en sus criterios de
evaluacion. La direccion de la empresa informa y discute periédicamente con
el Comité Mundial de Empleados la realizacion de la responsabilidad social en
la empresa y la aplicacidon de estos Principios.
Estos Principios constituyen un complemento de los requisitos de la UE y de
cualquier legislacion nacional. Las empresas controladas por el Grupo y sus
empleados y miembros de los 6rganos de direccidén no pueden adoptar normas
que se aparten del contenido y las especificaciones de estos Principios, salvo
que la legislacion local disponga lo contrario. En caso de que la legislacidn local
sea contradictoria, la organizacién central de Cumplimiento Normativo trabajara
con la empresa pertinente del Grupo para encontrar una disposicion que se acerque
mas a la intencion de estos Principios.

Comunicacion y notificacion

Estos Principios se pondran a disposicion de todos nuestros empleados y sus
representantes de forma adecuada. Las medidas de comunicacion se discutiran
previamente con los representantes de los trabajadores

Informe de sostenibilidad

Lea mas sobre los derechos humanos en nuestro
ultimo Informe de Sostenibilidad y en nuestro sitio
web: group.mercedes-benz.com/sustainability/
human-rights/



https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/documents/sustainability/other/mercedes-benz-sustainability-report-2021.pdf
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Gobernanza

La division ejecutiva de Integridad y Asuntos Juridicos de Mercedes-Benz Group es
responsable de las actividades generales relacionadas con los derechos humanos. El
miembro responsable de la Junta Directiva colabora con las unidades de contratacion
en el desarrollo del cumplimiento de los derechos humanos, de acuerdo con los
objetivos acordados, y también recibe informacion e informes periddicos sobre las
actividades en materia de derechos humanos del Director de Cumplimiento y de los
correspondientes departamentos especializados.

Nuestras unidades de contratacion también proporcionan informacién sobre sus
respectivas medidas de cumplimiento de los derechos humanos a los miembros

de la Junta Directiva que son directamente responsables de las unidades en cuestion.
Ademas, las respectivas unidades especializadas informan al Consejo de
Sostenibilidad del Grupo (Group Sustainability Board), que esta formado por los
miembros responsables de la Junta Directiva y supervisa la aplicacion de estos
Principios.” Para ello, con caracter anual y ad hoc, se informa y se debate en el
Consejo de Sostenibilidad del Grupo sobre las cuestiones mas destacadas en
materia de derechos humanos y el estado de aplicacion de estos Principios.

La Junta Directiva informa a todo el Consejo de Administracion en reuniones
periodicas sobre cuestiones de sostenibilidad, incluidos los derechos humanos y las
normas laborales. El Consejo Asesor para la Integridad y la Responsabilidad Corporativa
es un drgano consultivo externo que mantiene debates adicionales con la direccion de
la empresa sobre asuntos estratégicos relacionados con la sostenibilidad, incluidos los
derechos humanos y las normas laborales y los avances realizados en nuestra estrategia
empresarial sostenible. Nuestros equipos interdisciplinares colaboran estrechamente
en Mercedes-Benz Group para conceptualizar las medidas preventivas y paliativas
adecuadas. Los equipos incluyen expertos en derechos humanos y en cumplimiento
normativo, junto con las unidades operativas de compras y, segtn las necesidades,
unidades especializadas adicionales. Las unidades especializadas correspondientes
se encargan de garantizar la aplicacion y el seguimiento de estas medidas.

Tratamiento de las infracciones de estos Principios

Hay una serie de canales para que los empleados y terceras partes externas
denuncien presuntas violaciones de los derechos humanos y soliciten asistencia,
tal y como se define en el tercer pilar de los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, «Acceso a mecanismos de
reparacion». Estos canales incluyen, en particular, nuestro sistema de comunicaciones
confidenciales BPO (Business Practices Office) y el Comité Mundial de Empleados.
EL BPO esta abierto a todos los empleados, socios comerciales y terceros que deseen
notificar infracciones de las normas o reglamentos con un alto riesgo, incluidas las
violaciones de los derechos humanos, para la empresa. Una politica corporativa de
aplicacion global rige nuestro sistema informativo y las responsabilidades
correspondientes. Nuestro sistema informativo pretende garantizar un proceso justo
y transparente que tenga en cuenta el principio de proporcionalidad para las partes
afectadas, al tiempo que ofrece proteccidn a los denunciantes.
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Esta politica corporativa también establece la norma para la evaluaciény las
consecuencias de las violaciones de las normas. El BPO esta disponible en varios
idiomas por correo postal, correo electronico o formulario de denuncia en lineay —en
determinados paises— a través de una linea telefonica gratuita externa.®® Sin embargo,
también es posible realizar denuncias completamente andnimas si no estan
expresamente prohibidas por la legislacion nacional.

En Alemania, los denunciantes también tienen la opcidn de ponerse en contacto con
el intermediario externo y neutral. Pueden comunicar a este intermediario las
infracciones graves de las normas relativas a Mercedes-Benz Group si tienen indicios
concretos de dichas infracciones. Tras recibir un informe, el BPO realiza una
evaluacion de la posible infraccién basada en el riesgo. Si se confirman las sospechas,
se impondran medidas razonables y adecuadas a la situacion. Si se comprueba que
una violacion de estos Principios ha sido causada por empleados individuales, puede
haber medidas disciplinarias en virtud de la legislacion laboral. Las violaciones del
contenido de estos Principios se sancionaran de acuerdo con nuestra politica
corporativa interna sobre el tratamiento de las violaciones.

Contacto, preguntas e informacion

Las preguntas y los comentarios con respecto a estos Principios o a cualquier

tema relacionado con los derechos humanos pueden dirigirse al departamento

de Cumplimiento Social de Mercedes-Benz Group a través del correo electronico
social-compliance@mercedes-benz.com.

Las quejas o informes sobre el incumplimiento de estos Principios pueden dirigirse a BPO
bpo@mercedes-benz.com, el Comité Mundial de Empleados e IndustriALL Global Union.

Varios

Una vez firmados, estos Principios entran en vigor y sustituyen a los Principios de
Responsabilidad Social en Daimler. De estos Principios no puede derivarse ningln derecho
individual o de terceros. Estos Principios no tienen efectos retroactivos. El disefio y la
orientacion de los sistemas de gestion existentes, basados en el contenido, se describen
con mayor detalle en las directrices dedicadas a la aplicacion de estos Principios.

Estos Principios se revisan y modifican periédicamente de acuerdo con los resultados
de la evaluacidn de riesgos en el marco del Sistema de Respeto de los Derechos
Humanos de Mercedes-Benz Group, por ejemplo, si se realiza una evaluacion de
riesgos debido a una nueva actividad o relacidn, antes de tomar decisiones
estratégicas o de realizar cambios en las actividades empresariales.

Evaluaciones e informes periddicos

En Mercedes-Benz Group seguiremos divulgando anualmente nuestras actividades
de diligencia debida en la cadena de suministro, incluyendo una divulgacion de los
resultados de la evaluacion de riesgos en la cadena de suministro y una descripcion
detallada de nuestras medidas para mitigar los riesgos identificados y evaluar su eficacia.


mailto:social-compliance%40mercedes-benz.com?subject=
mailto:bpo%40mercedes-benz.com?subject=
https://group.mercedes-benz.com/company/compliance/bpo/
https://group.mercedes-benz.com/company/compliance/bpo/
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Responsabilidad
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Consejo de Sostenibilidad
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Sustainability Board, GSB)

Datos
personales

Declaracion Universal
de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas

Defensores de los
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Diligencia debida
en materia de
derechos humanos
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La cadena de valor de una empresa incluye todas las actividades relacionadas con
el disefio, la fabricacion, la distribucion, el uso y la eliminacion de sus productos y la
prestacion de sus servicios.

Un compromiso voluntario de las empresas publicado en 2006 con el objetivo de
promover el reconocimiento, la valoracion y la inclusion de la igualdad de
oportunidades y la diversidad en el mundo laboral aleman.

Examen de si los socios comerciales potenciales y existentes cumplen las normas de
valor de Mercedes-Benz Group y, por ejemplo, no utilizan métodos ilegales o
inapropiados.

Comunidades que se ven o pueden verse afectadas directa y/o negativamente debido
a la proximidad de nuestras instalaciones o a una conexidn directa con nuestras
actividades comerciales.

Maximo 6rgano de control de Mercedes-Benz Group, cuyo objetivo principal es
supervisar a la direccion ejecutiva, es decir, a la Junta Directiva.

El Consejo esta formado por expertos externos independientes de varios paises y ha
sido una importante fuente de aportaciones a nuestra labor de sostenibilidad desde
2012. Sus miembros, procedentes de la ciencia, la empresay la sociedad civil, prestan
un apoyo critico y constructivo al proceso de integridad y responsabilidad empresarial
de Mercedes-Benz Group desde un punto de vista externo.

Nuestro érgano central de gestion para todas las cuestiones de sostenibilidad que
depende de la Junta Directiva de Mercedes-Benz Group AG. El GSB presenta a la Junta
Directiva informes de situacidn, asi como propuestas de decision sobre los ambitos de
actuacion que forman parte de las estrategias empresariales sostenibles del Grupo.

Toda la informacidn relacionada directa o indirectamente con una persona,
incluyendo, por ejemplo, el nombre, la direccion y la edad.

La Declaracion fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10
de diciembre de 1948, sin efecto juridico vinculante. La Declaracién Universal de
Derechos Humanos contiene los derechos fundamentales e inalienables que son
inherentes a todos los seres humanos desde su nacimiento y forma parte de la Carta
Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Los derechos humanos son derechos fundamentales e inalienables que son
inherentes a todos los seres humanos desde su nacimiento. Estos incluyen, entre
otros, la dignidad humana y el derecho a la vida y a la integridad fisica. Se engloban en
normas internacionales fundamentales como la Carta Internacional de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y las normas laborales fundamentales de la OIT. Los
defensores de los derechos humanos, también conocidos como activistas de los
derechos humanos, son personasy grupos que trabajan de forma no violenta para
proteger y promover los derechos humanos.

La diligencia debida en materia de derechos humanos se refiere a las obligaciones que
tiene una empresa de respetar los derechos humanos y contrarrestar los riesgos de
los mismos en el curso de sus actividades comerciales.



22 Glosario

Discriminacion

Diversidad e
Inclusién

Equilibrio medioambiental
y energético

Environmental risk
assessments/
Environmental due
diligence

Evaluaciones
de riesgo

Evaluaciones de
riesgo medioambiental/
Diligencia debida
medioambiental

Grupos
vulnerables

Aplicar categorias (como el origen social, el género, el color de la piel, la religién) para
crear, explicar y justificar un trato desigual sin una razén objetiva.

La diversidad se refiere a las diferencias individuales dentro de un grupo de personas,
incluyendo, por ejemplo, el género, la edad, el origen, la orientacién sexual y otras
caracteristicas.

La inclusion es el enfoque consciente, integrador y apreciativo de la diversidad, con el
objetivo de incluir y tratar a todos los empleados de forma equitativa y justa.

Relacion entre el consumo de energia y el uso de la misma, especialmente en cuanto
al impacto en el medio ambiente.

Evaluaciones periddicas de riesgos realizadas por nuestros expertos en nuestros
centros de produccidn sobre los temas de las emisiones a la atmdsfera, el vertido de
aguas, la gestion de residuos, la contaminacion del suelo/aguas subterraneas, el uso
de materiales y el sistema de gestion medioambiental del centro. El sistema de
evaluacion se basa en entrevistas estandarizadas, comprobaciones aleatorias de
documentos y una inspeccidn selectiva de las instalaciones. Estas evaluaciones de
riesgo medioambiental tienen en cuenta factores como el conocimiento de la
normativa medioambiental y su cumplimiento, la tecnologia utilizada para protegerse
de los riesgos, la organizacion de los aspectos de protecciéon medioambiental y la
consideracion del entorno local y el vecindario inmediato. Por Ultimo, se elabora un
informe que incluye una descripcién de la situacion, asi como recomendaciones
especificas para la minimizacion de riesgos, para cada evaluacion de riesgo
medioambiental realizada.

Identificacion y evaluacion de todos los impactos adversos reales o potenciales sobre
los derechos humanos en los que Mercedes-Benz Group esta involucrada como
empresa comercial, ya sea a través de sus propias operaciones o de sus relaciones
comerciales

Evaluaciones periddicas de riesgos realizadas por nuestros expertos en nuestros
centros de produccidn sobre los temas de las emisiones a la atmdsfera, el vertido de
aguas, la gestion de residuos, la contaminacion del suelo/aguas subterraneas, el uso
de materiales y el sistema de gestion medioambiental del centro. El sistema de
evaluacion se basa en entrevistas estandarizadas, comprobaciones aleatorias de
documentos y una inspeccidn selectiva de las instalaciones. Estas evaluaciones de
riesgo medioambiental tienen en cuenta factores como el conocimiento de la
normativa medioambiental y su cumplimiento, la tecnologia utilizada para protegerse
de los riesgos, la organizacion de los aspectos de proteccion medioambiental y la
consideracion del entorno local y el vecindario inmediato. Por Ultimo, se elabora un
informe que incluye una descripcidn de la situacidn, asi como recomendaciones
especificas para la minimizacidn de riesgos, para cada evaluacion de riesgo
medioambiental realizada.

Personas o grupos de personas especialmente vulnerables a los impactos negativos
sobre los derechos humanos de una actividad empresarial, como los nifios. Las
personas o grupos de personas también pueden ser vulnerables si no pueden hacer
frente a los impactos negativos sobre los derechos humanos o tienen dificultades para
hacerlo.

Igualdad de
oportunidades

Inteligencia
artificial (IA)

Mitigar
(mitigacion)

Normas laborales
fundamentales
de la OIT

Organizacién Internacional
del Trabajo, OIT

Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos
(OCDE) Principios rectores
para las empresas
multinacionales

Pacto Mundial de
las Naciones Unidas

Parte
interesada

Principios Rectores sobre
las Empresas y los
Derechos Humanos de las
Naciones Unidas
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Emplear, promocionar y desarrollar a todos los empleados en funcién de sus
competencias, capacidades y rendimiento, independientemente del sexo, la edad, el
origen, la religidon u otras caracteristicas individuales.

No existe una definicion universalmente consistente de la inteligencia artificial (IA).
Nosotros entendemos el concepto del modo siguiente: la IA incluye diversos métodos
que tratan de automatizar habilidades inteligentes. «IA» es un término amplio que se
utiliza a menudo hoy en dia en el sentido estricto de los avances actuales en el
aprendizaje automatico (ML). El «ML» es un subconjunto de métodos de IAy se basa
en métodos matematicos que encuentran patrones complejos en conjuntos de datos.
De nuevo, un subconjunto del aprendizaje automatico es el aprendizaje profundo.
Permite encontrar patrones complejos en cantidades muy grandes de datos mediante
redes neuronales (profundas).

Por mitigacion se entienden los procesos mediante los cuales se abordan los impactos
negativos sobre los derechos humanos, asi como las conclusiones cruciales de estos
procesos que luego contrarrestan los impactos negativos reales, los reparan y/o
minimizan la probabilidad de que se produzcan impactos negativos potenciales.

Normas sociales creadas por la OIT en el marco del ordenamiento comercial mundial
para garantizar unas condiciones de trabajo dignas, asi como la proteccién de los
trabajadores. Las normas laborales fundamentales forman parte de la Declaracion de
la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

La agencia especial mas antigua de las Naciones Unidas, con sede en Ginebra. La OIT
persigue los objetivos de promover el trabajo digno y la proteccion social, asi como
fortalecer el didlogo social, y es responsable de desarrollar, formular y hacer cumplir
las normas laborales y sociales internacionales vinculantes.

Con sede en Paris, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) es una organizacion internacional que engloba a 37 paises miembros
comprometidos con la democracia y la economia de mercado. Las Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales contienen recomendaciones a las
empresas para una conducta empresarial sostenible en los dmbitos de la
transparencia, las condiciones laborales, el medio ambiente, la corrupcion, la
proteccion del consumidor, la presentacion de informes, la transferencia de
tecnologia, la competencia y la fiscalidad

Iniciativa de las Naciones Unidas para la gestidn responsable de las empresas. El
Pacto Mundial persigue los objetivos de una economia mundial inclusiva y sostenible
basada en diez principios universales sobre derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente, lucha contra la corrupcion y objetivos de desarrollo sostenible.

Una persona u organizacion que influye real o potencialmente, o es influenciada por
nuestras actividades y decisiones corporativas.

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU son un
conjunto de directrices internacionales para prevenir las violaciones de los derechos
humanos en el contexto de las actividades empresariales. También abordan la
responsabilidad de las empresas en este contexto.
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Proveedores
(directos/indirectos)

Pueblos
indigenas

Sistema de
comunicaciones
confidenciales (BPO)

Sistema de Gestion
de Cumplimiento (CMS)

Sostenibilidad

Titular de
derechos

Vision
de datos

Los proveedores directos son aquellos proveedores de productos o servicios cuyos
suministros son necesarios para la fabricacion de nuestros productos y la prestacion
de nuestros servicios y que tienen una relacién contractual directa con nosotros para
el suministro y/o el servicio. Los proveedores indirectos son aquellos proveedores
cuyos suministros son también necesarios para la fabricacion de nuestros productos y
la prestacion de nuestros servicios, pero que no tienen una relacion contractual
directa con nosotros para el suministro y/o el servicio.

Poblaciones que mantienen y practican sus propios vinculos entre las personas y el
medio ambiente o zonas geograficas especificas. En particular, se caracterizan por
ciertas caracteristicas sociales, econdmicas, politicas o espirituales que son distintas
de las del resto de la sociedad en la que viven.

El sistema informativo de Mercedes-Benz Group esta abierto a todos los empleados,
socios comerciales y terceros para abordar los riesgos y las infracciones de alto riesgo.
Los riesgos elevados incluyen delitos como la violacion de los derechos humanos
reconocidos internacionalmente, la corrupcion, la violacién de la legislacion

antimonopolio y el blanqueo de dinero, asi como la violacién de las especificaciones
técnicas o la normativa medioambiental.

Principios basicos y medidas para promover un comportamiento conforme en toda la
empresa. Nuestro CMS se rige por las normas nacionales e internacionales. Ademas
de otros objetivos de nuestras actividades de cumplimiento, el CMS también pretende
respetary proteger los derechos humanos. El CMS consta de siete elementos que se
apoyan unos en otros: los valores de cumplimiento, los objetivos de cumplimiento, la
organizacién del cumplimiento, los riesgos de cumplimiento, los programas de
cumplimiento, la comunicacion y la formacion, asi como el seguimiento y la mejora.

Los principios de funcionamiento, tanto presentes como futuros, que pretenden
conciliar los aspectos econdmicos, ecoldgicos y sociales.

En el ambito del derecho, un titular de derechos es una persona u otra entidad legal
(organizacién u organismo vivo) que tiene derechos especificos y legalmente
reconocidos. En términos de derechos humanos, los titulares de derechos son todas
las personas, independientemente de sus caracteristicas personales.

La aspiracion de Mercedes-Benz Group en cuanto al tratamiento de los datos:
«Defendemos los modelos de negocio sostenibles basados en los datos. Por eso nos
centramos en las necesidades de nuestros consumidores y empleados y manejamos
los datos con responsabilidad.» La vision de datos sigue siete principios: potencial
comercial, valor afladido para el cliente, calidad de datos, transparencia, opcion de
elegir, seguridad de datos y ética de datos.
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