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VORWORT

Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

was flr eine Zahl: 2.400.000.000. Um 2,4
Milliarden Tonnen haben die weltweiten
CO,-Emissionen 2020 im Vergleich zum Vorjahr
abgenommen. Das ist der groBte absolute
Riickgang aller Zeiten." Wie sehr wiirden wir
ihn unter normalen Umsténden bejubeln!
Doch von Normalitat kann angesichts des
anhaltenden Kampfes gegen COVID-19 keine
Rede sein. Die 6kologischen Erfolge beruhen
uberwiegend auf zwar notwendigen, aber nicht
dauerhaften Einschrankungen unseres person-
lichen, sozialen und wirtschaftlichen Lebens.

Erforderlich ist ein grundlegender SpurWechsel,
der auch unter ,normalen“ Umstanden —

ohne Pandemie und Lockdown — zu sinken-
den CO_-Emissionen flhrt: nicht durch die
Einschrankung des wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Lebens, sondern durch dessen
Dekarbonisierung. Bei Daimler bekennen wir
uns zu diesem SpurWechsel. CO,-neutrale

1 Angaben gemaB Global Carbon Project: 71 ,,Coronavirus causes ,record fall’ in fossil-fuel emissions in 2020”
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Autos, Transporter, Lkw und Busse sind das
Ziel. Fir alle unsere Geschéaftsfelder haben wir
entsprechend nachhaltige Geschaftsstrategien
formuliert. Allein in den nachsten finf Jahren
werden wir ber 70 Milliarden Euro in ihre Um-
setzung investieren, insbesondere in Elektrifizie-
rung und Digitalisierung.

Elektrifizierung und Nachhaltigkeit

Mit unserer ,,Electric First“-Strategie bei
Mercedes-Benz Cars gehen wir konsequent den
Weg zur CO,-Neutralitat. So konnten wir 2020
die Verkaufe unserer Plug-in-Hybride und volle-
lektrischen Fahrzeuge bei den Pkw und Trans-
portern bereits mehr als verdreifachen. Vorbe-
haltlich der behordlichen Bestétigung haben wir
damit die strengen europaischen CO_-Ziele er-
reicht. Ebenso wichtig: Wir trauen uns das auch
fur die nochmals verscharften Ziele 2021 zu.


https://www.carbonbrief.org/global-carbon-project-coronavirus-causes-record-fall-in-fossil-fuel-emissions-in-2020
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Dafiir wachst die vollelektrische Familie von
Mercedes-EQ in diesem und im nachsten Jahr
auf insgesamt acht Modelle — von den Kom-
pakten bis zum S-Klasse Segment. Den néachs-
ten Schritt gehen wir mit EQA (Stromverbrauch
kombiniert: 15,7 kWh /100 km; CO_-Emissionen
kombiniert: 0 g/km)?® und EQS. Beide werden
in ihrem Segment zeigen, dass sich zeitgema-
Ber Luxus und Nachhaltigkeit gut in Einklang
bringen lassen und neue MaBstabe setzen. Un-
ser langfristiges Ziel ist mit der ,,Ambition 2039
gesetzt: Bis 2039 streben wir eine komplett
CO,-neutrale Neuwagenflotte an.

Bei unseren Lkw und Bussen soll das Portfolio in
den Hauptabsatzregionen bis 2022 Serienfahr-
zeuge mit batterieelektrischem Antrieb umfas-
sen, bis 2039 ist es unsere Ambition, in Europa,
Japan und Nordamerika nur noch Neufahrzeuge
anzubieten, die im Fahrbetrieb CO_-neutral sind.

Den batterieelektrischen Stadtbus eCitaro
produzieren wir bereits in Serie, noch in die-
sem Jahr folgt in Europa der batterieelektrische
schwere Lkw eActros fiir den stadtischen Vertei-
lerverkehr. Fir den emissionsfreien Fernverkehr
verfolgen wir zwei Ansatze der Elektrifizierung:
Batterie und Brennstoffzelle. Auf beides haben
wir 2020 einen Ausblick gegeben — mit dem
batterieelektrisch angetriebenen eActros Long-
Haul und dem Konzept-Lkw GenH2 Truck, der
mit Brennstoffzelle und flissigem Wasserstoff
in der Serienvariante eine Reichweite von bis zu
1.000 Kilometern und mehr haben wird.

Parallel zu den Produkten wird auch unsere
eigene Produktion ab 2022 CO,-neutral: in

den Pkw- und Vans-Werken weltweit, in den
Nutzfahrzeug-Werken in Europa. Als Blaupause
dienen unsere Factory 56, in der bereits heute
CO,-neutral, ressourcenschonend und vernetzt
gefertigt wird, sowie die Batteriefabrik in
Kamenz.
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Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Den fur viele sichtbarsten Wandel gab es 2020
bei der Digitalisierung. Innerhalb kirzester Zeit
wurden Infrastruktur und Rechnerkapazitaten
geschaffen, um Hunderttausende Beschéftigte
mobil arbeitsféhig zu machen. Schon heute
zeichnet sich ab: Was nach der Pandemie blei-
ben wird, ist eine flexiblere Arbeitswelt. Doch
die tatsachlichen Veréanderungen gehen weit da-
ruber hinaus. Durch die 360-Grad-Vernetzung
unseres weltweiten Produktionsnetzwerkes
setzen wir neue MaBstébe fir die nachhaltige
Produktion. Allein in der Factory 56 sparen wir
beispielsweise rund zehn Tonnen Papier pro Jahr
gegenuber einer nicht voll digitalisierten Fabrik
ein. Und mit Angeboten wie Mercedes me
Charge oder der EQ-optimierten Navigation
motivieren wir unsere Kunden fir CO_-neutrales
Fahren.

Lieferkette und Nachhaltigkeit

Unser SpurWechsel betrifft auch die ge-

samte Lieferkette. Deshalb werden wir bei
Mercedes-Benz kinftig nur noch mit Liefe-
ranten zusammenarbeiten, die sich verpflich-
ten, konsequent auf die Senkung ihrer Emis-
sionen hinzuwirken. Etwa die Hélfte unseres
Mercedes-Benz Lieferantennetzwerks hat be-
reits bestatigt, bis 2039 nur noch CO,-neutrale
Bauteile zu liefern. Davor wird es Zwischenziele
geben. Auch die Achtung der Menschenrechte
schreiben wir in unseren Lieferantenvertra-
gen fest: Wer unser Geschaftspartner sein will,
muss sich dazu verpflichten, potenzielle men-
schenrechtliche Risiken transparent zu machen
und ihnen durch geeignete MaBnahmen zu be-
gegnen. Kobalt und Lithium fir Mercedes-Benz
Pkw und schrittweise auch fur Daimler Trucks
werden unsere Lieferanten in Zukunft nur noch
aus zertifiziertem Abbau beziehen und die

2 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration.
3 Die tatséachliche Reichweite ist zudem abhangig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
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Batteriezellen CO,-neutral fertigen. Gleichzeitig
arbeiten wir daran, den Einsatz kritischer Roh-
stoffe zu minimieren. An Bedeutung gewinnt

in diesem Zusammenhang auch der Weg hin
zur Kreislaufwirtschaft. Schon heute sind viele
Mercedes-Pkw fast vollstéandig recycelbar. Kinf-
tig wollen wir den Energiebedarf, den Wasser-
konsum und das Abfallaufkommen analog unse-
rer eigenen Produktion in der gesamten Liefer-
kette weiter reduzieren — und so Wachstum und
Ressourcenverbrauch zunehmend voneinander
entkoppeln.

Kapitalmarkt und Nachhaltigkeit

Zu den Entwicklungen der vergangenen Jahre
zahlt auch das spurbar gestiegene Interesse
des Kapitalmarktes an Nachhaltigkeitsthemen.
Selten zuvor waren ESG-Informationen* derart
gefragt. Investoren nutzen nichtfinanzielle
Kriterien zur Beurteilung finanzieller Chancen
und Risiken in ihren Portfolios und potenziel-

ler Investitionsobjekte. Wir begriiBen diese
Entwicklung. Eine Uberzeugende Nachhaltig-
keitsperformance sollte sich auch finanziell aus-
zahlen — und umgekehrt. Gleichzeitig stellen wir
uns auf eine wachsende Nachfrage nach griinen
Investments ein. 2020 haben wir ein A ,Green
Finance Framework® entwickelt. Es legt die
Grundsatze fest, nach denen wir beispielsweise
unseren ersten Green Bond uber eine Milliarde

Ola Kallenius

Vorstandsvorsitzender der Daimler AG
und Mercedes-Benz AG
Integritat und Recht

Co-Vorsitzende des Group Sustainability Board

Renata Jungo Briingger

Vorstandsmitglied der Daimler AG
und Mercedes-Benz AG
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Euro emittiert haben. Die Nachfrage war enorm,
die Anleihe mehrfach tberzeichnet.

Optimismus und Nachhaltigkeit

Was wir in der offentlichen Debatte im Zusam-
menhang mit Nachhaltigkeit manchmal vermis-
sen, ist Optimismus — nicht nur in Bezug auf
den technologischen Fortschritt. Zugegeben,
der notwendige Wandel zu selbstbestimmter
und nachhaltiger Mobilitat ist eines der groBten
Erneuerungsprojekte unserer Zeit. Er ist aber
auch eines der wichtigsten und motivierendsten.
Er geht weit Uber unser Unternehmen hinaus,
auch Uber die Automobilindustrie. Er erfordert
neue Biindnisse zwischen Wissenschaft, Poli-
tik, Geldgebern, Automobilunternehmen, Zulie-
ferern, Energieversorgern und Gesellschaft. Und
wer ihn systematisch vorantreibt, der kann nicht
nur dkologisch, sondern auch wirtschaftlich und
sozial Mehrwert schaffen.

Dazu sind wir bei Daimler fest entschlossen.
Wir wollen nach Kréaften dazu beitragen und klar
Verantwortung Ubernehmen. Was das konkret
bedeutet, erfahren Sie auf den folgenden
Seiten. Wir wiinschen Ihnen eine spannende
Lektlre und freuen uns auf einen produktiven
Austausch!

lhre

Markus Schéfer

Vorstandsmitglied der Daimler AG
Konzernforschung & Mercedes-Benz Cars
Chief Operating Officer

Co-Vorsitzender des Group Sustainability Board

4 Nachhaltigkeit firmiert am Kapitalmarkt in aller Regel unter dem Kiirzel ESG: E = Environment, S = Social, G = Governance.


https://www.daimler.com/dokumente/investoren/refinanzierung/daimler-ir-greenfinanceframework.pdf
https://www.daimler.com/dokumente/investoren/refinanzierung/daimler-ir-greenfinanceframework.pdf
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Dekarbonisierung
und Klimaschutz

»Wir sind die erste Generation, die die Folgen des Klimawandels spurt,
und wir sind die letzte, die etwas dagegen tun kann.” Diese Erkenntnis
des ehemaligen US-Prasidenten Barack Obama stammt zwar aus dem
Jahr 2014; sie ist aber aktueller denn je. Umso dringender mussen wir
von der Einsicht zum Handeln kommen — mit klaren Regularien,
innovativen Technologien und milliardenschweren Investitionen.

Europa hat sich mit seinem Green Deal zum Ziel
gesetzt, bis spatestens 2050 der erste CO,-neu-
trale Kontinent zu werden. China will zehn Jahre
spater folgen. Auch der neue US-Prasident Joe
Biden besiegelte in einer seiner ersten Amts-
handlungen den Wiederbeitritt seines Landes
zum Pariser Klimaabkommen. Das sind starke
und wichtige Signale! Gleichzeitig ist aber klar:
Politische Zielsetzungen und Sanktionen allein
reichen nicht aus. Wir missen Menschen fir
aktiven Klimaschutz ,gewinnen®. Auch deshalb
unterstitzt Daimler multilaterale Initiativen, die
einen breiten Wandel in Wirtschaft und Gesell-
schaft voranbringen sollen (7 Climate Pledge,
ZATONZ). In erster Linie aber kehren wir vor der
eigenen Tir. So haben wir uns klar zum Ziel
gesetzt, unsere Pkw- und Van-Neuwagenflotte
bis 2039 weltweit CO,-neutral zu machen. In
Europa, Nordamerika und Japan soll das auch
fur unsere schweren Nutzfahrzeuge gelten.

Unser Auftrag ist nachhaltige und selbstbestim-
mte Mobilitat durch technologische Innovation.
Wir sind entschlossen, die daflr notwendige
Transformation unseres Geschafts und unse-
res Unternehmens voranzutreiben. Das ist der

I“

vielleicht grundlegendste ,,SpurWechsel®, seit-
dem wir das Auto erfunden haben — und er be-
zieht sich auf unsere gesamte Wertschopfungs-
kette: von Entwicklung und Einkauf Gber Produk-
tion und Vertrieb bis zum Recycling. Mit neuen
grunen Finanzierungsinstrumenten bieten wir
nachhaltig orientierten Anlegern die Chance,
zielgerichtet in klimaschutzende Technologien
zu investieren.

Im Alleingang werden wir es trotzdem nicht
schaffen. Die Dekarbonisierung ist und bleibt
eine Gemeinschaftsaufgabe. Staat, Unterneh-
men und Zivilgesellschaft missen an einem
Strang ziehen. Wenn das gelingt, sind wir sehr
optimistisch, die Entwicklung der globalen Tem-
peraturkurve positiv beeinflussen zu kdnnen.

Mit unserem ganzheitlichen Ansatz im Bereich
Klimaschutz tragen wir konkret zu der Erreichung
der Sustainable Development Goals bei:

NONFRASTRUCTLRE 13 o

O
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https://www.theclimatepledge.com/de/de.html
https://transformtonetzero.org/
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66 Seclbst wenn Sie radikal marktwirtschaftlich denken — die
Erderwéarmung zu begrenzen, kostet viel weniger als ihre Folgen.
Wenn Sie sich fir eine aktive Rolle entscheiden, haben Sie die
Zugel selbst in der Hand. Unternehmen wie Daimler sollten sich
klar bekennen: ,Wir konnen CO -neutral werden!” So ein Signal
hilft auch der Politik bei ihrer Aufgabe, das Race to Zero fir alle
zu beschleunigen.

Nigel Topping
Nigel Topping ist High Level Champion for Climate Action fir die
26. UN-Klimakonferenz 2021 in Glasgow, Schottland.

EQC: Stromverbrauch kombiniert: 21,5-20,1 kWh,/100 km; CO,Emissionen kombiniert: 0 g/km.
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Drei Fragen an Johan Rockstrom

Herr Rockstrom, welche Auswirkungen
hat der durch Treibhausgase verursachte
Klimawandel auf die Geschéftsaktivitdten
von Daimler und anderen Unternehmen?

Johan Rockstrom: Weltweit nehmen Wetter-
extreme und Waldbrénde sowie Risiken flr
Ernteertrage und Okosysteme zu. Es ist heute
wissenschaftlich erwiesen, dass sich extreme
Ereignisse, die auf unsere Weltwirtschaft Ein-
fluss nehmen, durch den AusstoB von Treibhaus-
gasen verscharfen. Ein destabilisiertes Klima
belastet die ohnehin schon stark beanspruch-
ten Systeme zusatzlich, sei es unser Gesund-
heitssystem, das internationale Ernahrungssys-
tem oder Regionen mit schwelenden Konflikten.
Natdrlich hat das direkte und indirekte Auswir-
kungen auf die Lieferketten von Daimler, aber
auch auf die Kunden und Beschéaftigten. Aus ei-
ner anderen Perspektive betrachtet, stellt die
Klimakrise das Geschéaftsmodell von Daimler in-
frage, das bisher auf fossilen Verbrennungsmo-
toren beruhte. Auch hier sind die wissenschaft-
lichen Belege eindeutig: Die Welt muss in den
kommenden 30 Jahren von fossilen Brennstof-
fen unabhangig werden, um die globale Erwar-
mung deutlich unter 2 Grad Celsius zu halten,
wie es im Pariser Abkommen vereinbart wurde.
Die gute Nachricht ist, dass Daimler als innova-
tives Unternehmen seine Technologien veran-
dern kann. Das muss allerdings zligig in Angriff
genommen werden.

Johan Rockstrom

Unternehmensverantwortung.

Sie sagen, dass sich das gesellschaftliche

Denken liber Nachhaltigkeit in den letzten
Jahren stark verandert hat. Woran machen
Sie das fest?

Johan Rockstrom: Diese Einschatzung

basiert auf dem, was wir momentan in der
Gesellschaft wahrnehmen und auf unseren
Erfahrungen als Wissenschaftler im Austausch
mit Wirtschaftsvertretern und politischen
Entscheidungstragern. Insbesondere fir Unter-
nehmen aller Branchen hat sich Nachhaltigkeit
von einer moralischen Verpflichtung der ,,Cor-
porate Responsibility“ zu einer Frage der Wett-
bewerbsfahigkeit und Innovation gewandelt. Wir
sehen an der jingsten Einschatzung des Welt-
wirtschaftsforums (WEF), dass der Fokus auf
einen grinen Wiederaufbau der Wirtschaft nach
COVID-19 mehr Arbeitsplatze schaffen und eine
bessere wirtschaftliche Entwicklung ermogli-
chen wird.

Ein weiterer Beweis fiir gesellschaftliches
Umdenken ist die gemeinsame Erklarung der
sieben groBen Nutzfahrzeughersteller in Europa
— darunter naturlich auch Daimler — und der
Wissenschaft, dass bis 2040 alle neu verkauf-
ten Lkw frei von fossilen Brennstoffen sein mus-
sen. Eine mutige Entscheidung, die Unterneh-
men und Wissenschaft zusammenbringt und

die zeigt, was entstehen kann, wenn Verantwor-
tung ubernommen wird. Gleichzeitig sehen die

Johan Rockstrém ist Direktor des Potsdam-Instituts fiir Klimafolgenforschung und Professor
der Erdwissenschaften an der Universitat in Potsdam. Der Schwede zahlt zu den weltweit
meistzitierten Forschern und ist seit Mai 2020 Mitglied im Daimler Beirat fir Integritit und
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Unternehmen darin auch die Moglichkeit, ihre
technologische Wettbewerbsfahigkeit zu verbes-
sern. Eine erfolgreiche Umweltagenda umfasst
neben Sicherheit und sozialer Gerechtigkeit

auf jeden Fall auch Aspekte wie Innovation und
Wohlstand.

Aus lhrer Sicht ist die Dekarbonisierung des
Planeten also nicht unbedingt mit Verzicht
verbunden?

Johan Rockstrom: Gesellschaften wollen sich
hin zu einer gerechteren, wohlhabenderen und
gesunderen Zukunft bewegen. Besonders wich-
tig ist das flr Entwicklungsléander. Griine Tech-
nologien sind fur dieses Bestreben unabdingbar.
Doch ein Teil dieses Wachstums muss qualitativ
sein, nicht quantitativ. Es ist klar, dass wir nicht
weiterhin wertvolle Ressourcen verschwenden
kénnen.

Auf dem Dach der Factory 56 befindet sich eine Photovoltaik-Anlage,
die die Halle mit selbst erzeugtem, griinem Strom versorgt. Damit
kann jéhrlich rund 30 Prozent des Strombedarfs der Factory 56

gedeckt werden.
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Ich denke, dass Daimler das verstanden hat.
Das Unternehmen kann den Druck auf den Pla-
neten durch das Recycling reduzieren, es kann
CO,-Emissionen Uber die gesamte Wertschop-
fungskette vermeiden und seine Produkte wei-
terentwickeln. Die Menschen wollen nicht un-
bedingt einen Achtzylinder. Sie wollen Mobilitat,
sie wollen Freiheit und es gibt viele Moglichkei-
ten, das zu erreichen. Es ist eine Herausforde-
rung fur die gesamte Pkw- und Lkw-Branche.
Das bisherige Geschaftsmodell, einfach die Ver-
kaufszahlen von Fahrzeugen immer weiter stei-
gern zu wollen, ist nicht zukunftsfahig. Letztlich
sind es Qualitat und neue Formen der Mobilitat,
mit denen das Ziel — ein gutes Leben — erreicht
werden kann. Und der einzige Weg dahin ist die
Umstellung auf Nachhaltigkeit.




EQA: Stromverbrauch kombiniert: 15,7 kWh, /100 km;
CO -Emissionen kombiniert: 0 g/km.

Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der
VO 692/2008/ EG ermittelt.

Stromverbrauch und Reichweite sind abhangig von der
Fahrzeugkonfiguration. Die tatsdchliche Reichweite ist zudem
abhéngig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und
Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klima-

anlage/Heizung etc. und kann ggf. abweichen.

104

g /km (NEF2)

Die durchschnittlichen CO,-Emissionen
unserer Pkw-Neuwagenflotte in Europa
(Européische Union, Vereinigtes Konigreich,
Norwegen und Island) sind auf
voraussichtlich 104 g/km gesunken.
Damit haben wir die CO-Ziele
in Europa in 2020 erreicht.
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CO -neutraler Transport der
Zukunft: Der Mercedes-Benz

GenH2 Truck

Ein lokal CO,-neutraler Fernverkehrs-Lkw, der
seinen Dieselkollegen in nichts nachsteht und
bei Zugkraft, Reichweite und Leistung gleich-
ermaBen punktet?

Daimler Trucks hat das Konzept 2020 vorge-
stellt: Der Mercedes-Benz GenH2 Truck soll in
der zweiten Halfte des Jahrzehnts in Serie auf
den Markt kommen und mit einer Reichweite
von bis zu 1.000 Kilometern und mehr bei einer
Zuladung von 25 Tonnen uUberzeugen. Unsere
Entwickler haben die ebenso anspruchsvol-

len wie unterschiedlichen Anforderungen der

Nutzfahrzeugkunden berticksichtigt. Der Clou?
Wasserstoff. In der Brennstoffzelle sorgt er als
Teil einer elektrochemischen Reaktion dafiir,
dass Elektrizitat generiert und der Lkw ange-
trieben wird. Der Lkw verflgt Gber zwei Flussig-
wasserstofftanks. Sollte im Fahrbetrieb punktu-
ell mehr Energie bendétigt werden, springt eine
zusétzliche Batterie ein.

Flr sein klares technologisches Konzept hat
er auch den ,2021 Truck Innovation Award*“
erhalten.
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Aus dem Leben
eines Powerpacks

In unseren Smartphones tragen wir sie standig Batterieforschung bis zum Recycling. Jeder

bei uns - und auch auf der StraBe werden Lithium- einzelne und noch so kleine Schritt entscheidet,
lonen-Batterien in den kommenden zehn Jahren wie die Okobilanz ausfallt.

auf dem Vormarsch sein. Denn die Elektromobi-

litdt nimmt immer mehr an Fahrt auf! Gute Noten gibt es vor allem dann, wenn es
gelingt, aus der Wertstoffkette einen Kreislauf
Das Credo ist klar: CO, im StraBenverkehr zu machen. Und da bieten Batterien groBes
reduzieren und die Luftqualitat in den Stadten Potenzial bei den vielféltigen und teils seltenen
erhdhen. Aber ist das alles? Wie nachhaltig Rohstoffen, die von der Batteriezelle bis zum
Elektrofahrzeuge wirklich sind, héngt vor allem Gehéuse verbaut sind. Es geht am Ende darum,
von ihrem Herzstlck ab - der Batterie. Umso den Ressourcenverbrauch von dem Wachstum
wichtiger ist es, den Lebenszyklus der Batte- unserer Produktionsleistung zu entkoppeln.

rie von Anfang an so effizient und ressourcen-
schonend wie mdglich zu gestalten: von der

1 ROHSTOFFE

e ﬁ, PRODUKTION 2

6 RECYCLING

\. EINBAU g

SPEICHER UND NUTZUNG,

ENERGIE-
CHARGING UND
9 MANAGEMENT REMANUFACTURING 4
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Wie Mullberge den Fahrzeugbau
nachhaltig verandern

Sechs Jahre lang hat das Team des Start-ups
UBQ Materials am neuen Rohstoff getiftelt, um
aus Lebensmittel- und Gartenabfallen, aus Win-
deln, Papier und Verpackungen ein homogenes
erneuerbares Material zu gewinnen.

Das Ergebnis: der biobasierte Kunststoff UBQ,
der kinftig auch bei Daimler Kunststoffe in ver-
schiedensten Bereichen ersetzen kénnte. Denn
das klimafreundliche Verbundmaterial lasst

sich haufiger als andere Kunststoffe recyceln,
ohne aber an Qualitat einzubtBen. Dadurch hat
UBQ einen entscheidenden Vorteil: Es kann den
CO,-Footprint von Bauteilen verringern und ebnet

als erneuerbare Rohstoffquelle den Weg zur
Kreislaufwirtschaft.

Anfang 2020 hat sich Daimler mit dem israeli-
schen Start-up zusammengeschlossen, um den
Bio-Kunststoff vielleicht schon bald serienmaBig
fur die Herstellung einer Leichtbau-Laderaum-
mulde zu verwenden. Auch der Prototypenbau
und die Produktion von StoBféangern bei Bussen,
Kabelkanélen und Ladungstrégerboxen kénnten
nach weiteren Tests auf das CO,-neutrale
Rezyklat umgestellt werden.
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Digitalisierung

Ob digitale Messeauftritte, virtuelle Weltpremieren oder kontaktlose
Fahrzeugubergaben — das ,,Corona-Jahr® 2020 hat die Digitalisierung
nochmals beschleunigt. Als Automobilhersteller investieren wir
seit Jahren in diesen Wandel. Nicht nur Autos sollen schlieBlich wie
Smartphones auf Radern funktionieren, die gesamte Wertschopfungs-
kette wird in Echtzeit vernetzt.

Industrie 4.0 und Mensch-Maschine-Koopera-
tionen sind aus den Werken nicht mehr weg-
zudenken. Seit einigen Jahren unterstitzen sie
uns dabei, Ablaufe in den Fabriken zu optimie-
ren und Fahrzeuge mit unterschiedlicher Aus-
stattung und Motorisierung auf einer Linie zu
fertigen. Unsere im September 2020 er6ffnete
Factory 56 macht vor, wie voll vernetzter Auto-
mobilbau geht: Eine Infrastruktur mit leistungs-
fahigem WLAN- und 5G-Mobilfunknetz erleich-
tert nicht nur das Tracking und Tracing, sondern
spart auch eine Menge Papier: Digitale Ortungs-
und Anzeigesysteme informieren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter Uber relevante Fahrzeug-
daten aus der Halle.

Daimler hat eine ebenso klare Vision fiir das,
was vom Band rollt: die Technologieflihrerschaft
im Hard- und Softwarebereich. Es geht darum,
die Datenhoheit im Auto zu sichern — und zwar
mit einem eigenen Betriebssystem, entwickelt
im ,Swabian Valley“. Der Weg bis zur Markt-
reife von MB.OS wird dabei so evolutionar ge-
staltet, wie wir es von iPhone-Updates kennen.
Einen ersten Vorgeschmack auf den digitalen
Mercedes-Benz der Zukunft gibt der MBUX

Hyperscreen: Das lernfahige Infotainment- und
Bediensystem unterstitzt den Anwender ent-
sprechend seinen personlichen Vorlieben und
Routinen — Geburtstagserinnerungen inklusive.

Ein Schlussel zur Umsetzung unserer Pléane liegt
in der Kompetenz, der Kreativitat und der Moti-
vation unserer Beschaftigten. Daimler schafft
die Voraussetzungen fur Hochstleistung; unsere
Beschaftigten gestalten ihre Fortbildungen, ihre
Arbeitszeit und ihren Einsatzort innerhalb die-
ses Rahmens dann oft selbst. Die Digitalisierung
bietet mehr denn je die Moglichkeit dazu und
unsere Beschéftigten sind eingeladen, sie zu
nutzen. Um sie darin zu bestarken, setzt Daimler
nicht nur auf Appelle, sondern auf verlassliche
Regelungen wie die Betriebsvereinbarung zum
mobilen Arbeiten.

Mit unserem ganzheitlichen Ansatz im Bereich
Digitalisierung tragen wir konkret zu der Erreichung
der Sustainable Development Goals bei:

4 QUALITY 8 DECENT WORK AND g INDUSTRY, INNOVATION |
EDUCATION ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

Ml al &
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66 Die Pandemie ist fir Unternehmen und Mitarbeiter eine grole
Belastung. In der Krise zeigt sich, dass viel mehr moglich ist, als wir
alle gedacht hatten. Allein in Deutschland hunderttausende Men-
schen im Homeoffice zusammenzubringen, schien unvorstellbar.
Aber es hat funktioniert! 70 bis 80 Prozent der nicht direkt kun-
denbezogenen Interaktionen lassen sich ebenso gut digital durch-
ftihren — davon bin ich dberzeugt. Durch die Folgen von COVID-19,
aber auch durch die bestehenden Herausforderungen der Dekar-
bonisierung und Digitalisierung stehen wir vor dem wahrscheinlich
grolten Kultur- und Qualifikationswandel unserer Geschichte.

Claudia Nemat
Vorstéandin fur Technologie und Innovation, Deutsche Telekom AG
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Drei Fragen an Monika Tielsch

Frau Tielsch, Daimler férdert mobiles Arbeiten
schon mehr als 20 Jahre. Wie haben sich die
Moglichkeiten tiber die Zeit verandert?

Monika Tielsch: Schon lange vor der COVID-19-
Pandemie hat ein GroBteil unserer Beschéaftigten,
dort, wo es die Aufgabe zuldsst, regelmaBig mo-
bil gearbeitet. In der aktuellen Situation profitie-
ren wir stark von der langjahrigen Erfahrung mit
virtueller Zusammenarbeit. Seit 2009 haben wir
eine entsprechende Betriebsvereinbarung. Das
war zu diesem Zeitpunkt wirklich Pionierarbeit in
Deutschland. Gesamtbetriebsrat und Unterneh-
mensleitung haben das Fraunhofer-Institut und
die IG Metall als Berater an Bord geholt. Und wir
haben Mitarbeiter und Flihrungskrafte befragt,
wie sie mobiles Arbeiten gestalten wollen. Auf
das Ergebnis sind wir stolz, denn diese Betriebs-
vereinbarung hat den Arbeitsalltag vieler Mitar-
beiter einfacher gemacht. 2016 haben wir noch-
mal nachgescharft und die Betriebsvereinbarung
uberarbeitet. Sie setzt nun noch starker auf Ver-
trauen und Selbstbestimmung.

Die meisten Blros stehen gerade leer,
wahrend zwei Drittel der Daimler-Beschaf-
tigten aus der Verwaltung von zu Hause aus
arbeiten. Welchen Einfluss hat das auf den
Arbeitsalltag?

Monika Tielsch: Es hilft ganz klar dabei, Beruf
und Privatleben besser zu vereinbaren. Zuerst
wird oft an Mitarbeiter mit kleinen Kindern oder
pflegebedirftigen Familienangehdrigen gedacht,
die von mobilem Arbeiten profitieren. Das greift

Monika Tielsch

im Personalausschuss aktiv.

aber zu kurz. Auch Sportler oder Kollegen mit
Ehrenamt freuen sich liber die gewonnene Zeit.
Ich kenne zum Beispiel Kollegen, die gerne in
der Mittagspause eine Stunde im Wald joggen
gehen, einfach, um kurz durchzuatmen. Ob aber
Yoga, familiare Verpflichtungen oder eine Her-
zensaufgabe — wenn mobiles Arbeiten richtig
verstanden und gelebt wird, kdnnen wir sehr viel
Lebensqualitadt gewinnen. Unsere Mitarbeiter
haben in ihrer Arbeitszeit wirklich den Kopf frei
und konnen sich voll auf die Aufgaben konzent-
rieren. Davon profitieren Unternehmen und Be-
schéftigte gleichermaBen.

Denken Sie, dass Biroflachen kinftig uber-
flussig sind?

Monika Tielsch: Davon gehe ich nicht aus, denn
vielen fehlt der personliche Kontakt. Nur noch
mobil von zu Hause oder in Cafés dieser Welt

zu arbeiten, dieses Modell passt fiir die wenigs-
ten. Zugleich bin ich sicher, dass viele Kollegen
in Zukunft haufiger mobil arbeiten mochten als
vor Beginn der Pandemie. Das zeigen auch Be-
fragungen der IG Metall. Durch die Erfahrungen
der letzten Monate beschéftigen wir uns in den
Gesprachen zwischen Betriebsrat und Unter-
nehmensleitung wieder intensiv mit dem Thema.
Ziel ist es, mobiles Arbeiten noch passgenauer
fur die individuelle Lebens- und Arbeitssituation
zu gestalten. Fur Vorhersagen ist es noch zu
friih, aber so viel kann ich sagen: Wir werden die
aktuelle Betriebsvereinbarung Gberarbeiten und
auf die neuen Rahmenbedingungen anpassen.

Monika Tielsch ist Daimler Betriebsratin am Standort Sindelfingen und dort
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45.000

Diese Zahl an Beschaftigten haben wir
2020 in Deutschland fir die
Elektromobilitat qualifiziert. Bis
2025 werden es 200.000
Mitarbeiter sein.
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Daten mussen flieBen und

sicher sein

Der Digitalisierungstrend wird 2021 der wahr-
scheinlich wichtigste Erfolgsfaktor, auch fir uns
bei Daimler. Ein verlasslicher Datenfluss ist Vo-
raussetzung fir mehr Konnektivitat, Einbindung
und Unterstiitzung unserer Kunden — immer
unter der Pramisse, dass wir mit Kundendaten
sicher und verantwortungsbewusst umgehen.

Genau diese digitale Infrastruktur bauen wir im
Entwicklungsbereich von Mercedes-Benz. Wir
nutzen Big Data, um unsere Kunden noch bes-
ser kennenzulernen und zu verstehen. Mit inno-
vativer, intuitiver und intelligenter Technik per-
sonalisieren wir unsere Produkte und Services
maximal fur unseren Kunden — vom Aktiv-Mas-
sage-Programm bis zum Vorschlag fiir die To-do-
Liste. Durch kunstliche Intelligenz reagieren wir
in Echtzeit auf die Bediirfnisse unserer Kunden,
ohne dem Vegetarier immer wieder das gleiche
Steakhaus zu empfehlen — natrlich nur, wenn
der Kunde diese Vorschlage winscht und dem

Mahtab Majd

notigen Datentransfer explizit zustimmt. Der
neue MBUX Hyperscreen von Mercedes-Benz
weiB nicht nur tber die Schneeverhaltnisse in
meinem Lieblingsskigebiet Bescheid, sondern
lasst auch Autokino-Traume nach Genre-Vor-
liebe des Fahrers wahr werden — selbstver-
standlich nur, wenn Rader und Motor stillstehen.

Den Anspruch, den wir an Sicherheit und Kom-
fort stellen, Ubertragen wir tbrigens auf die Da-
tenautobahn: Daten missen in einem Mercedes
genauso sicher aufgehoben und geschiitzt sein
wie die Passagiere. Das bedeutet, dass wir
transparent machen, wofur wir die Daten ben6ti-
gen und wie wir sie verarbeiten. Es geht um das
Urvertrauen in unsere Marke. Der Kunde ent-
scheidet, welche Daten er weitergeben mdchte.

Wir wollen unsere Produkte noch sicherer und
cleverer machen. Gemeinsam konnen wir AuBBer-
gewohnliches schaffen, davon bin ich liberzeugt.

Mahtab Majd ist Teil der crossdivisionalen Arbeitsgruppe Data Governance und im
Research & Development-Bereich von Mercedes-Benz flr die Themen Data, Al &

Connected Car verantwortlich.
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Factory 56 realisiert die digitale,
nachhaltige Produktion der Zukunft

Die neue Factory 56 im Mercedes-Benz Werk
Sindelfingen steht fur die digitale, flexible, effizi-
ente und nachhaltige Automobilproduktion der
Zukunft. Er6ffnet im September 2020, wird dort
ganz im Sinne der Ambition 2039 véllig CO_-neu-
tral produziert.

Auch in puncto Digitalisierung setzt die Fabrik
neue MaBstabe: Kern aller Digitalisierungsak-
tivititen ist das digitale Okosystem MO360,
das in der Factory 56 erstmals vollumfang-
lich zum Einsatz kommt. MO360 umfasst
diverse Softwareapplikationen, die mit Echt-
zeitdaten die weltweite Fahrzeugproduktion
von Mercedes-Benz Cars unterstitzen. In der
Factory 56 bildet eine neue, digitale Infrastruk-
tur mit einem leistungsféahigen WLAN- und
5G-Mobilfunknetz eine wichtige Basis fur die

vollsténdige Digitalisierung. Die Factory 56
ist dabei vollig papierlos gestaltet: Insgesamt
lassen sich jahrlich rund 10 Tonnen Papier
einsparen.

Zunachst rollt in der Factory 56 die neue
Generation der Mercedes-Benz S-Klasse Limou-
sine und Langversion vom Band. Seit Februar
2021 wird hier auch die Mercedes-Maybach
S-Klasse und in Zukunft der EQS vollflexibel auf
der gleichen Linie produziert. Die Halle ist zu
100 Prozent flexibel konzipiert, sodass perspek-
tivisch je nach Nachfrage alle Modellreihen von
Mercedes-Benz in kiirzester Zeit in die laufende
Produktion integriert werden kénnen — vom
Kompaktfahrzeug bis zum SUV.
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Transparente Lieferketten

Kobalt aus dem Kongo, Kautschuk aus Stdostasien, Kunststoffe aus
China — ein Pkw besteht aus vielen tausend Teilen und Rohstoffen aus
aller Welt. Eben darum brauchen die vielfach verzweigten Lieferketten

einen aufmerksamen Blick: Die Herausforderungen liegen zum Teil genau
dort, wo die Kontrollmoglichkeiten fur Automobilhersteller gering sind.
Der erste Schritt zu mehr Nachhaltigkeit ist daher Transparenz.

Daimler hat rund 60.000 direkte Lieferanten.
Viele davon haben wiederum Sublieferanten, die
ihrerseits Sub-Sublieferanten beauftragen und
so weiter. Heraus kommt ein hochkomplexes,
weltweites Geflecht, das sich dynamisch entwi-
ckelt. Damit wir Risiken identifizieren und im
Bedarfsfall auch angehen kdnnen, schaffen wir
7 Transparenz, unterstitzt beispielsweise durch
A Blockchain-Technologien. Sie verbinden digi-
tale Datenséatze durch Codierungen. Alle Teil-
nehmer der Lieferkette konnen die Integration,
Weitergabe und Bestatigung von Informationen
jederzeit nachvollziehen. Zugleich bleiben ver-
trauliche Informationen geschutzt.

In der Zusammenarbeit mit unseren Rohstoff-
lieferanten stellen wir hohe 6kologische und
soziale Anforderungen — beim Kobaltabbau etwa
bis hin zur Mine. Ein wichtiger Schritt ist der

7, Ambition Letter”, mit dem sich Lieferanten
von Mercedes-Benz dazu bekennen, kinftig
CO,-neutrale Produkte zu liefern. Gerade die
energieintensive Fertigung von Batteriezellen
beeinflusst die CO,-Bilanz der Elektromobilitat.

Nachhaltigkeit in der Lieferkette erfordert aber
mehr als die Minimierung von Umweltrisiken. Sie
muss auch und gerade potenzielle Menschen-
rechtsverletzungen adressieren. Dabei leitet uns

der Grundsatz: Befahigung vor Riickzug. Was
bedeutet das? Es bedeutet, dass es den Men-
schen vor Ort oft mehr hilft, wenn man sich
nicht abwendet, sondern Arbeitsbedingungen
ermoglicht, die die Achtung der Menschen-
rechte gewahrleisten. So wollen wir kiinftig nur
noch Batteriezellen einsetzen, die mit Rohstof-
fen aus 7 zertifizierten Minen hergestellt wurden.
In zahlreichen Rohstoffinitiativen engagieren
wir uns fir mehr Transparenz sowie bessere

7 Klima-, Umwelt- und Menschenrechtsstandards.

Auch auf regulatorischer Seite ist aktuell viel in
Bewegung: In Deutschland steht das Sorgfalts-
pflichtengesetz bevor; weitere Lander arbeiten
an verscharften Vorgaben, auch ein EU-weites
Gesetz ist geplant. Wir unterstitzen diesen Fort-
schritt, es sollte aber kein Flickenteppich unter-
schiedlicher Vorgaben entstehen. Zudem mus-
sen die MaBnahmen bei den Menschen ankom-
men und fur Unternehmen ohne Wettbewerbs-
nachteile umsetzbar sein.

Mit unserem ganzheitlichen Ansatz im Bereich
Lieferkette tragen wir konkret zu der Erreichung
der Sustainable Development Goals bei:

QUALITY 'DECENT WORK AND
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https://www.daimler.com/nachhaltigkeit/menschenrechte/hrrs/
https://media.daimler.com/marsMediaSite/ko/de/45528015
https://media.daimler.com/marsMediaSite/de/instance/ko.xhtml?oid=48369319
https://www.daimler.com/nachhaltigkeit/menschenrechte/zertifizierte-rohstoffe-und-weniger-kobalt-in-zukuenftigen-batteriezellen.html
https://www.daimler.com/konzern/compliance/geschaeftspartner.html
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66 Jedes Unternehmen ist gefordert, seine Wertschopfungskette auf
menschenrechtliche Auswirkungen hin zu analysieren. Natdrlich
kann kein Automobilhersteller alle Probleme allein losen.

Aber sie tragen Verantwortung, Verdanderungen mitzugestalten —
insbesondere in der Pandemie, denn sie hat ohnehin vulnerable
Personengruppen besonders hart getroffen.

Laura Curtze

Leiterin des Bereichs Menschenrechte & Arbeitsnormen
beim Deutschen Global Compact Netzwerk (DGCN)

Seit 2019 unterstitzt Daimler die gemeinnlitzige Organisation Bon Pasteur,
um die Lebenssituation von (ber 19.000 Menschen in der Bergbauregion
Kolwezi im Kongo, Stidafrika, bis 2022 zu verbessern. Dafir stellt Daimler
mehr als eine Million Euro zur Verfigung.
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Drei Fragen an Gunnar Guthenke

Was tun Sie bei menschenrechtlichen Risiken
in der Rohstofflieferkette Ihrer Elektroflotte?

Gunnar Guthenke: Menschrechte sind nicht
verhandelbar. Uns ist es wichtig, dass die
Rohstoffe aus verantwortungsvollem Abbau
kommen. Deshalb schaffen wir im ersten Schritt
Transparenz, auditieren nach OECD und machen
zusatzlich den branchenweit anerkannten Berg-
baustandard der ,,Initiative for Responsible
Mining Assurance® (IRMA) zu einem Schlussel-
kriterium fir Lieferantenentscheidungen und
-vertrage in Rohstofflieferketten. Dabei setzen
wir auf Befahigung vor Rickzug: Wir schlieBen
kritische Herkunftslander als Bezugsquelle nicht
aus, sondern wollen wir die Situation flr die
Menschen vor Ort verbessern und deren Rechte
starken. Die Achtung der Menschenrechte
haben wir zudem seit Jahren in unseren Liefe-
rantenvertragen festgeschrieben.

Wie wollen Sie den COZ-FuBabdruck in der
Lieferkette reduzieren?

Gunnar Guthenke: Unsere Lieferanten nehmen
wir auf dem Weg zur Klimaneutralitat ,,Ambition
2039* mit. Konkret heiBt das: Spatestens ab
2039 werden wir bei Mercedes-Benz nur noch
mit Lieferanten zusammenarbeiten, die uns aus-
schlieBlich mit CO,-neutralen Teilen beliefern.
Uber 75 Prozent' unserer Lieferanten hat dem
bereits zugestimmt. Bis wir dieses langfristige
Ziel erreichen, heben wir die Messlatte Jahr

Dr. Gunnar Githenke

fur Jahr konsequent weiter — und gehen be-
stimmte Fokusumfange, die sehr CO -intensiv
sind, mit besonderem Nachdruck an. Weil wir
bei Mercedes-Benz Nachhaltigkeit in der Liefer-
kette sehr ernst nehmen, hort sie fiir uns auch
nicht bei der Reduktion von Treibhausgasen auf:
Wir werden den Einsatz von Primarrohstoffen

in Kaufteilen konsequent senken, um wertvolle
Ressourcen zu schonen. Auch hier fangen wir
bei bestimmten Fokusbauteilen an und erh6hen
die Vorgaben flur Rezyklat-Anteile in Abstim-
mung mit den Lieferanten immer weiter.

Was treibt Sie und |hr Team an?

Gunnar Guthenke: Mit unserer Arbeit haben
wir einen beachtlichen Einfluss auf die Profita-
bilitat und den hohen Qualitatsanspruch von
Mercedes-Benz. Gleichzeitig haben wir Nachhal-
tigkeit in unserer Einkaufsstrategie fest veran-
kert. Besonders wichtig ist uns dabei eine enge
partnerschaftliche Zusammenarbeit — mit den
Fachbereichen, mit denen wir weltweit arbei-
ten, aber vor allem mit unseren Lieferanten. Mit
unseren MaBnahmen zur Reduktion von CO,,
zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte
und zur Ressourcenschonung in der Lieferkette
leisten wir nicht nur einen wichtigen Beitrag zur
Nachhaltigkeit unserer Fahrzeuge, sondern fir
die gesamte Branche und die Gesellschaft als
Ganzes. Denn was wir mit unseren Lieferanten
umsetzen, konnen unsere Lieferanten auch auf
andere Kunden Ubertragen.

Dr. Gunnar Guthenke ist seit Juli 2019 Leiter fur Einkauf und Lieferantenqualitat,
Mercedes-Benz Cars. Vom zentralen Standort in der Region Stuttgart sowie
Regional-Hubs in China und den USA und weiteren Einkaufsbiros in Mexiko und

Indien aus betreut der Bereich weltweit rund 2.000 direkte Lieferanten.

1 gemessen am jahrlichen Einkaufsvolumen
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Daimler hat 24 Risiko-Rohstoffe
identifiziert. Sie stehen im
Fokus einer umfassenden

menschenrechtlichen
Uberpriifung.
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Bildung fordern, Menschenrechte
achten — Daimler macht sich fur

Kinder stark

Daimler und die Nichtregierungsorganisation
Terre des Homes Niederlande haben 2020 im
Kampf gegen Kinderarbeit ein gemeinsames
Projekt gestartet. Die finanzielle Unterstiitzung
fur das Kinderhilfswerk soll dazu beitragen,
Kinderarbeit in Glimmer-Minen in Jharkhand
(Indien) zu beenden. Die Mineralien, die Daimler
nicht direkt bezieht, verleihen unter anderem
Fahrzeuglacken ihren Glanz.

Gemeinsam mit der Organisation ermdglicht

Daimler Kindern in Jharkhand eine Schulbildung.

Dieser Schritt erhoht die Chance, dass sie ihren
Lebensunterhalt spater selbst verdienen kon-
nen. Infolgefdessen sollen ihre eigenen Kinder
nicht in Minen arbeiten missen.

Ergdnzend erhalten die Familien der Kinder
finanzielle Hilfe, um ausbleibende Léhne zu
kompensieren. Lokale Partner der Organisation
starken zudem die Strukturen vor Ort, indem
sie etwa Uber Kinderrechte aufklaren.

Zudem arbeitet Daimler mit der Responsible
Mica Initiative an Standards fiir verbesserte
Arbeitsbedingungen in Indien und dem
rechtlichen Rahmen fiir Glimmer-Abbau.

Die Initiative will bis 2022 Kinderarbeit aus
der Glimmer-Lieferkette verbannen — und
arbeitet daflir auch eng mit Terre des Homes
Niederlande zusammen.
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Was wir hier tun, soll bei den
Menschen vor Ort ankommen

Nachhaltigkeit bedeutet flir mich, die Auswir-
kungen unseres Handelns im Blick zu behal-
ten — nicht nur 6kologisch, sondern auch sozial.
Ein Thema ist mir dabei besonders wichtig: die
Achtung der Menschenrechte. Denn grofRe He-
rausforderungen liegen meistens dort, wo un-
ser Einfluss und unsere Kontrolle am kleinsten
sind — das gilt fur ein globales Unternehmen wie
Daimler genauso wie fir mich als Konsumen-
ten. Weil sich komplexe Wertschopfungsketten
sehr dynamisch entwickeln, ist es nicht immer
einfach, die menschenrechtlichen Risiken zu
identifizieren und anzugehen. Umso wichtiger
ist es, als Automobilhersteller aktiv zu einer Ver-
besserung beizutragen. Genau diese Herausfor-
derung packen wir bei Daimler an. Es ist unser

Marc-André Biirgel

Die Zusammenarbeit mit der Nichtregierungsorganisation Terre des
Hommes in Jharkhand (Indien) hat das Ziel, Kindern im Umfeld von
Glimmer (Mica)-Minen den Schulbesuch zu ermdglichen und ihre Familien
wirtschaftlich zu unterstiitzen.

Anspruch, dass bestimmte Regeln und Stan-
dards im Bereich Menschenrechte nicht nur an
unseren Standorten, sondern bestmdglich auch
in unseren Lieferketten geachtet und gewahrt
werden. Daflr entwickeln wir die notwendigen
Prozesse und MaBnahmen. Konkret bedeutet
das: Wir nehmen die Anforderungen, die zum
Beispiel die Vereinten Nationen vorgeben, und
setzen diese mithilfe unseres { Human Rights
Respect Systems um. Dieser eigens entwickelte
Ansatz ermoglicht es uns, potenzielle Men-
schenrechtsverletzungen in unseren Lieferket-
ten friihzeitig und systematisch anzugehen. Am
Ende soll schlieBlich das, was wir hier tun, auch
bei den Menschen vor Ort ankommen.

Marc-André Biirgel leitet bei der Daimler AG den Bereich Social Compliance.
Fir Menschenrechte setzt er sich bereits seit seiner Jugend ein.
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Nachhaltige Unternehmensfiihrung

Wir wollen nachhaltig Wert schaffen: 6konomisch, okologisch und sozial. Deshalb
haben wir keine ,Nachhaltigkeitsstrategie®, sondern nachhaltige Geschaftsstrategien.
Sie verankern Nachhaltigkeit mitten im Business. Gleichzeitig entsprechen wir damit
nicht nur Vorgaben des Gesetzgebers, wir erflllen auch Erwartungen des Finanz-
marktes sowie aus Politik und Gesellschaft.

Die nachhaltige Transformation, die daftr erforderlich ist, nennen wir ,,SpurWechsel®.
Wir kdnnen und wollen der Mobilitatsgeschichte erneut eine positive Wendung geben.
Es gilt, die ,gute neue Zeit“ nachhaltiger und selbstbestimmter Mobilitat zu gestalten —
nicht durch Verbote, sondern durch Innovationen.

—/? UNSER SPURWECHSEL

Eines unserer wichtigsten Transformationsziele ist die CO,neutralen Transport formuliert. In beiden Féllen ist die
CO,-Neutralitat — wir haben es fest in unseren nachhaltigen nachhaltigkeitsgetriebene Transformation des Geschéfts so
Geschéftsstrategien verankert. Bei der Mercedes-Benz AG grundlegend, dass man von einem echten ,,SpurWechsel“
findet es Ausdruck in unserer ,Ambition 2039 und in sprechen kann. Fir die neue Zeit schaffen wir damit einen
unserem strategischen Anspruch ,Electric First®. Und neuen Konzern: nachhaltig faszinierend, nachhaltig klima-

bei Daimler Trucks haben wir eine Roadmap fiir neutral und nachhaltig ertragsstark.
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Unsere sechs Handlungsfelder der Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeitsthemen sind integraler Bestandteil unserer Geschéftsstrategien. Denn nur, wenn wir verantwortungsvoll
wirtschaften, bleiben wir langfristig auf der Erfolgsspur. Fiir alle unsere Stakeholder schaffen wir damit einen Mehrwert:

fiir unsere Kunden, Beschéftigten, Investoren, Geschéaftspartner und die Gesellschaft als Ganzes.

Wir haben uns ambitionierte Ziele gesteckt und sechs strategische Handlungsfelder definiert, in denen wir diese erreichen wollen:

1 | Unsere sechs Handlungsfelder

_.? H.R
Klimaschutz & Lebenswerte
Luftreinhaltung | Ressourcenschonung 7 Stédte

: XET 9
@@Tu N

=

Verkehrssicherheit | Datenverantwortung 71 Menschenrechte |

Der Erfolg in diesen Handlungsfeldern setzt eine Kultur der Integritdt und eine zukunftsweisende Zusammenarbeit mit unserer
Belegschaft und mit unseren Partnern in Wirtschaft, Politik und Zivilgesellschaft voraus.

Fir unseren Erfolg sind daher diese Grundlagen entscheidend:

2 | Unsere drei Enabler

Integritat Beschiftigte Partnerschaften |
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Projekt Fokus

Daimler plant einen grundlegenden Wandel der Unternehmens-
struktur. Es geht darum, mit zwei starken und unabhéangigen
Unternehmen das volle Potenzial der unterschiedlichen
Geschéftsfelder noch besser auszuschopfen:

Mercedes-Benz Cars & Vans und Daimler Trucks & Buses arbe-
iten in verschiedenen Branchen mit spezifischen Kundengrup-
pen, Technologiepfaden und Kapitalanforderungen. Wahrend
Mercedes-Benz als wertvollste Luxus-Automarke anspruchs-
vollen Kunden die begehrenswertesten Autos der Welt anbietet,
liefert Daimler Truck seinen Kunden branchenfiihrende Trans-
portldsungen und Dienstleistungen. Beide Unternehmen sind

in Industrien tétig, die sich technologisch und strukturell um-
fassend verandern. Diese Transformation verstarkt die beste-
henden Unterschiede zwischen den Geschaftsfeldern weiter.
Geschwindigkeit, Agilitat und volle Konzentration auf Innovation

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

sind auch unter Nachhaltigkeitsaspekten wichtiger denn je.
Daimler-Vorstand und Aufsichtsrat sind deshalb lberzeugt:
Beide Sparten kdnnen den ,,SpurWechsel effektiver gestalten,
wenn sie als unabhangige Einheiten agieren.

Vor diesem Hintergrund haben Vorstand und Aufsichtsrat im
Februar 2021 vorgeschlagen, die Industriegeschafte von Daimler
auf zwei unabhangige Unternehmen mit klarem Profil aufzuteilen
und Daimler Truck bis Ende 2021 an die Borse zu bringen. Dieser
Plan wird den Aktionaren auf einer auBerordentlichen Haupt-
versammlung vorgestellt und steht dann zur Abstimmung. Nach
aktueller Planung soll die Transaktion bis zum Ende des Jahres
2021 abgeschlossen sein.

Wo es inhaltlich geboten ist, stellen wir unsere Ziele, Strategien,
MaBnahmen und bereits erzielte Erfolge auch fiir das Berichts-
jahr 2020 nach Geschéaftsfeldern dar.
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Daimler auf einen Blick

GRI102-1/-2/-4/-7

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

3 | Daimler-Konzern

2019 2020
Beschiftigte (31. Dezember) 298.655 288.481
Produktionsstandorte
Europa 33 37
NAFTA 21 18
Lateinamerika (ohne Mexiko) 7 5
Afrika 2 1
Asien 8 1
Absatz (Einheiten) 3.344.951 2.840.402
Finanzielle Kennzahlen (in Mio. Euro)
Umsatz 172.745 154.309
Forschungs- und Entwicklungsleistungen 9.662 8.614
Ertragssteuern 1121 2.330
Personalaufwand 22.657 21.848
Dividendensumme 963 1.444

Die Daimler AG ist eines der erfolgreichsten Automobilunterneh-
men der Welt. Mit den Geschéftsfeldern Mercedes-Benz Cars

& Vans sowie Daimler Trucks & Buses gehdrt Daimler zu den
groBten Anbietern von Premium-Pkw und ist einer der welt-

weit groBten Hersteller von Nutzfahrzeugen. Das Geschéftsfeld
Daimler Mobility bietet zudem Finanzierung, Leasing, Flotten-
management, Geldanlagen, die Vermittlung von Versicherungen
und Kreditkarten sowie innovative Mobilitatsdienstleistungen an.

Wie wir Nachhaltigkeit verstehen

Nachhaltigkeit bedeutet fir Daimler, dauerhaft wirtschaftli-
chen, 6kologischen und gesellschaftlichen Mehrwert zu schaf-
fen. Und zwar ganzheitlich, fiir alle unsere Stakeholder: Kun-
den, Beschaftigte, Investoren, Geschéftspartner und die Gesell-
schaft insgesamt. Wir konzipieren unsere Lésungen deshalb
schon heute als zentrale Bestandteile kiinftiger klimaneutraler
und nachhaltiger Mobilitatssysteme. Gemeinsam mit Akteuren

aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft schaffen wir einen
gesamtgesellschaftlichen Mehrwert und die Voraussetzungen
fiir unseren zukiinftigen Geschéftserfolg. Dieser ganzheitliche
strategische Ansatz gilt nicht nur fir die eigenen Produkte und
Produktionsstandorte; er umfasst auch die vor- und nachgela-
gerte Wertschopfungskette.

Nachhaltig auf allen Ebenen — unsere
Geschiftsstrategien

GRI 102-15/-47

Grundlage fir unser Handeln bilden die nachhaltigen Geschéfts-
strategien unserer Geschéaftsfelder, die der Vorstand 2019 verab-
schiedet hat. Dies bedeutet, dass Nachhaltigkeitsthemen unsere
Geschéftsstrategien nicht nur ergénzen, sondern deren integrale
Bestandteile sind. Genauso relevant wie Erfolg versprechende
Geschéftsziele sind damit auch unsere Ambitionen, Ziele und
MaBnahmen, die umgesetzt werden, um den positiven Wert-
beitrag von Daimler auf Umwelt und Gesellschaft zu steigern.
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4 | Unsere Marken
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Wir orientieren uns dabei an internationalen Rahmenwerken,
den Bediirfnissen unserer externen und internen Stakeholder

sowie globalen Trends. Daraus haben wir konzernweite Hand-
lungsfelder abgeleitet sowie Verantwortlichkeiten, geschéaftsspe-

zifische Ziele, Prozesse und MaBnahmen definiert.

Konkret umfassen unsere strategischen Ambitionen die folgen-

den sechs Handlungsfelder:

— Klimaschutz & Luftreinhaltung: Bis 2039 soll unsere
Neufahrzeugflotte CO,-neutral werden und keine relevanten
Auswirkungen auf die innerstédtische Luftqualitat haben.

Verkehrssicherheit: Wir verfolgen die Vision vom unfallfreien
Fahren und entwickeln automatisiertes Fahren unter
Einbeziehung gesellschaftlicher und ethischer Aspekte.

Digitale Verantwortung: Unsere Zukunft sind nachhaltige,
datenbasierte Geschéaftsmodelle. Mit ihnen stellen wir die
Bedurfnisse unserer Kunden in den Mittelpunkt und gehen
verantwortungsvoll mit Daten um.

Menschenrechte: Wir iibernehmen Verantwortung und setzen
uns fiir die Wahrung der Menschenrechte entlang unserer
automobilen Wertschdpfungskette ein.

Ressourcenschonung: Wir wollen den Ressourcenverbrauch
vom Wachstum unseres Geschaftsvolumens entkoppeln.

Lebenswerte Stadte: Wir leisten einen Beitrag zur
Verbesserung der Lebensqualitét in der Stadt durch unsere
Mobilitats- und Verkehrsldsungen.

Um diese Ambitionen zu verwirklichen, arbeiten wir eng mit
unseren Partnern in Wirtschaft, Politik und Zivilgesellschaft
zusammen.
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AuBerdem setzen wir auf das Engagement unserer Belegschaft,
die den Wandel mitgestaltet. Hierfiir haben wir drei Grundlagen,
sogenannte ,Enabler®, definiert, die fiir unseren Erfolg in den
sechs Handlungsfeldern unabdingbar sind:

— Integritat: Um Integritédt auf allen Ebenen und in allen
Bereichen zu verankern, gehen wir regelmaBig in den Dialog.
AuBerdem geben wir unseren Beschéftigten Hilfestellung bei
geschéftlichen Entscheidungen, um deren Eigenverantwortung
zu férdern.

— Beschéftigte: Als attraktiver Arbeitgeber fordern wir die
Vielfalt unserer Belegschaft und vermitteln die notwendigen
Fahigkeiten, um die Herausforderungen der Digitalisierung zu
meistern.

— Partnerschaften: Unsere Grundsétze fiir den politischen
Dialog und die Interessenvertretung bilden die Basis fir ein
verantwortungsbewusstes und verlassliches Handeln mit
dem Ziel, unternehmerische und gesellschaftliche Interessen
miteinander in Einklang zu bringen.

Wesentlichkeitsanalyse: So haben wir unsere
strategischen Themen bewertet

GRI 102-46/-47

Um zu ermitteln, welche Nachhaltigkeitsthemen fiir Daimler
und seine Stakeholder besonders relevant sind, haben wir

2020 eine umfassende Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt.
Neben den bestehenden strategischen Handlungsfeldern und
Grundlagen wurden dabei auch weitere, potenziell wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen und -trends analysiert. Insgesamt haben
wir 15 Themen bewertet.

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Die Analyse bestand aus vier Komponenten: einer Dokumen-
ten-Analyse, einer SDG-Impact-Bewertung sowie einer breit an-
gelegten Online-Stakeholder-Umfrage und Experteninterviews.

In der Dokumenten-Analyse haben wir die wesentlichen Aus-
wirkungen wichtiger Nachhaltigkeitstrends auf Daimler ermit-
telt. Der Schwerpunkt lag dabei auf externen Einfllissen wie
Regulatorik und Kapitalmarktanforderungen. Im Rahmen der
SDG-Impact-Bewertung haben wir den Beitrag von Daimlers
Geschaéftsaktivitaten auf die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
Nationen (Sustainable Development Goals — SDGs) evaluiert.
In der Online-Umfrage konnten verschiedene Stakeholdergrup-
pen die Relevanz der Nachhaltigkeitsthemen sowie unser aktu-
elles Nachhaltigkeitsmanagement aus ihrer Perspektive bewer-
ten. Insgesamt haben 3.630 Personen aus 43 Landern an der
Umfrage teilgenommen. Von diesen stammten 43 Prozent aus
Deutschland, 21 Prozent aus China, 16 Prozent aus den USA und
15 Prozent aus dem Vereinigten Koénigreich. Zudem haben wir
40 interne und externe Experten um ihre Einschatzung zu we-
sentlichen nachhaltigkeitsbezogenen Risiken und Chancen fir
unser Geschéaftsmodell gebeten. AuBerdem haben wir sie zu
den wesentlichen Auswirkungen unserer Geschéftstatigkeit auf
Umwelt und Gesellschaft befragt.

Bei der Analyse haben wir zwei Perspektiven betrachtet:

— Inside-out: Welchen positiven und negativen Einfluss hat
Daimlers Geschaftstatigkeit auf Wirtschaft, Umwelt und
Gesellschaft?

— Outside-in: Inwiefern wirken sich die Nachhaltigkeitsthemen
auf Daimlers Geschaftsverlauf, die Geschaftsergebnisse
und die Lage des Unternehmens aus?

5 | Vorgehen Wesentlichkeitsanalyse
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Nachhaltig- B tung d P
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6 | Unsere Wesentlichkeitsmatrix
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Damit entspricht die Wesentlichkeitsanalyse sowohl den
Berichtsanforderungen der 7 Global Reporting Initiative (GRI)
als auch dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG).

Die 15 Themen wurden nach ihrer finalen Bewertung in einer
Wesentlichkeitsmatrix zusammengefasst. Die hochste Bewer-
tung erhielten die Themen Klimaschutz, Luftreinhaltung und Res-
sourcenschonung. Hiermit wurden unsere strategischen Hand-
lungsfelder in ihrer Relevanz bestatigt. Eine sehr hohe Bedeu-
tung wurde erstmals auch dem Thema nachhaltige J Lieferkette
zugesprochen.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse stellen eine wichtige
Grundlage fir die Weiterentwicklung der strategischen Hand-
lungsfelder dar. Sie wurden mit allen verantwortlichen Fachbe-
reichen besprochen und im Group Sustainability Board (GSB)
vorgestellt.

Sustainable Development Goals strategisch verankert

Im Jahr 2015 haben die Vereinten Nationen ein zentrales Leit-
bild flir eine weltweite nachhaltige Entwicklung verabschiedet. In
seinem Mittelpunkt stehen 17 Nachhaltigkeitsziele. Um sie errei-
chen zu kdnnen, spielt die Wirtschaft mit ihrer Innovations- und
Investitionskraft eine entscheidende Rolle. Wir nehmen diese
Rolle bewusst an.

Die einzelnen Nachhaltigkeitsziele mit strategischen Kennzahlen
und MaBnahmen zu verkniipfen und umzusetzen, stellt fiir viele
Unternehmen noch eine Herausforderung dar. Zusammen mit
TruCost haben wir daher im Berichtsjahr eine SDG-Impact Ana-
lyse durchgefiihrt. Ziel war es, unsere Unternehmensleistung

im Hinblick auf die 17 SDGs zu bewerten. Dabei haben wir ana-
lysiert, welche positiven und potenziell negativen Auswirkungen
Daimler auf die verschiedenen Ziele hat. Zudem haben wir die
Nachhaltigkeitsziele identifiziert, die mit den gréBten Chancen
und Risiken fiir das Unternehmen verbunden sind.

Die Ergebnisse mdchten wir dazu nutzen, um den Beitrag unse-
rer Geschaftsaktivitaten zur Erreichung der UN-Nachhaltigkeits-
ziele weiter auszubauen. Dazu fokussieren wir uns auf die Berei-
che, in denen wir den gréBten Mehrwert schaffen konnen.

Folgende SDGs stehen bei unserer Arbeit daher im Fokus:

e SDG 8 Menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum: Indem wir in unseren
eigenen Einheiten sowie in der Lieferkette einen
risikobasierten Managementansatz zur Achtung
und Wahrung der Menschenrechte entwickeln
und umsetzen, unterstiitzen wir die Durchsetzung
menschenwirdiger Arbeitsbedingungen. Durch
die Herstellung unserer Produkte und Erbringung
unserer Dienstleistungen schaffen wir zudem
attraktive Arbeitspléatze in der ganzen Welt.

o
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SDG 9 Industrie, Innovation und Infrastruktur:
Connected, Autonomous, Shared & Services, Electric —
mit der Verkniipfung unserer CASE-Felder gestalten wir
die nachhaltige Mobilitat der Zukunft. Mit den damit zu
erwartenden Vorteilen, zum Beispiel fir Sicherheit und
Klimaschutz, demonstrieren wir das Potenzial digitaler
Innovationen fiir unsere Gesellschaft.

SDG 11 Nachhaltige Stéadte und Gemeinden: Mit
Angeboten wie elektrifizierten Stadtbussen und Lkw,
Carsharing, @ Ride-Hailing und der multimodalen

Verkniipfung von Mobilitdtsangeboten fordert Daimler
nachhaltige Mobilitat in urbanen Ballungsgebieten.

SDG 12 Verantwortungsvolle Konsum- und
Produktionsmuster: Wir arbeiten daran, die Effizienz
unserer Fahrzeuge zu steigern und den Rohmaterial-
einsatz erheblich zu senken. Eine der Aufgaben dabei
ist, Materialkreislaufe fiir Primarrohstoffe, die fiir
unsere Elektrofahrzeuge bendtigt werden, zu starken.
Auf diese Weise stellen wir die Weichen fiir nachhaltige
Produktionsmuster.

SDG 13 MaBnahmen zum Klimaschutz: Mit unserer
nachhaltigen Geschéftsstrategie und den dazugehdrigen
MaBnahmen und Zielen fiir die Reduktion von Emissionen
unserer Fahrzeuge, Werke und Lieferkette leisten wir
einen konkreten Beitrag zum globalen Klimaschutz.
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So steuern wir den Konzern nachhaltig

GRI 102-3/-5/-10/-18 /-19 /-20 /-22 /-23 /-26 /-28 /-31 /-32-/-35 /-36

Die Daimler AG ist das Mutterunternehmen des Daimler-Kon-
zerns und hat ihren Sitz in Stuttgart. Unter dem Dach der
Daimler AG wird die operative Geschaftstatigkeit des Kon-
zerns in der neuen Unternehmensstruktur seit Januar 2020
nicht mehr in fiinf, sondern in drei Geschéftsfeldern ge-

fiihrt: Die Mercedes-Benz AG verantwortet das Geschéft von
Mercedes-Benz Cars & Vans. In der Daimler Truck AG sind die
Aktivitdten von Daimler Trucks & Buses gebiindelt. Die bereits
seit Jahren rechtlich eigensténdige Daimler Financial Services
wurde in Daimler Mobility AG umbenannt. Die Daimler AG nimmt
in der neuen Struktur die Steuerungsfunktion wahr und erbringt
Dienstleistungen fiir die Konzerngesellschaften. Daneben ent-
scheidet sie als Muttergesellschaft liber die Strategien des Kon-
zerns, beschlieBt Uber strategisch bedeutsame Sachverhalte

im operativen Geschéft und stellt konzernweit die Ordnungs-,
Rechts- und Compliance-Funktionen sicher.

Unsere Governance-Struktur besteht aus Vorstand und Auf-
sichtsrat und entspricht der nach deutschem Recht fiir eine
Aktiengesellschaft geforderten dualen Fihrungsstruktur. Der
Vorstand leitet das Unternehmen, wahrend der Aufsichtsrat
den Vorstand iberwacht und beréat. Beide Organe arbeiten zum
Wohle des Unternehmens eng zusammen und orientieren sich
am Deutschen Corporate Governance Kodex.

7 | Governance
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Die kurz- und mittelfristig orientierte variable Verfiigungskompo-
nente — der Daimler Company Bonus — wurde fiir den Vorstand
sowie die Fiihrungskréafte der Ebenen 1 bis 3 mit Wirkung zum

1. Januar 2020 weiterentwickelt: Sie beinhaltet neben finanziel-
len Zielen auch auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Transformati-
onsziele sowie nichtfinanzielle Ziele mit Fokus auf Beschéftigte,
Kunden, Integritat und Diversity.

21 Vergiitungsbericht, GB 2020

GemaB unseren nachhaltigen Geschaftsstrategien steuern
wir unsere Arbeit in den sechs Handlungsfeldern {ber einen
internen Berichtsprozess mit detaillierten Scorecards. Unsere
Flihrungs- und Organisationsstrukturen unterstiitzen diesen
Prozess durch klare Verantwortlichkeiten in jedem unserer
Geschaftsfelder.

Unser zentrales Managementgremium fiir Nachhaltigkeit ist

das Group Sustainability Board (GSB), das an den Vorstand der
Daimler AG berichtet. Den Vorsitz des GSB teilen sich die beiden
Daimler Vorstandsmitglieder Renata Jungo Briingger, zustandig
fir das Ressort Integritat und Recht und Mitglied des Vorstands
der Mercedes-Benz AG, sowie Markus Schéfer, zustandig fiir das
Ressort Konzernforschung und zugleich Mercedes-Benz Cars
Chief Operating Officer. Das GSB legt dem Vorstand Fortschritts-
berichte und Entscheidungsvorlagen zu den Handlungsfeldern
der nachhaltigen Geschaftsstrategien vor. Die Letztverantwort-
lichkeit liegt beim Vorstand, der durch den Aufsichtsrat bestellt
wird. Der Aufsichtsrat entscheidet Uber die Transformationsziele
des Vorstands, die auch nichtfinanzielle Ziele enthalten.

Die operative Arbeit leistet das Sustainability Competence
Office (SCO), das mit Vertretern aus den Bereichen der beiden
Co-Vorsitzenden sowie der Konzernstrategie und der Konzern-
kommunikation besetzt ist. Neben anderen Aufgaben Uberwacht
das SCO die Fortschritte in den sechs Handlungsfeldern und
drei Enablern der nachhaltigen Geschaftsstrategien, die in Form
von detaillierten Scorecards mindestens einmal jahrlich an das
Gremium berichtet werden. Mithilfe einer Trackingliste tberprift
das GSB zudem die Umsetzung der beschlossenen Aktivitaten.

Um Beschaftigte weltweit fiir das Thema Nachhaltigkeit weiter
zu sensibilisieren, wurde in 2020 ein Basistraining zum Thema
Nachhaltigkeit entwickelt und ausgerollt. Dieses vermittelt
Grundlagen zum Thema Nachhaltigkeit bei Daimler und den
strategischen Handlungsfeldern im Rahmen der nachhaltigen
Geschéftsstrategien.

Der Aufsichtsrat lasst sich durch das Board of Management in
regelmaBigen Sitzungen ebenfalls Gber unsere Nachhaltigkeits-
themen informieren. Zusétzlich gibt es einen intensiven Aus-
tausch mit unserem externen Beirat fir Integritdt und Unterneh-
mensverantwortung zu den Fortschritten in unseren nachhalti-
gen Geschéftsstrategien.

I Beirat fiir Integritat und Unternehmensverantwortung begleitet

uns konstruktiv-kritisch
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Unsere Richtlinien sind fiir unsere Beschiftigten
zentral zuganglich

Integritat, Compliance und rechtliche Verantwortung sind Eck-
pfeiler unserer nachhaltigen Unternehmensfiihrung und Basis
unseres Handelns. Die Grundlage dafiir ist unsere 7 Verhaltens-
richtlinie. Erganzt wird sie durch weitere interne Grundsétze und
Richtlinien.

Das ,House of Policies® ist unsere digitale Plattform fiir Richtli-
nien. Alle konzerninternen Richtlinien und betrieblichen Verein-
barungen sind hier in einer nutzerfreundlichen Datenbank zu-
sammengefasst, die fiir alle Beschaftigten zuganglich ist. Die
Richtlinien sind in mehreren Sprachen verfiligbar. Beschaftigte
kdnnen hier zudem auf ein kompaktes webbasiertes Training zu
Richtlinien zugreifen, Konzerngesellschaften auf eine Beratung
zum lokalen Richtlinienmanagement.

Als grundlegende Richtschnur fiir unsere Geschéftstatigkeit
setzen wir zudem die zehn Prinzipien des Global Compact der
Vereinten Nationen ein. Als Griindungsmitglied und Teil seiner
LEAD-Gruppe sind wir dem UN Global Compact besonders ver-
bunden. Unsere internen Grundsétze und Richtlinien bauen auf
diesem internationalen Referenzrahmen und weiteren internatio-
nalen Prinzipien auf. Zu ihnen zéhlen die Kernarbeitsnormen der
International Labour Organization (ILO), die OECD-Leitsatze fir
multinationale Unternehmen und die UN-Leitprinzipien fir Wirt-
schaft und Menschenrechte. Im Rahmen unserer Teilnahme am
UN Global Compact arbeiten unsere Fachbereiche in diversen
Arbeitsgruppen mit — unter anderem zu den Themen Transpa-
renz, Reporting und Verantwortung in globalen Lieferketten.

Finanzielle und nichtfinanzielle Risiken
werden konzernweit gemanagt

GRI 102-11/-29/-30

Der Daimler-Konzern ist einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt,
die mit dem unternehmerischen Handeln der Daimler AG und
ihrer Tochtergesellschaften verbunden sind oder sich aus exter-
nen Einfliissen ergeben. Unter einem Risiko verstehen wir die
Gefahr, dass Ereignisse, Entwicklungen oder Handlungen den
Konzern oder eines der Segmente daran hindern, seine Ziele zu
erreichen. Dazu gehoren finanzielle ebenso wie nichtfinanzielle
Risiken. Gleichzeitig ist es wichtig, Chancen zu identifizieren,
um die Wettbewerbsfahigkeit des Daimler-Konzerns zu sichern
und auszubauen. Als Chance bezeichnen wir die Moglichkeit,
aufgrund von Ereignissen, Entwicklungen oder Handlungen die
geplanten Ziele des Konzerns oder eines Segments zu sichern
oder zu Ubertreffen.

Unternehmerische Risiken und Chancen friihzeitig zu erkennen
und zu steuern, ist Aufgabe der Geschaftsfelder. Im Rahmen des
Strategieprozesses ermitteln sie zudem, welche Risiken mit der
geplanten langerfristigen Entwicklung verbunden sind und wel-
che Chancen sich fiir weiteres profitables Wachstum bieten.
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Die Ergebnisse werden in den Entscheidungsprozess einge-
bracht. Um unternehmerische Risiken und Chancen friihzeitig zu
erkennen, zu bewerten und konsequent zu handhaben, werden
Steuerungs- und Kontrollsysteme eingesetzt, die in einem Risiko-
und Chancenmanagementsystem gebiindelt sind. Chancen und
Risiken werden nicht verrechnet.

Mit dem Risikomanagementsystem sollen bestandsgefahrdende
und andere wesentliche Risiken systematisch und kontinuierlich
identifiziert, beurteilt, gesteuert, iberwacht und dokumentiert
werden. Es ist integraler Bestandteil des gesamten Planungs-,
Steuerungs- und Berichterstattungsprozesses in den Gesell-
schaften, Segmenten und Konzernfunktionen. Dies tragt maB-
geblich dazu bei, die Unternehmensziele zu erreichen und das
Risikobewusstsein im Unternehmen zu erh6hen.

Das Chancenmanagementsystem des Daimler-Konzerns ist an
das Risikomanagementsystem angelehnt. Ziel des Chancen-
managements ist es, im Rahmen der Geschéftstatigkeit auftre-
tende Chancen friihzeitig zu erkennen und méglichst optimal
fir das Unternehmen zu nutzen. Hierdurch sollen geplante Ziele
abgesichert oder ubertroffen werden. Im Chancenmanagement
werden relevante, umsetzbare Chancen betrachtet, die bisher
nicht in eine Planung eingeflossen sind.

Im Rahmen der Planung werden Risiken und Chancen mit einem
Betrachtungshorizont von bis zu fiinf Jahren erfasst. Uber die
Segmente werden die Informationen fir die Berichterstattung
an Vorstand und Aufsichtsrat an das Konzernrisikomanagement
weitergegeben. Dariiber hinaus haben die Verantwortlichen fir
das Risikomanagement den Auftrag, Manahmen zu definieren
und gegebenenfalls einzuleiten, um Risiken zu vermeiden, zu re-
duzieren oder den Konzern gegen diese abzusichern. Weiterhin
gilt es, MaBnahmen umzusetzen, mit denen Chancen ergriffen,
verbessert und — vollstandig oder teilweise — realisiert werden
kénnen.

Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen sind fester
Bestandteil des konzernweiten Planungs-,
Steuerungs- und Berichterstattungsprozesses

Das Risiko- und Chancenmanagement ist ein fester Bestandteil
des konzernweiten Planungs-, Steuerungs- und Berichterstat-
tungsprozesses mit dem Ziel, die Erreichung der Unternehmens-
ziele nachhaltig zu unterstiitzen und das Risikobewusstsein im
Unternehmen sicherzustellen. Die Nachhaltigkeitsaspekte sind
in den konzernweiten Risikomanagementprozess bei Daimler
integriert. Unter Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen werden
Bedingungen, Ereignisse oder Entwicklungen aus den Berei-
chen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung (ESG) ver-
standen, deren Eintreten sich tatsachlich oder potenziell auf

die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage sowie auf die Reputa-
tion des Daimler-Konzerns auswirken kann. Unter Sachverhal-
ten bezogen auf den Bereich Umwelt werden unter anderem der
CO.-AusstoB, Extremwetterereignisse sowie Abfallvermeidung
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und Recycling verstanden. Arbeitsrechtliche Standards, Produkt-
sicherheit und Produkthaftung sowie Einhaltung arbeitsrecht-
licher Standards bei Lieferanten sind Beispiel fiir Sachverhalte
unter dem Bereich Soziales. Der Bereich Unternehmensfiih-
rung befasst sich beispielsweise mit Steuerehrlichkeit, MaBnah-
men zur Korruptionspravention sowie der Gewahrleistung des
Datenschutzes.

Die ESG-bezogenen Risiken und Chancen sind in den jeweiligen
Kategorien des Risiko- und Chancenberichts entsprechend ihrer
Ursache zu finden. Daimler orientiert sich mit Blick auf klima-
bedingte Risiken und Chancen an den Empfehlungen der

© Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
Darliber hinaus kdnnen rechtliche Risiken oder gesellschaftliche
VerstoBe von Partnern und Lieferanten einen negativen Einfluss
auf die Reputation des Daimler-Konzerns, die Umwelt sowie auf
die bei Partnern und Lieferanten beschaftigten Mitarbeiter ha-
ben. Als eines der Grundprinzipien des unternehmerischen Han-
delns achtet Daimler deshalb — auch bei der Auswahl von Part-
nern und Lieferanten — besonders darauf, dass gesetzliche und
ethische Regeln eingehalten werden.

Weitere Informationen finden Sie im Risiko- und Chancenbericht
des Geschaftsberichts.

1 Risiko- und Chancenbericht, GB 2020

So kommunizieren und evaluieren wir Risiken
und Chancen

Die organisatorische Einbettung des Risiko- und Chancen-
managements erfolgt Uber die im Konzern etablierte Risiko-
managementorganisation. Die Verantwortung fiir das operative
Risikomanagement und fiir die Risikomanagementprozesse liegt
in den Segmenten, Konzernfunktionen, organisatorischen Ein-
heiten und Gesellschaften. Diese berichten turnusmaBig die
konkreten Risiken und Chancen an ihre Uibergeordnete Einheit.
Wesentliche, unerwartet auftretende Risiken sind unverziig-
lich zu berichten. Uber die Segmente werden die Informationen
firr die Berichterstattung an Vorstand und Aufsichtsrat an das
Konzernrisikomanagement weitergegeben.

Fir die kontinuierliche Verbesserung sowie die Beurteilung der
Effizienz und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems ist
das Group Risk Management Committee (GRMC) zustandig.
Das GRMC setzt sich aus Vertretern der Bereiche Accounting &
Financial Reporting, der Rechtsabteilung, Compliance, Technical
Compliance, der Konzernsicherheit sowie den fir Finanzen zu-
standigen Vorstandsmitgliedern der Mercedes-Benz AG, Daimler
Truck AG und Daimler Mobility AG zusammen und wird von den
fir die Ressorts Finanzen & Controlling / Daimler Mobility und
Integritat und Recht zustandigen Mitgliedern des Vorstands der
Daimler AG geleitet. Die Interne Revision bringt wesentliche
Feststellungen Uber das interne Kontroll- und Risikomanage-
mentsystem mit ein.


https://geschaeftsbericht.daimler.com/2020/lagebericht/risiko-und-chancenbericht/

REPORTING | NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Umwelt- und Arbeitssicherheitsrisiken auf
lokaler Ebene managen

GRI 102-29/-30/-31 | GRI 413-2

Fir das Management von Umwelt- und Arbeitssicherheitsrisiken
spielt das lokale Risikomanagement an unseren Standorten
eine entscheidende Rolle. Um lokale Risiken im Arbeits- und
Umweltschutz zu identifizieren und anzugehen, betreiben wir

an unseren konzerneigenen Produktionsstandorten ein Environ-
mental & Safety Risk Management. In seinem Rahmen priifen
wir regelmaBig, inwieweit wir unseren Sorgfaltspflichten

(® ,Due Diligence”) nachkommen. Dazu wird jeder Standort
etwa alle fUnf Jahre besucht und nach einem standardisierten
Verfahren daraufhin untersucht, ob unsere Konzernrichtlinien im
Umweltschutz beziehungsweise im Arbeits- und Gesundheits-
schutz pflichtgemaB umgesetzt werden. Die Risikobetrachtung
findet unter anderem in folgenden Themenfeldern statt:

Im Bereich Arbeitssicherheit:

— Sicherheits- und Unfallmanagement sowie
Arbeitssicherheitsorganisation

— Durchfiihrung gefahrlicher Tatigkeiten
— Geféahrdungen durch Brand und Explosion

— Risiken durch Maschinen und Anlagen

Im Bereich Umweltschutz:
— Umweltmanagement
— Emissionen in die Luft

— Einleitung in Gewéasser
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— Abfallwirtschaft

— Boden- und Grundwasserkontamination

Gemeinsam, durch beide Bereiche:

— Umgang mit umweltgefdhrdenden Stoffen und
Gefahrstoffexposition

— Risiken durch Umgebungsbedingungen

Die Ergebnisse werden den Werks- und Geschaftsfeldleitungen
in Form von Berichten mitgeteilt, die daraufhin Verbesserungs-
maBnahmen festlegen. Die Umsetzung der MaBnahmen wird
jéhrlich im Rahmen eines Controllings erfasst.

Mithilfe von Managementsystemen sorgen wir zudem fiir klare
Verantwortlichkeiten und ein transparentes, standardisiertes
Reporting an unseren Produktionsstatten weltweit. Rund

98 Prozent unserer Belegschaft arbeiten an Standorten mit

einem nach ISO 14001 zertifizierten Umweltmanagementsystem.

Und rund 40 Prozent unserer Belegschaft an unseren Produk-

tionsstandorten — das sind etwa 100.000 Beschaftigte — arbei-
ten mit einem nach ISO 45001 (beziehungsweise nach OHSAS

18001) zertifizierten Arbeitssicherheitsmanagementsystem.

Bedingt durch die COVID-19-Pandemie, konnten die fir das Jahr
2020 geplanten Standortevaluierungen aufgrund von Reise-
beschrankungen und Lockdown-Regelungen nicht wie vorge-
sehen stattfinden. Um den Fiinfjahresturnus kiinftig wieder
einzuhalten, wollen wir die nicht stattgefundenen Evaluierungen
in den kommenden Jahren nachholen. Das Controlling zum
Umsetzungsstand der VerbesserungsmafBnahmen findet jedoch
weiterhin in gewohnter Weise statt. Auch die Evaluierungs-
methode wird kontinuierlich weiterentwickelt.

8 | Exemplarische Instrumente unseres Stakeholder-Dialogs

@ Information

— Daimler Nachhaltigkeitsbericht
sowie regionale Berichte

e Dialog

— Jahrlicher ,,Daimler Sustainability
Dialogue“ (Deutschland /Regionen)

G Partizipation

— Konsultation von Stakeholdern
in thematischen Arbeitsgruppen

— Unternehmenswebsite — Lokaler Dialog mit Anwohnern — Beirat fiir Integritat und

. . und Kommunen
— Social Intranet und weitere

Unternehmensverantwortung

interne Kommunikationskanéle — Interne Dialogveranstaltungen — Peer Review im Rahmen von

— Presse- und Offentlichkeitsarbeit

— Daimler-Lieferanten-Portal

— Blogs und Social Media

— Werksflihrungen, Empféange,

und -netzwerken
Mercedes-Benz Museum

— Umwelterklarungen der Werke

zu Integritat und Compliance

— Engagement in Nachhaltigkeitsinitiativen

Nachhaltigkeitsinitiativen wie
UN Global Compact und der
Global Reporting Initiative

— Teilnahme an ausgewéhlten
Nachhaltigkeitsrankings und -ratings

— Fachtagungen zu gesellschaftlichen
Themen und Debatten

— Anlass- und projektbezogene Gespréche

— Dialogformate zu Zukunftsfragen:
Thinktanks, Hackathons, Ideenwettbewerbe
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Im Dialog mit Stakeholdern strategische
Entscheidungen treffen

GRI102-21/-40/-42/-43 /-44

Es ist uns wichtig, kontinuierlich mit allen unseren Interessen-
gruppen im Gesprach zu bleiben. Das ermdglicht uns, unser
Nachhaltigkeitsengagement aus verschiedenen Blickwinkeln zu
betrachten, neue Trends zu identifizieren und aufzugreifen sowie
Erfahrungen auszutauschen. Dabei geht es auch darum, kont-
roverse Themen bereits sehr friih konstruktiv zu diskutieren. Im
Mittelpunkt steht fiir uns immer ein Dialog, der fiir alle beteilig-
ten Seiten ertragreich und zielfiihrend ist.

Voraussetzung dafiir ist die Identifizierung unserer Stakeholder.
Stakeholder sind fiir uns Personen und Organisationen, die
rechtliche, finanzielle, ethische oder 6kologische Erwartungen
an Daimler haben. Ob eine Person, Organisation oder Gruppe
~Stakeholder” unseres Unternehmens ist, hangt davon ab, wie
stark sie durch unsere Entscheidungen beeinflusst wird oder
umgekehrt unsere Entscheidungen beeinflussen kann. Unsere
primaren Stakeholder sind demnach Kunden, Beschaftigte,
Investoren und Lieferanten. Dariber hinaus tauschen wir uns
regelmaBig mit zivilgesellschaftlichen Gruppen wie Nichtregie-
rungsorganisationen aus. Aber auch mit Verbanden, Gewerk-
schaften, Medien, Analysten, Kommunen, Anwohnern in der
Nachbarschaft unserer Standorte sowie mit Vertretern aus
Wissenschaft und Politik pflegen wir den Kontakt.

Diese Instrumente nutzen wir fiir unseren
Stakeholder-Dialog

Um mit unseren relevanten Stakeholdern in den Dialog zu treten,
setzen wir unterschiedliche Instrumente ein. Zum einen nutzen
wir eigene Dialogformate: Dazu zahlt etwa der ,,Daimler Sustain-
ability Dialogue®. AuBerdem fiihren wir Stakeholder-Befragungen
sowie Fachtagungen und thematische Dialoge durch, etwa in
Form von Workshops oder iiber unseren Beirat fiir Integritat und
Unternehmensverantwortung. Zum anderen beobachten wir ak-
tuelle Diskussionen und informieren uns Uber damit verbundene
Erwartungen, indem wir uns an branchenspezifischen und liber-
greifenden Netzwerken und Initiativen beteiligen. Zusatzlich wer-
ten wir Studien und andere wissenschaftliche Publikationen aus
und fiihren eigene Medienanalysen durch. Sie helfen uns dabei,
ber den von uns initiierten Dialog hinaus Entwicklungen und
damit verbundene Erwartungen zu erkennen.

So fithren wir den Dialog auf Konzernebene

GRI102-33/-43/-44

Um den Dialog mit unseren Stakeholdern konzernweit zu
implementieren, haben wir klare Verantwortlichkeiten und
Kommunikationswege flir den Austausch festgelegt sowie
spezifische Dialogformen etabliert. Diese proaktiven Dialog-
aktivitaten werden von Experten aus dem Ressort Integritat
und Recht sowie weiteren Akteuren, etwa dem Bereich Exter-
nal Affairs (EA) initiiert. EA organisiert beispielsweise politi-
sche Dialoge. Der Bereich Integritdt und Recht koordiniert zu-
dem gemeinsam mit Corporate Communications den ,Daimler
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Sustainablility Dialogue®. Weitere Dialogaktivitaten werden von
unseren Nachhaltigkeitsgremien, dem GSB und dem Sustainabi-
lity Competence Office, gesteuert.

Virtueller ,Daimler Sustainability Dialogue* trifft

auf groBe Resonanz

Ein wichtiges Instrument fiir den Austausch mit unseren Stake-
holdern ist der ,,Daimler Sustainability Dialogue®. Er findet

seit 2008 einmal jahrlich in Stuttgart statt und bringt Stake-
holder aus unterschiedlichen Bereichen mit Mitgliedern des
Daimler-Vorstands und des Managements zusammen. In ver-
schiedenen Workshops diskutieren die Teilnehmer (iber ausge-
wahlte Nachhaltigkeitsthemen und arbeiten gemeinsam an der
Weiterentwicklung ihrer Ansatze. Unsere Themenverantwortli-
chen nehmen die Impulse der Teilnehmer auf, lassen sie in Zu-
sammenarbeit mit den Stakeholdern in ihre Arbeit einflieBen
und berichten auf der Folgeveranstaltung tiber die Fortschritte.
Im Berichtsjahr haben wir den ,,Daimler Sustainability Dialogue®
pandemiebedingt erstmals auf einer digitalen Meeting-Platt-
form durchgefiihrt. Vier Vertreter des Vorstands der Daimler
AG erstatteten einen ausfiihrlichen Lagebericht. Mehr als 200
externe und Daimler-interne Teilnehmende tauschten sich in
acht Arbeitsgruppen unter anderem tber Menschenrechte, Um-
weltschutz, Lebenswerte Stadte sowie das Thema Beschaftigte
& Integritat aus. Zum Abschluss diskutierte der Vorstandsvor-
sitzende Ola Kéllenius gemeinsam mit renommierten Experten
lber die nachhaltige Transformation der Mobilitat.

Als global agierendes Unternehmen haben wir uns zum Ziel
gesetzt, Nachhaltigkeit weltweit in unseren Geschéftseinheiten
und Fachbereichen zu etablieren. Deshalb organisieren wir den
»Daimler Sustainability Dialogue® auch in anderen Léndern und
Regionen. Internationale Dialogveranstaltungen fanden in der
Vergangenheit bereits in China, Japan, den USA und Argentinien
statt. Im Berichtsjahr haben sich tiber 300 Stakeholder an dem
inzwischen achten in China stattfindenden ,,Daimler Sustaina-
bility Dialogue® beteiligt — auch hier erstmals virtuell. Die Teil-
nehmenden haben Uber Themen wie griine Produktion, urbane
Mobilitat und gesellschaftliche Verantwortung diskutiert.

Beirat fiir Integritat und Unternehmensverantwortung
begleitet uns konstruktiv-kritisch

Ein wichtiger Impulsgeber fiir unsere Nachhaltigkeitsarbeit ist
seit 2012 der Beirat fiir Integritdt und Unternehmensverantwor-
tung. Seine Mitglieder sind unabhéngige externe Fachleute aus
Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Wirtschaft. Sie begleiten uns
konstruktiv-kritisch in Fragen der Integritit und Unternehmens-
verantwortung. Der Beirat tagt in regelmaBigen Abstanden und
tauscht sich mit Vorstandsmitgliedern und Verantwortlichen der
Fachbereiche aus. Im Berichtsjahr fand zudem eine gemeinsame
Sitzung mit Vertretern des Aufsichtsrats statt. Die Beiratsmit-
glieder verfiigen Uber vielschichtige Kenntnisse und Erfahrun-
gen in den Bereichen Umwelt- und Sozialpolitik, Verkehrs- und
Mobilitdtsentwicklung und diversen menschenrechtlichen und
ethischen Fragestellungen. Im Berichtsjahr beschéftigte sich das
Gremium vor allem mit der Transformation der Automobilindu-
strie, der Weiterentwicklung der nachhaltigen Geschéaftsstrate-
gien von Daimler und dem Umgang mit COVID-19.
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Wir engagieren uns in Verbanden und Gremien

GRI102-12/-13

Daimler steht in regelmaBigem Kontakt mit Vertretern von Wirt-
schaft, Politik und anderer Interessengruppen, die sich fiir eine
nachhaltige Entwicklung einsetzen. Neben den von uns initiier-
ten Dialogen engagieren wir uns in diversen Verbanden, Gre-
mien und Nachhaltigkeitsinitiativen. Hierzu gehoren insbeson-
dere der UN Global Compact sowie econsense - Forum Nach-
haltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft e. V. und das
World Business Council for Sustainable Development. Innerhalb
dieser Initiativen tauschen wir uns auch mit Vertretern der Zivil-
gesellschaft aus.

J Partnerschaften

M Mitgliedschaften

Medien- und Gremienarbeit nutzen wir fiir operative und
strategische Entscheidungen

Fir den Dialog mit unseren Stakeholdern nutzen wir auBerdem
Online- und Print-Medien, Expertengespréache, Workshops sowie
lokale und regionale Dialogveranstaltungen. Individuelle Anfra-
gen von Stakeholdern zu diversen Nachhaltigkeitsthemen wer-
den auBerdem direkt und dezentral durch einzelne Fachbereiche
und Geschaftseinheiten bearbeitet. Dadurch schaffen wir mehr
Néhe zum operativen Geschaft und kdnnen fachliches Know-
how direkt einflieBen lassen. Einzelne Anfragen bringen wir auch
in Sitzungen unserer Nachhaltigkeitsgremien ein, um diese in
strategischen Entscheidungen bertiicksichtigen zu kénnen. Die
Gremien koordinieren auBerdem bei fachiibergreifenden The-
men den Dialog mit unseren Anspruchsgruppen. Die Gesprache
im Berichtszeitraum waren unter anderem von den Themen
Klimaschutz, Elektromobilitdt und Batteriewertschopfungskette,
Achtung der Menschenrechte, Lebenswerte Stadte sowie Daten-
verantwortung und @ kiinstliche Intelligenz geprégt.

Auf kommunaler und regionaler Ebene
ergebnisoffen diskutieren

Wir stehen auch an unseren Standorten mit Anspruchsgruppen
im Austausch. Anlass- und projektbezogen greifen wir Fragen,
Bedenken, Kritik und Anregungen von Stakeholdern auf und stel-
len uns einem ergebnisoffenen Dialog. Zudem fiihren wir Dialog-
und Informationsveranstaltungen zu aktuellen Themen durch.
Die Ergebnisse der Dialoge flieBen in die weiteren unternehm-
erischen Entscheidungen und deren Umsetzung ein.

Ein wichtiges Beispiel fiir den regionalen Dialog war die virtuelle
Zwischenbilanzkonferenz des Strategiedialogs Automobilwirt-
schaft Baden-Wiirttemberg im September 2020. Die beteiligten
Partner konnten dabei aktuelle Projekte und Informationen im
Zusammenhang mit der Transformation der Automobilwirtschaft
einer breiten Offentlichkeit vorstellen. Wir nutzten die Gelegen-
heit, um Uber neueste Trends bei der Aus- und Weiterbildung so-
wie Uber unsere Aktivitdten im Bereich der urbanen Mobilitat zu
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informieren. In einem Chat-Bereich konnten sich die Beteiligten
mit den virtuellen Besuchern austauschen.

M Partnerschaften

Nachhaltiges Investieren gewinnt an Einfluss

In den vergangenen Jahren ist das Volumen des verwalteten
Vermogens, das auf Basis von Nachhaltigkeitskriterien

(® ESG-Kriterien) angelegt wurde, stetig gestiegen. Auch die
wachsende Zahl an Investoren, die sich zu den von den Ver-
einten Nationen herausgegebenen Grundsatzen fiir verantwor-

tungsvolles Finanzieren (@ UN Principles for Responsible In-

hierfir ist die Erkenntnis, dass die Portfolien der Investoren
widerstandsfahiger sind, wenn die enthaltenen Unternehmen
auch auf Nachhaltigkeitsaspekte hin bewertet wurden. AuBer-
dem zeigt sich, dass gegentber herkémmlichen Bewertungs-
ansétzen bei der Rendite keine EinbuBen zu erwarten sind.
ESG-Kriterien werden dementsprechend bei Kapitalanlagen im-
mer wichtiger. Fir Unternehmen bietet diese Entwicklung die
Chance, sich im Wettbewerb um Eigen- und Fremdkapital zu dif-
ferenzieren. Hierfir sind nachhaltige Geschéftsstrategien, ambi-
tionierte Ziele und Transparenz in der Berichterstattung zu Nach-
haltigkeitsaspekten entlang der gesamten Wertschopfungskette
entscheidend. Auch vonseiten der Gesellschaft und der Gesetz-
geber erleben wir ein wachsendes Interesse an einer nachhal-
tigeren Gestaltung 6konomischer Prozesse: Finanzstrome sol-
len in nachhaltige Unternehmensaktivitaten flieBen, die Umwelt
und Gesellschaft dienen. So werden Unternehmen und Kapital-
marktakteure zunehmend fiir die 6kologischen und sozialen Aus-
wirkungen ihrer Geschéftsaktivitaten zur Rechenschaft gezogen.

Gleichzeitig steigen auch die Forderungen und Pflichten zur
Offenlegung von Nachhaltigkeitsinformationen: Investoren
erwarten eine Berichterstattung nach Standards wie TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosure) und

© SASB (Sustainability Accounting Standards Board). Zugleich
nimmt das AusmaR gesetzlicher Offenlegungspflichten weiter
zu — beispielsweise durch die neue ® EU-Taxonomie und die

Weiterentwicklung der Gesetzgebung zur nichtfinanziellen
Berichterstattung.

Daimler profiliert sich als nachhaltiger Emittent

Unsere nachhaltigen Geschéftsstrategien mit beispielsweise der
Ambition 2039 fiir die Mercedes-Benz AG sind die Basis dafiir,
dass Daimler am Kapitalmarkt als nachhaltiges Anlageobjekt
wahrgenommen wird. Ein kontinuierlicher Austausch mit den
Kapitalmarktakteuren sowohl aufseiten der Eigen- als auch der
Fremdkapitalgeber steht dabei im Vordergrund. Hierflr nutzen
wir Plattformen wie ESG-Konferenzen und -Roadshows sowie
individuelle Gesprache mit Investoren und Investoreninitiativen.
Der Bereich Investor Relations der Daimler AG arbeitet dabei
eng mit den internen Nachhaltigkeitsexperten zusammen. Unter-
stlitzend haben wir 2019 eine Funktion bei Investor Relations
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eingerichtet, die sich schwerpunktméaBig um die Kommunikation
mit Nachhaltigkeitsinvestoren und -analysten kiimmert. Wir tra-
gen damit auch der Entwicklung Rechnung, dass sich nachhal-
tiges Investieren zu einer zentralen Anlagestrategie entwickelt
hat — vor allem fir institutionelle Anleger. Sie stellen besonders
hohe Anforderungen an die Transparenz der externen Berichter-
stattung nach ESG-Kriterien.

Die Entwicklungen aufseiten der Standardsetzer (zum Beispiel
TCFD, SASB, GRI) und veranderte Anforderungen unserer Kapi-
talgeber an die ESG-Berichterstattung beobachten wir laufend.
So konnen wir die wachsenden Anforderungen an die Transpa-
renz seitens der Kapitalmarktakteure friihzeitig identifizieren.

Im Jahr 2020 haben wir erstmalig eine Referenztabelle fiir eine
klimabezogene Berichterstattung veréffentlicht — und sind damit
den Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD) gefolgt.

JA TCFD-Referenztabelle

U SASB-Referenztabelle

Mit Blick auf die derzeitige Vielfalt bei den Berichtsstandards
sind Initiativen, die der Harmonisierung dienen, aus Sicht der
Unternehmen zu begriiBen. Dazu zahlen etwa die gemeinsame
Absichtserklarung der oben genannten Standardsetzer (2 State-
ment of Intent to Work Together Towards Comprehensive Corpo-
rate Reporting) oder die Vorschlage der 7 IFRS Foundation.

ESG-Ratingagenturen wie MSCI, Sustainalytics, ISS oder CDP
sind weitere wichtige Akteure am Kapitalmarkt und im nach-
haltigkeitsorientierten Anlageprozess. So legt Daimler im Rah-
men von CDP Details zu klimabezogenen Aktivitdten seit mehr
als 15 Jahren offen. Seit 2018 hat CDP seine Fragebdgen zum
Klimawandel an die Empfehlungen der TCFD angepasst und den
vorausschauenden Ansatz zur Offenlegung von Klimarisiken
tbernommen. Im Jahr 2020 erreichte Daimler mit einem "A-"
erneut die Leadership-Kategorie. Die Rating-Ergebnisse werden
mittlerweile von den meisten Anbietern &ffentlich einsehbar
auf den jeweiligen Internetseiten bereitgestellt. Um die Rating-
agenturen angemessen mit Informationen zu versorgen, arbei-
ten wir bei Daimler fachbereichsiibergreifend zusammen. Ziel
ist es, unsere externe Berichterstattung weiterzuentwickeln,
etwaige Licken zu schlieBen und interne Veranderungsprozesse
anzustoBen.

Um Daimler noch starker als nachhaltiges Investitionsobjekt
zu positionieren und die Chancen nachhaltiger Finanzierung
fur die Unternehmensentwicklung zu nutzen, haben wir 2020
ein unternehmensweites ,,Green Finance Framework*® entwi-
ckelt. Es ermdglicht uns, Investitionen in nachhaltige Technolo-
gien, beispielsweise durch Anleihen oder Kredite, zu finanzieren.
Basierend auf dem Green Finance Framework hat Daimler
Anfang September 2020 eine griine Anleihe im Volumen von
einer Milliarde Euro begeben. Das Rahmenwerk orientiert sich
an den Green Bond Principles, den freiwilligen Prozessleitlinien
der International Capital Market Association ICMA. Es wurde in

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

einer virtuellen Roadshow vorgestellt und stieB auf groBes In-
teresse seitens der Investoren. Fiir das Rahmenwerk erhielten
wir von dem anerkannten Centre for International Climate and
Environmental Research (CICERO) eine Zertifizierung mit der
hochsten Bewertung: ein ,Dark Green“-Rating.

Pensionsvermogen verwalten wir gemaB
Nachhaltigkeitskriterien

Bei der Anlage des Pensionsvermdgens agiert Daimler selbst
auch als Investor. Bei der Auswahl der Kapitalanlagen spielen
ESG-Kriterien eine zunehmend wichtige Rolle. Dariiber hinaus
werden auch mit nachhaltigen Investments verbundene Risiko-
und Renditeaspekte beriicksichtigt.

In Deutschland erfolgt die Kapitalanlage fiir den iberwiegen-
den Teil des deutschen Pensionsvermdégens iiber Vermogens-
verwalter, denen wir individuelle Mandate erteilen. Dabei ach-
ten wir verstarkt auf die Berlicksichtigung und Transparenz von
Nachhaltigkeitsaspekten im Investmentprozess und arbeiten
ausschlieBlich mit Vermdgensverwaltern zusammen, die die
UN Principles for Responsible Investment unterzeichnet haben.
Nachhaltigkeit ist auch Bestandteil der Anlagegrundsétze der
Daimler Pensionsfonds AG.

Anhand einer Negativliste schlieBen wir zudem Investments in
Unternehmen aus, die unsere Kernanforderungen nicht erfiillen.
Dariiber hinaus streben wir eine weitergehende Integration von
ESG-Aspekten an und haben dafiir 2020 ein Nachhaltigkeitskon-
zept entwickelt. Seine einzelnen Elemente implementieren wir
nun schrittweise in unsere Anlageprozesse. Neben der Beriick-
sichtigung von ESG-Ratings im Investmentprozess sollen auch
ESG-Themeninvestments ausgebaut werden. Die im Rahmen
des Nachhaltigkeitskonzepts umgesetzten MaBnahmen werden
regelméBig Uberprift und an aktuelle Entwicklungen angepasst.

Im Ausland beriicksichtigen wir die landerspezifischen
Anforderungen.

Wie wir unsere Steuerpflicht erfiillen

Daimler versteht sich als verantwortungsbewusstes Unterneh-
men, das bestrebt ist, die weltweit geltenden steuergesetzlichen
Pflichten unter Beachtung der Unternehmenswerte und der
Wahrung sozialer und ethischer Verantwortung zu erfillen.

Im Rahmen der Konzernsteuerstrategie verfolgen wir insbeson-
dere folgende Prinzipien:

— Wir stellen sicher, dass die steuerlichen Pflichten der
Konzerngesellschaften erfillt und Integritatsstandards durch
geeignete MaBnahmen wie effiziente, qualitativ hochwertige
und verlédssliche Expertise, Prozesse, Systeme, Methoden und
Kontrollen eingehalten werden.
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— Realisierung eines aktiven Risikomanagements fiir den
Daimler-Konzern und dessen handelnde Mitarbeiter durch ein
hinreichendes Tax Compliance Management System (Tax CMS)

— Dem Grundsatz des ,good corporate tax citizen“ folgend
wird eine legale, aktive, aber nicht aggressive Steuerplanung
auf Basis wirtschaftlicher Griinde (,,tax follows business®)
verfolgt. Zudem streben wir eine kooperative, transparente
und konstruktive Zusammenarbeit mit den Steuerbehdrden
an. Dabei wahren wir unsere Rechtspositionen und vertreten
unsere Interessen, wo immer wir es fiir sachgerecht und legitim
halten.

Die Konzernsteuerstrategie legt den Rahmen des Handelns fest
und wird durch organisatorische und inhaltliche Richtlinien, Vor-
gaben und Anweisungen konkretisiert und umgesetzt.

Die steuerlichen Richtlinien regeln die Verantwortlichkeiten, Auf-
gaben und Pflichten, sie machen konkrete Umsetzungsvorgaben
fur die gesetzliche Erfiillung und scharfen damit das Bewusst-
sein im Daimler-Konzern fir steuerliche Sachverhalte. GemaB
dem unternehmerischen Verhaltenskodex sind vorsatzliche Ver-
stoBe gegen steuerliche externe und interne Vorgaben oder das
Unterlassen von Korrekturen fehlerhaft verarbeiteter Vorgéange
im Sinne der intern giiltigen RegelverstoB-Richtlinie zu melden
und zu verfolgen.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO
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Zur Sicherstellung einer Tax Compliance hat die Konzernsteuer-
abteilung ein Tax CMS etabliert. Ein Tax CMS ist ein abgegrenz-
ter Teilbereich des 2 Compliance Management Systems (CMS).
Teil des Tax CMS ist auch ein aktives steuerliches Risikomanage-
ment. Es liberwacht und kontrolliert, ob steuerliche Verpflich-
tungen eingehalten werden. Dieses konzernweit konsistente
Risikomanagementsystem dient dazu, steuerliche Risiken im
Daimler-Konzern und damit gegebenenfalls verbundene person-
liche Risiken der handelnden Mitarbeiter effektiv zu identifizie-
ren und zu reduzieren. Umfasst hiervon sind zahlreiche MaBnah-
men, wie zum Beispiel ein Tax Risk Review oder die Einbindung
in das Interne Kontrollsystem (IKS) und in den konzernweiten
Risikomanagementprozess gemalB Risikomanagementrichtlinie.
Im Berichtsjahr sind uns keine wesentlichen RegelverstoBe
gegen die Steuergesetze bekannt geworden.
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Klimaschutz & Luftreinhaltung

Ungefahr ein Funftel der Treibhausgasemissionen in Europa entstehen beim Transport
von Personen und Gitern auf der StraBe — Tendenz steigend. Wir steuern bewusst
dagegen an und haben den Klimaschutz zu einem Kernelement unserer Geschafts-
strategie gemacht. Unsere Ambition lautet: Bis 2039 soll unsere gesamte Neufahrzeug-
flotte CO,-neutral werden und bis 2025 keine relevanten Auswirkungen mehr auf die
innerstadtische Luftqualitat haben. Erreichen wollen wir dies mit einem ganzheitlichen
Ansatz: Er umfasst anspruchsvolle Ziele fir alle Wertschopfungsstufen des Automobils
—von der Lieferkette Uber die Produktion bis hin zur Nutzungsphase und Entsorgung
der Fahrzeuge.

Ziel Zielhorizont SDGs
13 ioov
CO,neutrale Produktion* ab 2022 @
P ; ; 9 oo Jl 13 i
Markteinfihrung neuer xEV-Modelle (> 10 Batterieelektrische
2025
Fahrzeuge, > 25 Plug-in-Hybrid-Elektrofahrzeuge)* *
Unsere Pkw-Neuwagenflotte soll ab 2025 keinen relevanten 13 taue
Einfluss mehr auf die Stickstoffdioxid (NO,)-Belastungen in 2025 .
stédtischen Raumen haben
Reduktion der CO-Emissionen der Neuwagen-Flotte 9 il 18 it
2030
Mercedes-Benz AG bis 2030*** > 40 % @

9 e i 13
CO,neutrale Fahrzeuge**** bis 2039 2039

* Mercedes-Benz AG weltweit, Daimler Truck AG in Europa
** Nur Pkw
*** Gegeniber 2018, bezogen auf Nutzungsphase (well-to-wheel), entsprechend dem @ Science Based Targets Initiative-Ziel
*** Neue Pkw {iber den gesamten Lebenszyklus weltweit sowie neue Lkw und Busse im Fahrbetrieb in wichtigsten Regionen (Triademarkte Europa, Japan und Nordamerika).
Dies beinhaltet Fahrzeuge, die durch die Mercedes-Benz AG vertrieben oder durch die Mercedes-Benz AG als Generalunternehmer einschlieBlich Umbauten vertrieben werden.

EQA: Stromverbrauch kombiniert: 15,7 kWh/100 km; CO,-Emissionen kombiniert: 0 g/km"*

1 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration.
2 Die tatséachliche Reichweite ist zudem abhangig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
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/7 UNSER SPURWECHSEL - MERCEDES-BENZ CARS

Mercedes-Benz Pkw: Nachhaltigkeit
im Premiumsegment

Mit der neu ausgerichteten Mercedes-Benz Strategie wollen
wir zeigen, dass selbstbestimmte Mobilitdt und Nachhaltig-
keit im Premiumsegment zusammenpassen. Denn fiir uns
ist klar: Die Zukunft muss und wird nachhaltig sein. Dafiir
arbeiten wir auf allen Ebenen intensiv daran, unsere Fahr-
zeuge umwelt- und klimafreundlicher zu gestalten und da-
bei hochsten Qualitatsanspriichen gerecht zu werden.

Flr den Weg dorthin haben wir unsere eigene ,,Ambition
2039 formuliert:

2022 Bis 2022 wollen wir in allen Segmenten von
Mercedes-Benz Pkw und Vans mehrere elektrifi-
zierte Varianten anbieten.

2025 Bis 2025 streben wir bei Mercedes-Benz Cars

abhéngig von den Rahmenbedingungen einen
Absatzanteil an rein elektrischen Fahrzeugen
von bis zu 25 Prozent an.

2030 Bis 2030 wollen wir mehr als 50 Prozent des
Pkw- und Van-Absatzes mit @ Plug-in-Hybriden

oder rein elektrischen Fahrzeugen erzielen.

2039  Bis 2039 streben wir eine CO,-neutrale Pkw-
und Van-Neuwagenflotte an.

% UNSER SPURWECHSEL - TRUCKS & BUSES

Daimler Trucks & Buses: Wir bringen lokal
CO,-neutrale Fahrzeuge weltweit in Serie

Die Daimler Truck AG hat sich als einer der groten Nutz-
fahrzeughersteller konsequent der Elektromobilitat bei
schweren Lkw und bei Bussen verschrieben. Mit unseren
elektrischen Stadtbussen und umfassender Beratung rund
um den ,E-Bus® leisten wir bereits jetzt einen Beitrag zum
lokal emissionsfreien 6ffentlichen Personennahverkehr
(OPNV) und zur Luftreinhaltung in Stadten. Fiir die nachs-
ten zwei Dekaden haben wir uns dariiber hinaus ambitio-
nierte Reduktionsschritte vorgenommen:
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Im Oktober 2020 haben wir uns dem Klimaschutzverspre-
chen @ The Climate Pledge angeschlossen. Mit diesem
Beitritt bekraftigten wir unsere Ambition, den Weg in Rich-
tung emissionsfreier Mobilitat und nachhaltiger Fahrzeug-
produktion konsequent weiterzugehen. Gemeinsam mit
Amazon, Global Optimism und weiteren beteiligten Unter-
nehmen verfolgen wir das Ziel, ab dem Jahr 2040 CO,-neu-

tral zu sein.

Des Weiteren ist die Mercedes-Benz AG der von Microsoft
initiierten internationalen Klimaschutz-Initiative ,,Transform
to Net Zero* als Griindungsmitglied beigetreten. Hiermit

haben wir die oben genannten Ziele nochmals untermauert.

In der Initiative biindeln neun renommierte Unternehmen
aus verschiedenen Branchen und Herkunftslandern ihre
Kompetenzen. |hr Ziel ist es, weltweit die Rahmenbedin-
gungen fiir eine ® Dekarbonisierung von Wirtschaft und

Gesellschaft zu verbessern.

2022 Bis 2022 wollen wir in den Hauptabsatzregionen
(Europa, USA und Japan) ein Angebot batterie-
elektrischer Serienfahrzeuge schaffen.

2. Hélfte In der zweiten Hélfte des Jahrzehnts wollen
2020er wir Serienfahrzeuge mit wasserstoffbasiertem
Brennstoffzellenantrieb auf die StraBe bringen.

2039 Die Daimler Truck AG hat die Ambition, bis zum
Jahr 2039 in Europa, Japan und Nordamerika
nur noch Neufahrzeuge anzubieten, die im Fahr-

2050 Bis 2050 ist ein CO,neutraler Transport auf den
StraBen unser ultimatives Ziel.
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Unsere Fahrzeuge: Wir entwickeln neue
MaBstabe fur Klimaschutz auf der StraBe

Das Pariser Klimaabkommen verfolgt das Ziel, die weltweite
Klimaerwarmung — verglichen mit dem vorindustriellen Niveau
— auf deutlich unter zwei Grad Celsius zu begrenzen. In ihren
Klimaschutzplanen legen die Unterzeichnerstaaten ihre Ambitio-
nen zur Reduktion der Treibhausgase insgesamt und in den ein-
zelnen Sektoren fest. So sieht beispielsweise der Klimaschutz-
plan der Bundesregierung vor, die CO-Gesamtemissionen im
Transportsektor bis 2030 um 40 bis 42 Prozent gegeniiber 1990
zu senken.

Die EU-Gesetzgebung fokussiert sich auf Neufahrzeuge und
schreibt fiir diese konkrete Reduktionsziele vor: Gegenlber den
Basiswerten von 2021 sollen bis 2030 die CO,-Emissionen von
Pkw um 37,5 Prozent und von Transportern um 31 Prozent ge-
senkt werden. Fiir 2025 wurde fiir beide Fahrzeuggruppen ein
Zwischenziel von jeweils 15 Prozent vorgegeben. Fiir schwere
Nutzfahrzeuge gilt, dass die CO,-Emissionen bis 2025 gegeniiber
dem Bezugszeitraum 2019/2020 im Schnitt um 15 und bis 2030
um 30 Prozent reduziert werden mussen. Zudem wurde das
Ubergeordnete EU-Klimaziel im Rahmen des EU Green Deals von
heute minus 40 Prozent auf mindestens minus 55 Prozent (fir
den Zeitraum von 1990 bis 2030) angepasst. Vor diesem Hinter-
grund gehen wir davon aus, dass die EU-Vorgaben fiir Neufahr-
zeuge ebenfalls signifikant verscharft werden.

Flr uns ist das Pariser Klimaabkommen mehr als eine Verpflich-
tung — wir bekennen uns aus Uberzeugung zu seinen Zielen und
betrachten es als unseren Auftrag, durch technische Innovati-
onen weltweit fiir CO,-neutrale Mobilitét zu sorgen. Uns ist be-
wusst, dass hierfiir hohe Investitionen nétig sein werden. Um sie
zu finanzieren, wollen wir kiinftig verstérkt neue Instrumente wie
Green Bonds nutzen. Diese bieten umweltorientierten Investo-
ren die Mdglichkeit, sich an der Umsetzung unserer Technologie-
strategie direkt zu beteiligen. Neben nachhaltigen Investments
bedarf es allerdings auch forderlicher Rahmenbedingungen,

um emissionsarme Mobilitat in groBem MaBstab erfolgreich zu
machen. Notwendig sind ambitionierte CO,-Bepreisungssysteme
fur fossile Kraftstoffe und der Aufbau einer flachendeckenden
Ladeinfrastruktur sowie eines Wasserstoff-Tankstellennetzes.

Unsere Produktentwicklung berucksichtigt
Emissionen von Beginn an

Daimler hat sich zum Ziel gesetzt, Produkte zu entwickeln, die
in ihrem jeweiligen Marktsegment besonders umweltvertraglich
und energieeffizient sind. Unsere Umwelt- und Energieleitlinien
legen fest, wie wir dieses Ziel erreichen wollen. Die Produktent-
wicklung spielt hierbei eine Schliisselrolle: Bereits in den ersten
Phasen der Entwicklung entscheidet sich weitgehend, wie sich
ein Fahrzeug auf die Umwelt auswirkt — und damit auch, welche
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CO,- und Schadstoffemissionen es verursacht. Je friiher wir hier-
bei Umweltaspekte berticksichtigen, desto effizienter kdnnen wir
die okologischen Auswirkungen unserer Fahrzeuge verringern.

Die Umweltvertraglichkeit kiinftiger Produkte prifen wir syste-
matisch. Ein wichtiges Instrument hierfir ist die entwicklungsbe-
gleitende Dokumentation. Darin legen wir fiir jedes Fahrzeugmo-
dell und jede Motorisierungsvariante bestimmte Eigenschaften
und Zielwerte fest — zum Beispiel fiir den Kraftstoffverbrauch
oder die Schadstoffemissionen. Mittels dieser Zielwerte bewer-
ten wir auch die Meilensteine, die wir im Laufe der Produktent-
wicklung passieren. Hierzu gleichen wir den Ist-Stand des Pro-
jekts mit den Zielwerten ab. Falls nétig, leiten wir auf Basis die-
ser Bewertung KorrekturmaBnahmen ein.

So verankern wir die Verantwortung fiir umwelt-
freundlichere Fahrzeuge in unserer Organisation

Die Unternehmensleitung ist dafiir verantwortlich, strategische
Ziele unter anderem zur Reduktion unserer CO_-Emissionen

zu setzen und diese zu Uberpriifen. Im Product Steering Board
(PSB) wird die Entwicklung der CO,-Emissionen der Pkw-Flotte
fiir diesbeziiglich regulierte Méarkte Giberwacht und prognosti-
ziert. Dabei beriicksichtigt das PSB den steigenden Elektrifizie-
rungsgrad der Fahrzeuge und Anderungen der gesetzlichen An-
forderungen, etwa die Einfiihrung des neuen Messverfahrens
© WLTP. Uber notwendige MaBnahmen entscheidet im An-
schluss der Vorstand. Marktseitig konnen Preis- und Volumen-
steuerungsmaBnahmen das Erreichen der Ziele hingegen auch
kurzfristig beeinflussen. Deshalb werden diese MaBnahmen im
Rahmen der regelméaBigen Berichterstattung zur aktuellen

® CO,-Flottencompliance ebenfalls mit dem Vorstand diskutiert.
Die Verantwortung dafiir, dass die Vorgaben zum Klimaschutz
umgesetzt werden, verteilt sich auf mehrere Bereiche und Vor-
standsmitglieder: Auf Fahrzeugebene sind die Entwicklungs-
bereiche der Fahrzeuggeschaftsfelder zustandig; fir Pkw und
Transporter sind dies der Entwicklungsbereich ,,Produktgruppe
Antriebe“ und die Produktgruppen der Fahrzeuge sowie die
Mercedes-Benz Vans Entwicklung; fiir Lkw und Busse sind dies
der Bereich Global Powertrain & Manufacturing Engineering
Trucks sowie die Fahrzeuggeschaftsfelder. Eine besondere Rolle
spielen auch die jeweiligen Direktionen der Antriebsstrang-
entwicklung. Auf Ebene der Produktionswerke sind die jeweili-
gen Produktionsvorstande verantwortlich, bei eigenen Nieder-
lassungen die Vertriebsvorstande.

Unsere CO,-Bilanz erstreckt sich liber die gesamten
Produktlebenszyklen

Der GroBteil unserer CO,-Emissionen entsteht in der Nutzungs-
phase eines Fahrzeugs. Aber auch in weiteren Abschnitten des
Fahrzeuglebenszyklus kommt es zu Treibhausgasemissionen, die
wir in unserer Gesamt-CO,-Bilanz berlcksichtigen.
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Die zur Bilanzierung nétigen Kennzahlen erheben und veréffent-
lichen wir gemaB den Grundséatzen des @ Greenhouse Gas
Protocol.

Diesem weltweit fiihrenden Bilanzierungsstandard entsprech-
end differenzieren wir unsere CO,-Emissionen nach drei Kate-
gorien, den sogenannten Greenhouse Gas Scopes. Zu Scope 1
gehoren alle Emissionen, die wir selbst durch die Verbrennung
von Energietragern an unseren Produktionsstandorten verursa-
chen, zum Beispiel bei der Stromerzeugung in unseren eigenen
Kraftwerken. Scope 2 ordnen wir alle Emissionen zu, die durch
die Erzeugung der von uns bei externen Anbietern bezogenen
Energie, wie Strom, emittiert werden. Unter Scope 3 fassen

wir jene Emissionen zusammen, die vor (Upstream) oder nach
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(Downstream) unserer unternehmerischen Tatigkeit entstehen.
Dazu wird zum Beispiel der CO,-AusstoB gerechnet, der in der
Lieferkette (eingekaufte Guter und Dienstleistungen), durch den
Betrieb (Nutzungsphase inklusive Kraftstoff- und Stromherstel-
lung) unserer Fahrzeuge in Kundenhand oder beim Recycling der
Fahrzeuge entsteht.

Flr den gesamten Lebenszyklus der Mercedes-Benz Cars Flotte
weltweit haben wir die Emissionen geméaB diesen Vorgaben be-
rechnet. Dabei ergab sich fiir das Jahr 2020 ein durchschnittli-
cher CO,-Wert von 49,7 Tonnen pro Fahrzeug (siehe Grafik 9; im
Vergleich zu 2019 wurde erstmalig die Logistik aufgenommen).

J Scope 3-Emissionen Mercedes-Benz Cars

9 | Scope 1-, 2- und ausgewéhlte Scope 3-CO,-Emissionen

[
=
Ubergabe

an Kunden

in Tonnen pro Fahrzeug Mercedes-Benz Cars (2020)

@

———— Produktionsphase

Nutzungsphase ———

33,7

Scope 3 Scope 1und 2: Scope 3 Logistik: Scope 3 Scope 3 Scope 3 End of Life:
Herstellung: Mercedes-Benz Transport und Nutzungsphase: Nutzungsphase: Recycling und
eingekaufte Cars Produktion™* Verteilung (vor- und Kraftstoff- und Fahrbetrieb Abfallbeseitigung”™
Giter und nachgelagert)”™""" Stromproduktion (tank-to-wheel)™™"

Dienstleistungen™

(well-to-tank)™"

* Berechnungsgrundlagen siehe Anhang W Wie wir unsere CO,-Emissionen berechnen und dokumentieren und  Scope 3-Emissionen Mercedes-Benz Cars

** Siehe Okobilanz der Fahrzeuge
*** Siehe W Kennzahlen betrieblicher Umweltschutz

**** Fahremissionen Mercedes-Benz Cars Flotte (EU, China, USA und RoW) normiert, Laufleistung: 200.000 km,

Datenbasis siehe Kapitel W Klimaschutz: Auf dem Weg zur Erfiillung von CO -Flottenvorgaben

***** Prognosewert.

Uber alle Sparten hinweg: Unsere
Zukunft ist elektrisch

Fir all unsere Fahrzeugtypen — von Pkw und Transportern Uber
Lkw bis hin zu Bussen — entwickeln wir rein elektrische und
elektrifizierte Modellvarianten. Dank unseres modularen Ent-
wicklungsansatzes ist hierbei ein schneller Technologietransfer
zwischen den Divisionen mdglich.

Unsere Schwerpunkte dabei: fiir Pkw und Vans die batterieelek-
trische Mobilitat, fiir Lkw und Busse vollelektrische Antriebe mit
Batterie oder Brennstoffzelle.

Deshalb arbeitet Daimler unter anderem weiter an hocheffizi-
enten Verbrennungsmotoren, die auch mit @ E-Fuels betrie-

ben werden kdnnen. Auch so kdnnen wir dazu beitragen, den

CO,-AusstoB kiinftiger Fahrzeuggenerationen weiter zu reduzie-
ren. Allerdings sind E-Fuels heute noch sehr teuer in der Her-
stellung. Um diese weiterentwickeln und in den Verkehr brin-
gen zu kdnnen, bendtigen wir geeignete Regulierungsansatze.
Zu nennen ist hier vor allem die sogenannte @ ,Renewable

das Inverkehrbringen synthetischer Kraftstoffe (inklusive griinen
Wasserstoffs) vorschreiben. Hierflir setzen wir uns in unserer
politischen Interessenvertretung aktiv ein.

W Partnerschaften

Daimler Trucks & Buses setzt bei der Dekarbonisierung des
Transports auf zwei komplementare Technologien: vollelektri-
sche Antriebe mit Batterie oder mit Brennstoffzelle. So kann
Daimler Trucks & Buses die verschiedenen Bediirfnisse seiner

50


https://nachhaltigkeitsbericht.daimler.com/2020/serviceseiten/downloads/files/daimler-sr-2020-scope-3-emissions.pdf
https://nachhaltigkeitsbericht.daimler.com/2020/serviceseiten/downloads/files/daimler-sr-2020-scope-3-emissions.pdf
https://www.daimler.com/nachhaltigkeit/umweltzertifikate/
https://nachhaltigkeitsbericht.daimler.com/2020/anhang/kennzahlen/kennzahlen-betrieblicher-umweltschutz.html

REPORTING | KLIMASCHUTZ & LUFTREINHALTUNG

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

10 | Alternative Antriebe Mercedes-Benz Cars*

2019 2020
Weltweit Hybrid 29.907 1,2% 115191 5,2%
Elektroantrieb 19.622 0,8% 47.672 2,2%
Alternative Antriebe (gesamt) 49.529 2,0% 162.863 7,4%

MBC Absatz gesamt 2.456.347 2.202.579
Europa Hybrid 16.091 1,7% 104.113 14,1%
Elektroantrieb 18.419 1,9% 42.71 5,8%
Alternative Antriebe (gesamt) 34.510 3,6% 146.824 19,9%

MBC Absatz gesamt 954.912 738.957

* Retail-Absatz von Mercedes-Benz Cars (inkl. V-/X-Klasse)

Kunden optimal abdecken. Als Faustformel gilt: Je leichter die
Beladung und je kirzer die Distanz ist, desto eher kann ein bat-
terieelektrischer Lkw zum Einsatz kommen. Je schwerer die
Beladung und je langer die Distanz, desto eher eignet sich die
Brennstoffzelle.

Im November 2020 haben die Volvo Group und die Daimler
Truck AG eine verbindliche Vereinbarung zur Griindung eines
Joint Ventures unterzeichnet. Ziel ist die serienreife Entwicklung,
Produktion und Vermarktung von Brennstoffzellensystemen. Der
Fokus liegt auf dem Einsatz in schweren Lkw, zusétzlich sollen
die Systeme auch fiir andere Anwendungen angeboten werden.
Indem die Unternehmen ihre Kréfte biindeln, kénnen sie ihre
Entwicklungskosten senken und die Markteinfiihrung der Brenn-
stoffzellensysteme beschleunigen.

Mercedes-Benz Cars & Vans verfolgt
ambitionierte Klimaziele

Im Rahmen unserer nachhaltigen Geschaftsstrategie hat sich
Mercedes-Benz Cars & Vans folgende Ziele gesetzt:

CO,neutrale Neuwagenflotte bis 2039: Dies umfasst alle
Wertschopfungsstufen — von der Lieferkette liber die
Produktion bis hin zur Nutzungsphase und Entsorgung der
Fahrzeuge.

— mehr als 50 Prozent des Pkw- und Van-Absatzes mit Plug-
in-Hybriden oder rein elektrischen Fahrzeugen im Jahr 2030.
Die Umstellung findet iber mehrere Etappen statt: Bis 2022
wollen wir unseren Kunden in allen Segmenten verschiedene
elektrifizierte Alternativen anbieten — vom smart bis zum
Transporter. Bis 2025 soll — je nachdem, wie sich die Rahmen-
bedingungen entwickeln — der Anteil rein elektrischer Fahrzeuge
an unserem gesamten Absatz auf bis zu 25 Prozent anwachsen.

— Bei der Mercedes-Benz AG streben wir an, bis 2030 die
Treibhausgasemissionen der Neuwagenflotte wahrend der
Nutzungsphase (@ well-to-wheel) um mehr als 40 Prozent im
Vergleich zu 2018 zu reduzieren. Dieses Ziel wurde uns von der
© Science Based Targets Initiative bestétigt.

Im Team unterwegs zur CO-Neutralitét

Ein interdisziplindres Team aus Umweltexperten, Einkdufern,

Entwicklern, Logistikern, Experten aus der Produktion, Strate-

gen und Vertrieblern kiimmert sich bei der Mercedes-Benz AG

um das Monitoring und die Steuerung der CO_-Emissionen, um
das Ziel einer CO,-neutralen Pkw-Neuwagenflotte bis 2039 zu
erreichen.

Der Bereich Konzern-Umweltschutz berechnet beispielsweise
die CO,-Emissionen aller Baureihen und Antriebsarten bei
Mercedes-Benz Pkw und erstellt Umwelt- und Okobilanzen fiir
den gesamten Lebenszyklus der Fahrzeuge. Der Einkauf von
Mercedes-Benz arbeitet mit mehr als 2.000 direkten Lieferan-
ten zusammen, um auch in der Lieferkette potenzielle Umwelt-
risiken zu identifizieren und diese mithilfe gezielter MaBnahmen
zu minimieren. In der Logistik missen fir unvermeidliche Trans-
porte die Strecken optimiert und der jeweils beste Verkehrstra-
ger genutzt werden. Nur so kdnnen Emissionen reduziert wer-
den, die bei der Zulieferung von Giitern, beim Vertrieb und bei
der Zustellung an die Verteilzentren anfallen. Da der GroBteil der
CO,-Emissionen in der Nutzungsphase eines Fahrzeugs entsteht,
sind auch CO,-Strategen wichtige Mitglieder des Teams. Sie ver-
antworten den @ tank-to-wheel-Abschnitt des Fahrzeuglebens-
zyklus und tragen mit ihrem Wissen zu den CO_-Emissionen, die
wahrend des Fahrbetriebs anfallen, bei. Auch weitere Stellhebel,
etwa die CO,-neutrale Produktion oder ein nachhaltiges Lade-
konzept fiir Mercedes-Kunden, sind Themen, die in der Arbeits-
gruppe bearbeitet werden. Gemeinsam leistet das Team somit
seinen Beitrag, damit die Dekarbonisierung der Fahrzeuge gelin-
gen kann.
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Auf dem Weg zur Erfiillung von CO,-Flottenvorgaben

Europa. Aufgrund seiner gestiegenen Relevanz haben wir

im Berichtsjahr 2020 erstmals die CO,-Emissionen unserer
Pkw-Neuwagenflotte in Europa als ,bedeutsamsten® nicht-
finanziellen Leistungsindikator definiert. Wie wir die Entwick-
lung unseres CO,-Flottenverbrauchs bei Pkw in Europa weiter
einschatzen, entnehmen Sie dem Prognosebericht.

71 Prognosebericht, GB 2020

Im Berichtsjahr sind die durchschnittlichen CO,-Emissionen
unserer Pkw-Gesamtflotte in Europa (Europaische Union,
Vereinigtes Kdnigreich, Norwegen und Island) unter Anwendung
der gesetzlichen Regelungen auf voraussichtlich 104 g/km

(® NEFZ inklusive Transporter, die als Personenkraftwagen
zugelassen sind) gesunken. Damit haben wir die CO,Ziele in der
Européischen Union (Européaische Union, Vereinigtes Konigreich,

Norwegen und Island) in 2020 erreicht.

Im Jahr 2021 ist der Ubergang vom bisherigen Priifverfahren
NEFZ auf das neue Priifverfahren WLTP vorgesehen. Damit wer-
den eine Anpassung der Verbrauchsziele und steigende Zer-
tifizierungswerte einhergehen. Wahrend im Jahre 2020 die
CO,-Flottenziele basierend auf den NEFZ-Werten ermittelt wur-
den, werden diese im Jahre 2021 den regulatorischen Anforde-
rungen entsprechend auf den WLTP-Werten basieren. Fiir den
nach WLTP ermittelten Wert erwarten wir, dass unser Flotten-
durchschnitt in Europa (Europaische Union, Norwegen und Is-
land) im Jahr 2021 gegeniiber dem ebenfalls nach WLTP errech-
neten Verbrauchswert des Vorjahrs weiter deutlich sinken wird.

11 | Entwicklung der CO,-Emissionen im Durch-
schnitt der Mercedes-Benz Pkw Flotte in Europa

CO,-Emissionen gem&B Neuem Européischen Fahrzyklus (NEFZ)
in g/km
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* inklusive der als M 1-Fahrzeuge zugelassenen Transporter. Alle anderen Jahre
ohne Transporter
** Projektion
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Diese Entwicklung wird insbesondere durch den steigenden
Anteil an vollelektrischen und Plug-in-Hybrid-Fahrzeugen an
unserem Pkw-Gesamtabsatz begiinstigt.

Im Berichtsjahr sind die durchschnittlichen CO,-Emissionen
unserer leichten Nutzfahrzeuge (N1, LCV) in Europa
(Européische Union, Vereinigtes Konigreich, Norwegen und
Island) auf 186,5 g/km (NEFZ) gesunken. Der verscharfte
CO,Zielwert wird somit unterschritten.

12 | Entwicklung der CO,-Emissionen im Durch-
schnitt der Mercedes-Benz Transporter Flotte in
Europa
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Seit Mitte 2019 werden die Emissionswerte nach dem neuen
Prifverfahren WLTP ermittelt. Die bisherigen NEFZ-Zielwerte
wurden Anfang 2021 dem neuen Verfahren entsprechend umge-
rechnet und die Flottenziele angepasst. Wir sind zuversichtlich,
die neuen CO,-Flottenziele durch die Einflihrung verbrauchs-
glinstigerer Motoren und Getriebe und unserer elektrifizierten
Modelle eVito und eSprinter auch kiinftig zu erreichen.

USA. In den USA gelten zwei aufeinander abgestimmte Flotten-
vorgaben zur Begrenzung von Treibhausgasen und Verbrauchen:
der @ ,Greenhouse Gas“-Standard (GHG) und die

GHG-CO,-Flottenwert der Daimler-Fahrzeuge in den USA hat
sich in den letzten Jahren verbessert. Fiir das Modelljahr 2020
betrégt dieser Wert 256 g CO,/mi fiir die Pkw-Flotte sowie

289 g CO,/mi fir die leichten Nutzfahrzeuge (auf Basis der letz-
ten Prognose). Dennoch haben wir unsere durchschnittlichen
Flottenziele von 196 g CO,/mi fiir die Pkw-Flotte beziehungs-
weise 265 g CO,/mi fur die leichten Nutzfahrzeuge nicht er-
reicht. Die verbleibende Differenz konnten wir jedoch unter
Anwendung der im Gesetz vorgesehenen Flexibilitdten — ein-
schlieBlich des Erwerbs externer Credits — schlieBen.
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13 | Daimler GHG-Werte fiir Pkw und leichte
Nutzfahrzeuge USA

in g CO,/Meile
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= Leichte Nutzfahrzeuge == Pkw

* Projektion

Die Modelle des Mercedes-Benz Sprinter unterliegen der
GHG-Regulierung fir die Klassen 2b/3. Die CO,-Ziele in dieser
Klasse sind abhéngig von der Zuladung, der Anhéngelast und
der Antriebsart der Fahrzeuge. Der CO_-AusstoB unserer Fahr-
zeuge lag im Berichtsjahr bei 487 g CO,/mi, der Zielwert von
500 g CO,/mi wurde somit unterschritten. Wir gehen davon aus,
die CO,Ziele auch in den kommenden Jahren zu unterschreiten.

China. In China werden inlandisch produzierte (domestic) und in
das Land importierte (imported) Pkw getrennt und im Gegensatz
zu Europa und den USA nach Flottenverbrauch ausgewiesen. Fiir
unsere 100-prozentige Tochter Mercedes-Benz China (MBCL) ist

damit der Wert der Import-Flotte relevant.

14 | Daimler Flottenverbrauch Pkw in China

in1/100 km
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Das Ziel lag bei 6,27 1/100 km, erreicht wurden 8,02 1/100 km
(vorlaufiger Flottenverbrauchswert — bei Einberechnung von
Off-Cycle-Technologien kann der finale Flottenverbrauchswert
besser ausfallen). Zur kurzfristigen Deckung von Verbrauchs-
llicken in der Flottenzielerreichung werden wir externe Credits
erwerben. Mit der Portfolioerweiterung bei rein elektrischen
Fahrzeugen und Plug-in-Hybriden wollen wir die Emissionsziele
in China mittelfristig gemeinsam mit unserem Joint-Venture-
Partner Beijing Benz Automotive (BBAC) erreichen.

Die Modelle V-Klasse und Vito werden vom Joint Venture Fujian
Benz Automotive Co., Ltd. (FBAC) produziert und bilden eine
weitere lokale Flotte (domestic). Erreicht wurde ein Wert von
8,9 1/100 km, der Zielwert liegt bei 7,2 1/100km. Der Flottenaus-
gleich ist gegenwartig nur Uber einen Credit-Transfer mdglich.
Dies wird sich voraussichtlich bis 2025 nicht dndern, da die
Flotte nur von einem Fahrzeugtyp gebildet wird.

In vielen weiteren Markten gelten heute gesetzliche Grenzwerte
flr den Kraftstoffverbrauch und/oder den CO,-AusstoB von
Pkw-Flotten und leichten Nutzfahrzeugen — mit jeweils unter-
schiedlichen Zielwerten. Dies betrifft groBe Absatzméarkte unse-
rer Produkte wie die Schweiz, Kanada, Japan, Siidkorea, Brasi-
lien, Taiwan, Indien oder Saudi-Arabien. Auch diese Zielwerte be-
riicksichtigen wir bei der Weiterentwicklung unseres Portfolios.

Mit Mercedes-EQ pragen wir ein neues Markenzeichen fiir
progressiven Luxus

Um unsere wachsenden Portfolios an Elektroautos wirkungs-
voll zu vermarkten, hat Mercedes-Benz mit Mercedes-EQ eine
neue progressive Submarke geschaffen. Die Fahrzeuge von
Mercedes-EQ zeichnen sich durch zukunftsweisendes Design,
intelligente Antriebstechnologie und komfortable Services aus.

Wir machen E-Mobilitat im Luxussegment attraktiver. Mit Vor-
stellung des MBUX Hyperscreen hat Mercedes-EQ einen ers-
ten Einblick in das digitale Interieur des kommenden EQS gege-
ben. Das vollelektrische Mitglied der nachsten S-Klasse Familie
ist der erste vollelektrische Mercedes-Benz, der von Beginn an
als E-Auto entwickelt wurde. Das erdffnet neue Moglichkeiten,
vom Verbau der Batterien bis hin zum Design. Der Anspruch von
Mercedes-Benz ist es, mit dem EQS kiinftig das Segment der
vollelektrischen Luxuslimousinen anzufiihren. Das klare Entwick-
lungsziel ist, die Reichweite zukinftiger Batterien durch Fort-
schritte in der Energiedichte deutlich zu steigern, die Serienreife
zukinftiger Batterietechnologien voranzutreiben und nicht zu-
letzt auch die Ladezeiten signifikant zu reduzieren.

Mit der Luxuslimousine EQS, die ab 2021 an Kunden ausgeliefert
werden soll, realisiert Mercedes-Benz bereits zwei wesentliche
Entwicklungsziele: eine langstreckentaugliche Reichweite von
mehr als 700 Kilometer (gemaB WLTP) und eine noch hdhere
Ladegeschwindigkeit im Vergleich zu den aktuellen Modellen.
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Der EQA - elektrischer Athlet im kompakten Format. EQA
(Stromverbrauch kombiniert: 15,7 kWh /100 km; CO,-Emissionen
kombiniert: 0 g/km)'? heiBt der Einstieg in die vollelektrische
Fahrzeugwelt von Mercedes-EQ. Als enger Verwandter des GLA
bringt er alle Eigenschaften dieses Fahrzeugs mit und kombi-
niert sie mit einem effizienten Elektroantrieb. Smarte Assisten-
ten unterstiitzen den Fahrer in vielen Bereichen: unter anderem
bei der Unfallvermeidung, der vorausschauenden und dadurch
besonders effizienten Betriebsstrategie sowie der Navigation mit
Electric Intelligence. Mit Mercedes me Charge kdnnen Kunden
europaweit an tber 175.000 &ffentlichen Ladepunkten laden,
Mercedes-Benz sorgt fiir den nachtraglichen Ausgleich durch
Griinstrom. Ab Friihjahr 2021 wird der EQA 250 bei den europai-
schen Handlern verfligbar sein.

Premium-GroBraumlimousine — rein batterieelektrisch und va-
riabel. Der Mercedes-Benz EQV (Stromverbrauch kombiniert:
26,4-26,3 kWh /100 km; CO,-Emissionen kombiniert: 0 g/km)"?
ist die erste Premium-GroBraumlimousine von Mercedes-Benz
mit rein batterieelektrischem Antrieb. Der EQV kombiniert die
Variabilitat der V-Klasse mit den Vorteilen eines lokal emissions-
freien Antriebs. Dariiber hinaus ist der EQV in ein elektromobiles
Okosystem aus intelligenter Navigation mit aktivem Reichweiten-
management und cloudbasierten Diensten und Apps eingebun-
den. Als zentrale Steuereinheit dient das Infotainmentsystem
MBUX (Mercedes-Benz User Experience). MaBstabe fiir elekt-
rische Mobilitét in seiner Klasse setzt der EQV auch mit seiner
Reichweite von bis zu 418 Kilometern'? und seinem breiten Ein-
satzspektrum fiir unterschiedlichste Kundenbeddrfnisse.

Neue smart EQ Modelle lassen sich bequemer und schneller
laden. Mit dem konsequenten Umstieg auf emissionsfreie, batte-
rieelektrische Antriebe kehrt die Marke smart zu ihrem Ursprung
zuriick. In Kombination mit progressivem Design und intelli-
genter Vernetzung bieten die neuen smart EQ Modelle fortwo
coupé (Stromverbrauch kombiniert: 16,0-14,0 kWh /100 km;
CO,-Emissionen kombiniert: 0 g/km)"?, fortwo cabrio (Strom-
verbrauch kombiniert: 16,3-14,2 kWh /100 km; CO,-Emissionen
kombiniert: 0 g/km)'? und forfour (Stromverbrauch kombiniert:
16,8-14,6 kWh /100 km; CO,-Emissionen kombiniert: 0 g/km)"*
schon heute ein nachhaltiges und vollumfassendes Konzept fiir
urbane Mobilitat. Das Ladekonzept macht das Laden bequem
und schnell: Mit dem optionalen 22 kW-@ Bordlader mit Schnell-
ladefunktion lassen sich die Batterien der neuen Modelle an
einer 22-kW-AC-Ladesaule in weniger als 40 Minuten von 10 auf
80 Prozent aufladen. Durch die Kooperation mit dem Ladenetz-
werk-Partner Plugsurfing haben die smart Kunden Zugang zu
Europas groBtem Ladenetzwerk — angezeigt werden die 6ffent-
lichen Ladeséaulen uber die smart EQ control App.

Plug-in-Hybride erméglichen emissionsfreies Fahren ohne
Reichweitensorge. Auf dem Weg in die rein elektrische Mobili-
tat stellen Plug-in-Hybride eine wichtige Briickentechnologie dar.
Mercedes-Benz prasentiert hiermit ein effizientes Antriebspa-
ket und geht damit einen weiteren Schritt in Richtung CO,-neu-
traler Mobilitat. Ende 2020 standen mehr als 20 verschiedene
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Modellvarianten zur Wahl. Im Plug-in-Hybrid ergénzen sich Elek-
troantrieb und Verbrennungsmotor. Diese Kombination ermdg-
licht lokal emissionsfreies Fahren ohne Reichweitensorgen.
Dabei stellen Lithium-lonen-Akkus rein elektrische Aktions-
radien sicher, die flr einen GroBteil der téglichen Fahrten mehr
als ausreichen — im Kompaktsegment tiber 70 Kilometer (NEFZ)
und im Luxussegment bis zu 100 Kilometer (NEFZ) elektrische
Reichweite. Mercedes-Benz wird diese Technologie iiber die
gesamte Palette ausrollen — von der A- bis zur S-Klasse, vom
GLA bis zum GLE.

EQ Ready App — bereit fiir Elektromobilitat? Passt ein
Elektroauto oder Plug-in-Hybrid zu meinem Alltag? Die EQ
Ready App unterstiitzt Autofahrer bei der Frage, ob ein Umstieg
praktikabel ware, indem sie das individuelle Fahrverhalten
analysiert. Seit Einflhrung vor drei Jahren wurde die App (ber
1,6 Millionen Mal genutzt. Die aktualisierte Version der App ist
seit 2020 verfiigbar und bietet neue Funktionen wie die 7-Tage-
Challenge, eine virtuelle Ladesimulation sowie ein verbessertes
Nutzererlebnis durch das neue Design. Der Nutzer erhalt noch
mehr Funktionalitdten in noch mehr Landern — rund 30 weltweit
— und kann sich unter anderem davon iiberzeugen, wie gut die
Ladeinfrastruktur in zahlreichen Markten bereits ausgebaut ist.

Mercedes me Dienst — neues Feature schafft
Spritspar-Anreize.

Im Juli 2020 startete in Europa der freiwillige und kostenlose
Mercedes me App Dienst ,,Individueller Verbrauch® fir Fahrende
unserer A- und C-Klassen sowie des GLE und GLS. Weitere
Modelle werden folgen. Mit ihm kann der eigene, individuelle
Kraftstoffverbrauch anonym geteilt und mit Fahrenden @hnlicher
Fahrzeuge verglichen werden. Zukiinftig planen wir beispiels-
weise, je nach Fahrweise individuelle Tipps zum Kraftstoffspa-
ren anzuzeigen. Mit dem Dienst mdchten wir die gesetzlichen
Verbrauchsangaben sinnvoll ergénzen und individuelle Anreize
zum Kraftstoffsparen setzen, indem wir den Verbrauch im Real-
betrieb transparent machen.

Abweichungen zum Beispiel im Vergleich zum WLTP Zyklus kon-
nen durch zahlreiche Faktoren wie StraBenbeschaffenheit, Bela-
dung, Wetterverhaltnisse, aber besonders durch die individuelle
Fahrweise entstehen. Erste Daten zeigen, dass die individuellen
Verbrauchswerte sowohl unter als auch tber dem WLTP-Zertifi-

zierungswert liegen kdnnen.

Alle gewerblichen Vans sollen auch mit Elektroantrieb
erhéltlich sein

Die Elektrifizierung der gewerblichen Vans, beispielsweise auf
der sogenannten letzten Meile — dem letzten Wegstiick beim
Warentransport zur Haustir des Kunden — schreitet immer wei-
ter voran. Insbesondere die Branche der Kurier-, Express- und
Paketdienste (KEP) setzt hier starke Nachfrageimpulse. Bereits
heute sind elektrische Mercedes-Benz Transporter und Stadt-
lieferwagen bei unterschiedlichen KEP-Diensten im Einsatz.

In den kommenden Jahren wollen wir das Angebot stark aus-
bauen und alle gewerblichen Baureihen auch mit Elektroantrieb

1 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration.
2 Die tatséachliche Reichweite ist zudem abhangig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
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anbieten. Neben den Fahrzeugen selbst bietet Mercedes-Benz
Vans ein ganzheitliches Okosystem an Zusatz- und Beratungs-
leistungen rund um die Elektromobilitét fiir gewerbliche Zwecke.

Mit dem eVito und dem eSprinter haben wir Elektrofahrzeuge
in unserem Portfolio, die sich hinsichtlich ihrer Ausstattung und
Reichweite hervorragend fiir die Anforderungen der KEP-Bran-
che eignen. Im Berichtsjahr hat Mercedes-Benz Vans unter
anderem einen Vertrag geschlossen, der die Auslieferung tiber
mehr als 1.800 batterieelektrisch angetriebene eVito

und eSprinter vorsieht.

eVito bietet verschiedene vollelektrische Nutzungsoptionen.
Der vollelektrische eVito ist in zwei Modellen erhéltlich: als Kas-
tenwagen fiir den Giitertransport und als Tourer mit bis zu neun
Sitzplatzen fiir den Personenverkehr. Der Kastenwagen bietet
eine Reichweite von 150 bis 184 Kilometern"? (nach NEFZ) und
einen Bordlader mit einer Leistung von 7,4 kWh. Der Tourer
kommt auf 421 Kilometer"? Reichweite und die nutzbare Batte-
riekapazitat von 90 kWh kann an einer Schnellladestation optio-
nal mit bis zu 110 kW in circa 45 Minuten von 10 auf 80 Prozent
aufgeladen werden.?#Eine besonders effiziente und komfortable
Fahrweise ermdglicht ein neues Feature im eVito Tourer: die Re-
kuperationsstufe ,,Dauto®. Nach der Maxime ,vorausschauend
fahren und Energie sparen vernetzt das Bordsystem die Infor-
mationen der Sicherheitsassistenten und passt die Starke der
@ Rekuperation situationsspezifisch und in Echtzeit an.
eSprinter Kastenwagen — zwei Batteriekonfigurationen

stehen zur Wahl. Ende 2019 kam der eSprinter als 3,5-Ton-
nen-Kastenwagen mit einem Ladevolumen von elf Kubikmetern
auf den Markt. Er ist in zwei Batteriekonfigurationen erhaltlich —
fiir eine hohere Reichweite (Reichweite bis zu 168 Kilometer'?/
Zuladung 891 Kilogramm) oder eine hohere Zuladung (Reich-
weite 120 Kilometer'2/Zuladung 1.045 Kilogramm). Der eSprinter
verfligt tber eine Gleichstrom-Schnellladefunktion. Mit ihr kann
die Batterie unter optimalen Bedingungen an DC-Ladestationen
bei einer Ladeleistung von bis zu 80 kW innerhalb von circa 25
Minuten von zehn auf 80 Prozent geladen werden.** Wie der
eVito Tourer besitzt auch der eSprinter verschiedene @ Rekupe-
rationsgrade und Fahrprogramme.

Wir beraten gewerbliche Kunden zur Elektromobilitat. Wir un-
terstiitzen unsere gewerblichen Kunden mit ganzheitlichen und
transparenten Beratungsangeboten zum Thema Elektromobili-
tat. Ein Beispiel dafir ist die eVan Ready App. Mit ihr kénnen ge-
werbliche Kunden uberpriifen, ob die von ihnen gefahrenen Stre-
cken auch mit einem unserer elektrischen Transporter zuriickge-
legt werden kdnnten. Und mithilfe des eCost Calculators kénnen
sie ermitteln, ob ein elektrischer Mercedes-Benz Transporter
auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten fir sie attraktiv ist.
Im Hinblick auf die Ladeinfrastruktur analysieren wir gemeinsam
mit den Kunden ihren jeweiligen Standort. Dabei zeigen wir auf,
welche MaBnahmen notwendig sind, um einzelne Fahrzeuge so-
wie kleinere oder groBere Flotten effizient betreiben zu kénnen.

[FRNN RN
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Daimler Trucks & Buses verfolgt ambitionierte
Klimaziele

Bei Daimler Trucks & Buses haben wir uns folgende Ziele fiir den
Weg zum CO_-neutralen StraBentransport gesteckt:

— Bis zum Jahr 2022 soll unser Fahrzeugportfolio in den
Hauptabsatzregionen Europa, USA und Japan Serienfahrzeuge
mit batterieelektrischem Antrieb umfassen. In der zweiten
Hélfte des Jahrzehnts planen wir, das Fahrzeugangebot
zusatzlich um wasserstoffbetriebene Brennstoffzellen-
Serienfahrzeuge zu ergénzen.

— Bis zum Jahr 2039 ist es unsere Ambition, unser Portfolio
so umzustellen, dass wir in der Triade Europa, Japan und
Nordamerika nur noch Neufahrzeuge anbieten, die im
Fahrbetrieb lokal CO,-neutral sind.

— Bis 2050 ist ein CO,-neutraler Transport auf den StraBen unser
ultimatives Ziel.

CO,-Reduktionsziele der EU definiert

Flr neue schwere Nutzfahrzeuge (>16 t) schreibt die EU eine
Minderung des CO,-AusstoBes von 15 Prozent bis zum Jahr

2025 und 30 Prozent bis zum Jahr 2030 vor (Bezugszeitraum
2019/2020). Die EU-Kommission hat hierfiir eigens ein europa-
weit einheitliches Simulationsprogramm namens @ VECTO (,Ve-
hicle Energy Consumption Calculation Tool“) samt den dazuge-
horigen Test- und Messverfahren fiir CO,-Emissionen und Kraft-
stoffverbrauch gemeinsam mit Herstellern, Wissenschaftlern
und weiteren Experten entwickelt. Die Daten werden europaweit
erfasst und transparent gemacht. Wir haben eine klare Techno-
logie-Roadmap definiert, um die Vorgaben der EU zu erfiillen.

Schwere Nutzfahrzeuge: Batterie und Brennstoffzelle
erganzen sich perfekt. Die Daimler Truck AG hat sich friih-
zeitig und konsequent der Elektromobilitat bei schweren Lkw
verschrieben. Wirklich lokal CO,-neutraler Transport funktioniert
aus heutiger Sicht nur mit elektrischen Antrieben auf Basis von
Strom aus Batterien oder der Umwandlung von Wasserstoff an
Bord des Nutzfahrzeugs. Die Daimler Truck AG entwickelt und
erprobt mehrere solcher Losungen:

Konzept-Lkw GenH2 Truck fiir groBe Reichweiten mit flissi-
gem Wasserstoff. Das Konzeptfahrzeug Mercedes-Benz GenH2
Truck zeigt erstmals, mit welchen Technologien schwere Brenn-
stoffzellen-Serien-Lkw zukiinftig Fernverkehrseinsatze mit Reich-
weiten von bis zu 1.000 Kilometern und mehr mit einer Tankful-
lung bewaltigen kdnnen. Der Serienstart des GenH2 Truck soll in
der zweiten Hélfte dieses Jahrzehnts folgen. Die Leistungsfahig-
keit des Fahrzeugs soll dank des Einsatzes von fliissigem Was-
serstoff, der eine deutlich hohere Energiedichte als gasformi-
ger Wasserstoff aufweist, mit der eines entsprechenden Diesel-
Lkw vergleichbar sein — jedoch ohne lokale CO,-Emissionen zu
verursachen.

Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration.
Die tatséchliche Reichweite ist zudem abhéngig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage/Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
Minimale Ladezeit von 10 bis 80 Prozent unter optimalen Bedingungen an DC-Ladestation mit Versorgungsspannung 400 Volt, Strom 300 A; die Ladezeit kann abweichen abhéngig von verschiedenen Faktoren,

wie z.B. Umgebungs- und Batterietemperatur und bei Einsatz zusétzlicher Nebenverbraucher, wie z.B. Heizung.

&

und dem Ladezustand der Batterie beim Ladestart.

Maximale Ladeleistung an DC-Ladestation mit Versorgungsspannung 400 Volt, Strom 300 A; die maximale Ladeleistung ist abhéngig von verschiedenen Faktoren, wie z.B. Umgebungs- und Batterietemperatur
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Batterieelektrischer Fernverkehrs-Lkw bis zu 500 Kilometer
mit einer Aufladung unterwegs. Der Mercedes-Benz eActros
LongHaul gibt einen Ausblick auf einen rein batterieelektrisch
angetriebenen Fernverkehrs-Lkw. Er soll regelméaBige Fahrten
auf planbaren Routen energieeffizient abdecken. Die Serienreife
des eActros LongHaul ist fiir das Jahr 2024 geplant. Mit einer
Akkuaufladung wird seine Reichweite bei etwa 500 Kilometer
liegen.

eActros kurz vor Serienreife. Der Elektro-Lkw Mercedes-Benz
eActros flir den schweren urbanen Verteilerverkehr ist schon
eine Weile auf der StraBe: Im Rahmen der eActros ,,Innovations-
flotte” testen Daimler Truck-Kunden das Fahrzeug in Deutsch-
land und weiteren europdischen Landern in intensiven Praxis-
einsatzen. Die erste Kundeniibergabe ist 2018 erfolgt. Die Er-
kenntnisse aus der Erprobung beim Kunden haben wir fir die
Weiterentwicklung des Fahrzeugs genutzt, das 2021 mit einer
Reichweite von deutlich iber 200 Kilometer in Serie gehen soll.
Daimler Trucks wird das Fahrzeug in ein ganzheitliches Okosys-
tem einbetten, das auch Beratungsangebote rund um E-Mobilitat
umfasst. Hierzu zahlen Routenanalysen, Uberpriifung méglicher
Subventionen, Unterstiitzung bei der operativen Flottenintegra-
tion und die Erarbeitung passender Ladeinfrastrukturldsungen.

Auch der Niederflur-Lkw Mercedes-Benz eEconic, der auf dem
eActros basiert, kommt demnéchst auf die StraBe. Der Start der
Serienfertigung ist flir das Jahr 2022 angedacht. Der eEconic
wird Uberwiegend im urbanen Bereich als Abfallsammelfahrzeug
fur Entsorgungsbetriebe unterwegs sein. Dieses Anwendungsge-
biet eignet sich aufgrund seiner vergleichsweise kurzen und fest
eingeplanten Routen von bis zu rund 100 Kilometern und einem
hohen Stop-and-go-Anteil sehr gut fiir den Einsatz batterieelekt-
rischer Lkw.

Beratungsansatz von Daimler Trucks bildet neue Komplexitat
bei Antrieben ab. Lkw-Kunden werden in den nachsten Jahren
vor der Herausforderung stehen, aus einem wachsenden Spek-
trum moglicher Losungen die fiir sie am besten geeignete An-
triebstechnologie zu wahlen — je nach Branche, Segment und
konkreter Anwendung. Die Berater von Daimler Trucks beglei-
ten die Kunden beim Einstieg in die E-Mobilitat, erarbeiten ge-
meinsam Losungen und bieten passende Angebote an. Kern des
Beratungsansatzes von Daimler Trucks rund um die Elektrifizie-
rung von Lkw-Flotten ist, die Aspekte Fahrzeugreichweite und
Ladeinfrastruktur als Einheit zu behandeln. So befassen sich
die Experten von Daimler Trucks auch im Detail damit, wie sich
die Ladeinfrastruktur und die Ladevorgénge an sich optimieren
lassen.

eCascadia absolvieren Praxistests. In den USA absolvieren
derzeit der mittelschwere Freightliner eM2 und der schwere
Freightliner eCascadia ebenfalls intensive Praxistests bei Kun-
den. Der geplante Start der Serienproduktion ist Mitte 2022.

eCanter: Kleine Serie in vielen groBen Stadten emissionsfrei
unterwegs. Seit 2017 ist unser erster in Kleinserie gefertigter
vollelektrischer Lkw auf dem Markt und in Kundenhand: der
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leichte Lkw FUSO eCanter. Mehr als 200 eCanter befinden sich
bereits im Kundeneinsatz in Stadten weltweit, darunter New
York City, Tokio, Berlin, London, Amsterdam, Paris, Kopenhagen,
Dublin und Lissabon.

Wir fordern staatliche Férderung fiir CO-neutrale Lkw. Trotz
aller Anstrengungen auf Herstellerseite werden die Anschaf-
fungs- und Gesamtbetriebskosten von Lkw mit Elektroantrieb
voraussichtlich auch im Jahr 2040 noch hoher liegen als bei ver-
gleichbaren Dieselfahrzeugen. Um die Kostennachteile auszu-
gleichen und lokal CO,-neutrale Lkw wettbewerbsfahig zu ma-
chen, sind daher staatliche Lenkungseingriffe nétig. Nur mit
forderlichen Rahmenbedingungen wird es sich fiir Flottenbe-
treiber lohnen, in CO,-neutrale Lkw zu investieren. Notwendig
sind insbesondere eine europaweite Umstellung und Staffelung
der Maut nach CO,-Werten — wobei CO,-neutrale Fahrzeuge
eine signifikante Mauterleichterung bekommen sollten. Weiter-
hin benétigen wir fir einen lokal CO-freien Giiterverkehr auf
der StraBe ein gezieltes Forderprogramm, eine flaichendeckende
Lade- und Wasserstoff-Infrastruktur sowie einheitliche Stan-
dards fiir den Transport und das Tanken von Wasserstoff.

CO,-Bilanz bei Bussen weiter verbessern

Unser Ziel, den Kraftstoffverbrauch bei Reise- und Stadtbus-
sen Uber 18 Tonnen von 2005 bis 2020 um 20 Prozent zu sen-
ken, haben wir beim Reisebus zu 90 Prozent und beim Stadtbus
zu 100 Prozent erreicht — Letzteres auch dank der Einfiihrung
des Mercedes-Benz Citaro hybrid. Dies zeigt, dass die Elektrifi-
zierung unserer Flotte ein wichtiger Hebel ist, um Kraftstoffver-
brauche und CO,-Emissionen zu senken. Dementsprechend kon-
zentrieren wir uns in der Entwicklungsarbeit bei Daimler Buses
heute auf Elektroantriebe. Daflr ist seit vielen Jahren das Kom-
petenzzentrum fiir Elektromobilitdt am Standort Mannheim an-
gesiedelt. Zudem verfolgen wir bei der Entwicklung der neuen
Technologien einen ganzheitlichen Ansatz. Hierzu gehdrt auch
ein umfassendes Beratungsangebot: Mit diesem sogenannten
»~eMobility Consulting” machen wir den Umstieg auf elektrische
Nahverkehrsbusse leicht und bieten den Betreibern zahlreiche
Serviceleistungen an.

Neue Technologien machen emissionsfreien Linienverkehr
praxistauglicher. Der vollelektrische Mercedes-Benz eCitaro
bietet Stadten und Verkehrsbetrieben die Moglichkeit, ihre Flot-
ten auf lokal emissionsfreies Fahren umzustellen. Der batterie-
betriebene eCitaro wird am Mannheimer Standort in Serie pro-
duziert. In vielen europdischen Stadten ist er bereits im Linien-
betrieb unterwegs. Die Zahl der ausgelieferten Modelle liegt
inzwischen im dreistelligen Bereich. Je nach Einsatzzweck ist der
Bus mit bis zu zwolf Batteriepaketen bestellbar. Daraus ergibt
sich unter stadtbustypischen Einsatzbedingungen eine Reich-
weite von rund 170 Kilometern.

Reichweitenangaben vollelektrischer Stadtbusse sind oft schwer
vergleichbar, da BezugsgroBen fehlen und sie haufig unter Ideal-
bedingungen ermittelt werden. Fir den eCitaro kénnen wir pra-
xisndhere Angaben vorlegen, indem wir uns an dem bekannten
StraBen-Testzyklus @ SORT2 orientieren. AuBerdem beziehen
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wir bei der Berechnung auch den Verbrauch der Nebenaggre-
gate wie Klimaanlage und Heizung ein, um ein moglichst realisti-
sches Bild fiir unsere Kunden zu erzeugen.

Die Daimler Truck AG entwickelt den eCitaro technologisch kon-
sequent weiter, um ihn fiir den Linienverkehr praxistauglicher zu
machen: So kénnen Kunden den eCitaro seit 2020 auch als Ge-
lenkbus (eCitaro G) mit bis zu 145 Fahrgastplatzen beziehen. Der
elektrische Stadtbus ist zudem seit 2020 mit Feststoffbatterien
(Lithium-Polymer-Batterien) erhaltlich; seit 2021 ist der eCitaro
auBerdem mit der nachsten Lithium-lonen-Batteriegeneration
auf dem Markt. Dadurch wird die Reichweite erneut verbessert.
Ab 2022 soll es den Batteriebus auch mit einem sogenannten
Range Extender geben — einer wasserstoffbasierten Brennstoff-
zelle, die die Hocltbatterie mit Strom versorgt und die Reich-
weite des Busses erhoht. Dadurch kdnnen wir in Zukunft nahezu
alle Einsatzgebiete und Linien im Stadtverkehr abdecken.

Mit eMobility Consulting bieten wir Beratung und Service aus
einer Hand. Unser eMobility Consulting Team berat Verkehrs-
betriebe bei der Umstellung auf elektrische Busflotten. Bera-
tungsthemen sind unter anderem die Linienlange, das Fahrgast-
aufkommen, der Energiebedarf, die Reichweitenberechnung und
das Lademanagement. Unter der Marke OMNIplus hat Daimler
Buses dariiber hinaus ein Servicekonzept fiir Elektromobilitat
entwickelt, das den Kunden maBgeschneiderte Losungen anbie-
tet und auch Dienstleistungen in der Kundenwerkstatt umfasst.

I Daimler Buses baut digitales Serviceangebot weiter aus

In unserer zentralen Stromtankstelle fiir den eCitaro erproben
wir neue Ladetechnologien. Daimler Buses hat fiir den vollelek-
trisch angetriebenen eCitaro im Omnibuswerk Mannheim eine
zentrale Stromtankstelle errichtet. Die Station dient dazu, den
eCitaro im Produktionsdurchlauf sowie vor der Auslieferung zu
laden. AuBerdem kdnnen wir auf diese Weise neue Ladetechno-
logien wie Lademanagement, neue Kommunikationsprotokolle,
neue Hardware fiir Steckerladung oder Dachstromabnehmer
erproben.

Vielfaltige Losungen zum Laden und
Wasserstofftanken erleichtern Umstieg auf
alternative Antriebe

Die Zukunft der Mobilitat ist aus heutiger Sicht elektrisch —

und Strom und Wasserstoff sind ihr Treibstoff. Daimler arbeitet
kontinuierlich daran, das Tanken von Strom und Wasserstoff
komfortabler, zugénglicher und schneller zu machen — zu Hause,
am Arbeitsplatz und im 6ffentlichen Raum.

Mercedes me Charge & Green Charging — mehr
Transparenz fiir die Kunden

Mit Mercedes me Charge erhalten Kunden aller batterieelektri-
schen Mercedes-EQ Modelle und aller Plug-in-Hybrid-Modellvari-
anten Zugang zu nahezu allen verfiigbaren 6ffentlichen Ladesta-
tionen, die sich beispielsweise in der Stadt, an Einkaufszentren,
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Hotels oder Raststatten befinden. Die Mercedes me App zeigt
vorab die genaue Position, die aktuelle Verfiigbarkeit und den
Preis an der ausgewahlten Ladestation an. Diese Informationen
sind auch (iber das Navigationssystem im Fahrzeug zugénglich
und werden verwendet, um fiir vollelektrische Fahrzeuge eine
Route inklusive Ladestopps zu berechnen. An der Ladesaule er-
folgt die Authentifizierung tber die Anzeige im MBUX Multime-
diasystem, die Mercedes me App oder die Mercedes me Charge
Ladekarte. Alles Weitere wird iber Mercedes me Charge ganz
automatisch geregelt.

Strom aus erneuerbaren Energien ist im Lebenszyklus eines
Elektroautos ein signifikanter Faktor, um CO-Emissionen zu
vermeiden. Denn rund 50 Prozent des CO,-FuBabdrucks ei-

nes batterieelektrischen Fahrzeugs entstehen in der Nutzungs-
phase — jedenfalls wenn man beim Laden den EU-weiten Strom-
mix zugrunde legt, der nach wie vor einen groBen Anteil fossil
erzeugten Stroms enthélt. Um den Kunden kiinftig Uber die

im Mercedes me Charge Service eingebundenen Ladepunkte

O griines Laden zu ermdglichen, beginnt Mercedes-Benz ab

2021 mit der Markteinfiihrung von Green Charging.

Dem Fahrer ist oft nicht bekannt, ob eine offentliche Ladesaule
Griinstrom oder Strom aus nicht erneuerbaren Energien bezieht,
da dies in der Verantwortung der verschiedenen Ladesaulen-Be-
treiber liegt. Um dieser Intransparenz entgegenzuwirken und die
Nutzung von Strom aus erneuerbaren Energien zu férdern, ver-
wendet Mercedes-Benz als erster Automobilhersteller in diesem
Umfang sogenannte Herkunftsnachweise zur Vergriinung des
Ladevorgangs. Sie stellen sicher, dass fir das Laden von Elekt-
rofahrzeugen eine dquivalente Strommenge aus erneuerbaren
Energien ins Stromnetz eingespeist wird. Das heiBt, dass gela-
dene Energiemengen nach dem eigentlichen Ladevorgang durch
Griinstrom ausgeglichen werden. Um dariber hinaus einen
Umweltnutzen zu ermdglichen, erfiillen die Herkunftsnachweise
weitere Zusatzmerkmale, die in Form eines Okostromlabels fest-
geschrieben sind und auf einen verstarkten Zubau von erneuer-
baren Energien Anlagen abzielen.

Mit Mercedes me Charge ermdglicht somit Mercedes-Benz
seinen Kunden, europaweit an &ffentlichen Ladestationen mit
der Gewissheit zu laden, dass eine Verwendung von Energie aus
erneuerbaren Ressourcen sichergestellt ist.

Schnellladenetz bringt Griinstrom auf Europas Autobahnen
Im Rahmen des Joint Ventures IONITY bauen wir gemeinsam mit
weiteren Automobilherstellern ein leistungsstarkes Schnelllade-
netz fiir Elektrofahrzeuge in Europa auf. IONITY verfolgt das Ziel,
den elektrifizierten Individualverkehr iber ein standardisiertes
Ladenetzwerk entlang der wichtigsten paneuropaischen Rou-
ten auch auf Langstrecken zu gewéhrleisten. Mit kurzen Lade-
zeiten ermdglicht es ein schnelles Vorankommen auch auf der
Langstrecke. So kann sich die Elektromobilitat schneller am
Markt etablieren.

Anfang 2021 waren iber 300 IONITY-Schnellladestationen in
Betrieb, viele weitere sind im Bau. Jeder dieser sogenannten
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Ladeparks verfiigt iber mehrere Ladesaulen. Die Ladeparks
bieten Zugang zu einer Vielzahl von Ladepunkten, die alle zu
100 Prozent mit Griinstrom betrieben werden. Das Netzwerk
verwendet den européaischen Ladestandard Combined Char-
ging System (CCS). Die Ladeleistung von bis zu 350 kW pro
Ladepunkt ermdglicht entsprechend ausgelegten Fahrzeugen
eine deutlich kiirzere Ladezeit. Alle Ladepunkte von IONITY
sind in Meredes me Charge integriert.

charge@home — Einfach zu Hause laden

Fir das schnelle Laden mit Wechselstrom gibt es die
Mercedes-Benz Wallbox Home mit 22 kW Ladeleistung mit fest
verbundenem Ladekabel fiir den privaten oder geschéftlichen
Gebrauch, zu Hause oder am Arbeitsplatz. Sie ermoglicht ein
komfortables Laden von batterieelektrischen und Plug-in-Hybrid
Fahrzeugen. Mit einer Ladeleistung von 22 kW l&sst sich das
Fahrzeug erheblich schneller und deutlich sicherer aufladen als
an der Haushaltssteckdose.

Zusétzlich stehen dem Kunden in den Mérkten intelligente Wall-
boxen nationaler Partner zur Verfiigung. Zudem bieten wir unse-
ren Kunden einen vollsténdigen Installationsservice fir unsere
Wallbox-Angebote an. Dieser beinhaltet einen Vor-Ort-Check zu
den Installationsbedingungen, eine ausfiihrliche Beratung und
nattrlich die Installation.

So fordern wir die Ladeinfrastruktur fiir

unsere Beschiftigten

Um Elektromobilitat fiir unsere Beschéftigten attraktiver zu
machen, treiben wir den Ausbau der Ladeinfrastruktur an
unseren eigenen Standorten kontinuierlich voran: Seit 2013
haben wir mehr als 3.500 Ladepunkte errichtet. Ende 2020
standen damit Beschéftigten an Daimler-Standorten in mehr als
50 Stadten Deutschlands umfassende Ladelosungen zur Ver-
figung. Mit dem Projekt ,,charge@Daimler® biindeln wir unsere
Aktivitaten zum Aufbau einer intelligenten Ladeinfrastruktur fir
alle konzerneigenen Liegenschaften in Deutschland. Dazu ge-
hort die Ausstattung von Parkplatzen, Parkhdusern und Kunden-
centern ebenso wie die Elektrifizierung der internen Entwick-
lungspriifstande und Testgeldnde. Unternehmensintern haben
wir zudem sichergestellt, dass unsere Ladesaulen zu 100 Prozent
mit zertifiziertem Grinstrom versorgt werden. Um das sicherzu-
stellen, nutzen wir Herkunftsnachweise, die eine klimaneutrale
Stromerzeugung mit erneuerbaren Energien belegen.

Wir treiben den Ausbau von Wasserstofftankstellen voran
Auch das Netz an Wasserstofftankstellen wachst. In dem Joint
Venture H2 MOBILITY Deutschland engagieren wir uns seit 2015
zusammen mit Air Liquide, Linde, OMV, Shell und Total deutsch-
landweit fiir den Ausbau der Wasserstofftankstelleninfrastruktur.
Ende 2020 waren in Deutschland 88 offentlich zugéngliche Was-
serstofftankstellen mit 700 bar in Betrieb, sieben befinden sich
noch im Bau, zwolf weitere sind in der Planungs- beziehungs-
weise Genehmigungsphase. Im Berichtsjahr hat H2 MOBILITY
somit sechs neue Standorte ans Netz gebracht. Das langfristige
Ziel der Partner ist es, ein Netz von bis zu 400 Wasserstofftank-
stellen aufzubauen. Ein besonderer Fokus wird hierbei auf dem
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Ausbau einer Infrastruktur fir Anwendungen mit schweren Lkw
liegen. Ahnliche Infrastrukturprojekte betreiben wir mit weiteren
Partnern in Europa sowie in den USA, China und Japan.

Anfang Dezember 2020 haben wir mit der Linde AG eine Verein-
barung zur gemeinsamen Entwicklung der nachsten Generation
von Flissigwasserstoff-Betankungstechnologie fiir Brennstoff-
zellen-Lkw unterzeichnet. Mit dieser Zusammenarbeit wollen
wir das Tanken von Wasserstoff so einfach und praktikabel wie
maoglich machen.

Des Weiteren haben wir uns zum Ende des Berichtsjahrs mit
der Volvo Group, IVECO, OMV und Shell zur Initiative H2 Acce-
lerate (H2A) zusammengeschlossen. Das Ziel der Initiative sind
der weitere Aufbau der Serienfertigung von wasserstoffangetrie-
benen Lkw und ein europaweites Betankungsnetz fir CO,freien
Wasserstoff.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

In unserem Managementansatz zum Klimaschutz verfolgen wir
die Ziele unserer ,Ambition 2039“ und wollen damit unserer
Verpflichtung zum Pariser Klimaschutzabkommen nachkommen.
Fir die Erreichung der Ziele haben wir MaBnahmen definiert.
Durch interne und externe Leistungsbeurteilungen bewerten
wir deren Umsetzung: Intern priifen die Fachbereiche mehrmals
jahrlich den Fortschritt. Extern lassen wir ausgewahlte Zielset-
zungen und UmsetzungsmaBnahmen durch eine Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft auditieren. Nach den Vorgaben der Science
Based Targets Initiative (SBTI) hat die Mercedes-Benz AG zudem
einen konkreten CO,-Reduktionspfad definiert. Seine Konfor-
mitat mit dem Pariser Klimaschutzabkommen wurde durch die
SBTI bestatigt.

Zudem setzen wir auf Dialoge rund um das Thema Klimaschutz
und nutzen die gewonnenen Erkenntnisse daraus, um unseren
Managementansatz zu Uberpriifen und gegebenenfalls neu zu
justieren: So pflegen wir bei unserem jahrlich stattfindenden

7 ,Daimler Sustainability Dialogue® einen intensiven Austausch
mit Umweltinstituten und Nichtregierungsorganisationen. Dari-
ber hinaus finden das ganze Jahr liber Gesprache mit unserem
Vorstand zum Thema Klimaschutz statt. Auch Politik, Offentlich-
keit und unsere Ubrigen Stakeholder geben uns immer wieder
Riickmeldungen, wie die von uns gesetzten Nachhaltigkeitsziele
wahrgenommen und bewertet werden.

Seit Jahren ist das Erreichen der CO-Flottenziele bereits ein
Kriterium zur Festlegung der Vorstandsbeziige. Im Berichts-
jahr haben wir dieses Anreizsystem weiter ausdifferenziert
und von Abteilungsleiterebene an aufwarts auf das gesamte
obere Management ausgedehnt. Wir erwarten davon eine kon-
zernweit wachsende Motivation zur Erreichung der gesetzten
Nachhaltigkeitsziele.

58


https://www.daimler.com/nachhaltigkeit/daimler-sustainability-dialogue-2020.html

REPORTING | KLIMASCHUTZ & LUFTREINHALTUNG

Auf dem Weg zur CO_-neutralen Produktion

In unserer nachhaltigen Geschaftsstrategie haben wir unseren
ganzheitlichen Anspruch formuliert, die Mobilitat der Zukunft
nachhaltiger zu gestalten. Treibhausgasemissionen zu reduzie-
ren, ist hierbei ein wichtiges Ziel. Dies gilt nicht nur fiir unsere
Mobilitatslosungen, sondern auch fiir die eigenen Werke. Mit
dem Ziel, langfristig CO,-neutral zu produzieren, kommen

wir unserer Selbstverpflichtung zum Pariser Klimaabkom-
men nach und erfiillen weitere nationale und internationale
Klimaschutzvorgaben.

Wie wir die Produktion umwelt- und
klimafreundlicher gestalten

Daimler verfiigt weltweit tiber 72 Produktionsstandorte, die
jeweils unterschiedlichen regionalen und nationalen Gesetzen
unterliegen.

Der Umwelt- und Klimaschutz in der Produktion wird geschéfts-
bereichsiibergreifend Uber drei regionale Gremien gesteuert und
koordiniert (Deutschland/Europa, Nord- und Siidamerika sowie
Asien). Sie bieten unseren Experten fiir diese Themenfelder die
Moglichkeit, sich unternehmens- und werkstbergreifend zu ver-
netzen, und dienen zur Erarbeitung weltweit akzeptierter Stan-
dards und Vorgehensweisen. |Ihr Auftrag ist es, unsere Umwelt-
und Klimaleistung durch Entwicklung von Standards, Austausch
bewéhrter und innovativer Verfahren und Kommunikation von
Zielen kontinuierlich zu verbessern.

Diese Klimaschutzziele gelten fiir unsere Werke

Auch fiir unsere Werke haben wir uns ambitionierte Klimaschutz-
ziele gesteckt:

— Ab 2022: CO,-neutrale Produktion in unseren eigenen
Mercedes-Benz Cars & Vans Produktionswerken weltweit und in
den Daimler Trucks & Buses Produktionswerken in Europa.

— Bis 2025: CO,-neutrale Produktion an allen
Produktionsstandorten von Daimler Trucks North America
(DTNA), wobei das Portland Truck Manufacturing Plant bereits
2020 die CO,-neutrale Produktion erreicht hat.

— Bis 2030: Bei Mercedes-Benz Cars & Vans streben wir an, die
CO,-Emissionen in unseren Werken (Scope 1 und 2) bis 2030
gegeniiber dem Referenzjahr 2018 zu halbieren. Dieses Ziel
wurde uns von der @ Science Based Targets Initiative bestétigt.

— Bis 2039: CO,-neutrale Produktion in allen Werken und allen
Geschéftsbereichen weltweit.
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15 | Direkte und indirekte CO,-Emissionen
aus der Produktion
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Wir wollen in Zukunft CO,-neutral produzieren

Mit Blick auf die eigenen Werke und den Bezug der dort ver-
wendeten Energie verfolgt die Mercedes-Benz AG ein ambitio-
niertes Ziel: Ab 2022 sollen die eigenen Produktionsstatten der
Mercedes-Benz AG CO_-neutral produzieren — das sind welt-
weit mehr als 30 Pkw- und Van-Werke. Auch alle europaischen
Bus- und Truck-Standorte sollen bis spatestens Ende 2022 ihre
Produktion CO,neutral stellen.

16 | Energieverbrauch in der Produktion
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Wir beziehen griinen Strom

Als ersten Schritt zur CO,-neutralen Produktion wollen wir die
Treibhausgasemissionen, die bei der Herstellung der Fahrzeuge
und der Energieversorgung der Werke anfallen, reduzieren oder
— wo moglich — ganz vermeiden. Eine wichtige Saule hierfiir ist
die nachhaltige Stromversorgung der Werke, etwa durch den Be-
zug von Griinstrom: Alle deutschen Standorte der Daimler AG,
der Mercedes-Benz AG, der Daimler Trucks AG und der Daimler
Mobility AG wollen ab 2022 Strom beziehen, der zu 100 Prozent
aus erneuerbaren Energiequellen stammt und somit CO_rei ist.
Ein standortiibergreifender Stromvertrag sichert zu jeder Zeit
die vollstandige Deckung des Strombedarfs mit einem Mix aus
Solar-, Wind- und Wasserkraftanlagen. Ein GroBteil des bezo-
genen Griinstroms soll in Deutschland produziert werden, bei-
spielsweise in Windkraftanlagen, deren Férderung gemaB Erneu-
erbare-Energien-Gesetz (EEG) nach 20-jahrigem Betrieb ausge-
laufen ist. Damit wird unter anderem langfristig sichergestellt,
dass sechs norddeutsche Windparks weiterbetrieben werden
konnen.

Im Berichtszeitraum wurden viele unserer Produktionsan-
lagen mit Strom aus regenerativen Quellen versorgt: Dies

gilt beispielsweise flir die Produktion des Elektroautos EQC
(Stromverbrauch kombiniert: 21,5-20,1 kWh /100 km; CO,-Emis-
sionen kombiniert: 0 g/km)"? im Mercedes-Benz Werk Bremen
und fiir die Batterieproduktion am Standort der Deutschen
Accumotive GmbH & Co. KG im s&chsischen Kamenz.

Auch das Van-Werk Vitoria (Spanien) — in dem die Elektro-
Modelle eVito und seit 2020 der EQV (Stromverbrauch kombi-
niert: 26,4-26,3 kWh /100 km; CO,-Emissionen kombiniert:

0 g/km)"2von Mercedes-Benz Vans produziert werden —
bezog flir den gesamten Standort ausschlieBlich Griinstrom.

Wir erzeugen Griinstrom an immer mehr Standorten

Eine weitere wichtige S&ule der CO,-neutralen Produktion ist der
Ausbau der regenerativen Eigenerzeugung an den verschiede-
nen Standorten.

Im Berichtsjahr wurde im Werk Sindelfingen die ,Factory 56,
die modernste Automobilproduktion von Mercedes-Benz, in Be-
trieb genommen und von Anfang an ebenfalls CO,-neutral mit
Energie versorgt. Auf dem Dach befindet sich eine Photovoltaik
(PV)-Anlage, die selbst erzeugten griinen Strom fiir die Ferti-
gungshalle liefert. Hinzu kommt eine Vielzahl von Nachhaltig-
keitsmaBnahmen, die den Energieverbrauch in der Factory 56
senken. AuBerdem sind rund 40 Prozent der Dachflache be-
griint. Damit haben wir neben einem Ausgleich fiir versiegelte
Bodenflachen auch eine Regenwasserriickhaltung erreicht.

Ein technologischer Meilenstein wird mit der erstmals in ei-
nem Mercedes-Benz Werk installierten Gleichstromversorgung
aus dem Produktionsumfeld der Factory 56 erreicht. Die auf
dem Dach installierte PV-Anlage erzeugt Gleichstrom mit mehr
als 5.000 kWP Gesamtleistung. Der erzeugte Strom wird ohne
Wechselrichter und Verluste direkt in das werkseigene Gleich-
stromnetz eingespeist. Daher braucht er nicht in Wechselstrom
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umgewandelt zu werden, was mit einem Energieverlust von

10 bis 15 Prozent einhergehen wiirde. Wetter- und tageszeit-
bedingte Schwankungen des Energieangebots werden durch ei-
nen von der Mercedes-Benz Energy GmbH entwickelten Batterie-
speicher mit einer Gesamtkapazitat von 1,4 MWh ausgeglichen.
Neben einem messbaren Beitrag zur Senkung des Energiever-
brauchs und der CO_-Emissionen erhoht die neue Technologie
die Versorgungssicherheit der Produktion und stabilisiert zusatz-
lich das lokale Stromnetz, beispielsweise durch die Glattung von
© Lastspitzen.

Auch an den Produktionsstandorten der Daimler Truck AG wur-
den weltweit viele PV-Anlagen errichtet. Besonders hervorzuhe-
ben ist der Standort Chennai in Indien, der im Jahr 2020 circa
16 Prozent seines Strombedarfs liber die werkseigene PV-An-
lage abgedeckt hat. Auch in Japan (Kawasaki), den USA (Port-
land, Cleveland, High Point), der Tirkei (Istanbul) und Deutsch-
land (beispielsweise Neu-Ulm, Rastatt, Gaggenau und Kassel)
wurden PV-Anlagen in Betrieb genommen. Weltweit werden ak-
tuell Flachenpotenziale fiir weitere Anlagen erhoben, um den
Ausbau der Eigenerzeugung von Griinstrom als eine der Saulen
zur Dekarbonisierung weiter voranzutreiben.

In der Produktion von Mercedes-Benz Pkw lag im Berichts-

jahr der Anteil der erneuerbaren Energien am Gesamtstrom-
verbrauch bei 60 Prozent und am Gesamtenergieverbrauch bei
26 Prozent. Bei Vans betrug der Anteil am Gesamtstromver-
brauch 62 Prozent und am Gesamtenergieverbrauch 20 Prozent.
Im Bereich Trucks & Buses konnte ein Anteil am Gesamtstrom-
verbrauch von 45 Prozent und am Gesamtenergieverbrauch von
18 Prozent erreicht werden.

Die Warmeversorgung wird nachhaltiger

Auch bei der Warmeversorgung der Werke setzt die
Mercedes-Benz AG den Hebel an: Hierzu plant Mercedes-Benz
unter anderem den Einsatz von Biogas, Biomasse, Geother-

mie und Solarthermie. AuBerdem werden mit Griinstrom be-
triebene Warmepumpen in Betrieb genommen. Am Standort
Bremen werden CO,-Emissionen beispielsweise auch durch den
Einsatz von Fernwarme deutlich reduziert. Das Mercedes-Benz
Werk Jawor (Polen) hat im Berichtsjahr durch den Einsatz sol-
cher Technologien Motoren CO,-neutral produziert. Das gilt auch
fir die Batterieherstellung von Plug-in-Hybrid-Batterien, die dort
in diesem Jahr begonnen hat. Das Werk wird dazu Strom aus
einem Windpark beziehen und seinen Warmebedarf iiber ein
Biomasse-Pellet-Heizwerk und einen Kessel mit Biomethan aus
nachwachsenden Rohstoffen decken. Die Mercedes-Benz AG
gehort damit zu den ersten groBen Industrieunternehmen in Po-
len, die Vertrage mit lokalen Griinstrom- und Warmeversorgern
abgeschlossen haben. Weitere Werke und MaBnahmen werden
aktuell betrachtet.

Unvermeidbare Emissionen werden kompensiert
Ergénzend will die Mercedes-Benz AG ab 2022 alle CO-Emis-
sionen, die sich bisher nicht vermeiden lassen, durch qualifi-
zierte Klimaschutzprojekte kompensieren. Die Daimler Truck AG
verfolgt in einem ersten Schritt fir Europa denselben Ansatz.

1 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration.
2 Die tatséachliche Reichweite ist zudem abhangig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
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Unvermeidbare Emissionen entstehen insbesondere durch die
Eigenerzeugung von Warme und Strom in unseren bestehenden
gasbetriebenen Kraft-Warme-Kopplungs-Anlagen. Alle bisheri-
gen und alle zukinftigen Kompensationsprojekte entsprechen
den hohen Qualitatsanspriichen des @ Clean Development Me-

nur CO,-Emissionen. Sie fordern auf vielerlei Weise eine nach-
haltige, soziale und 6kologische Entwicklung in den Projektlan-
dern. Zum Portfolio gehdren Projekte zur erneuerbaren Ener-
gieversorgung — etwa aus Geothermie in Indonesien oder zur
CO,reduzierten Trinkwasseraufbereitung in Uganda.

Daimler investiert liber eine Milliarde Euro in
Batterie-Produktionsverbund

Die lokale Fertigung von Batterien ist ein wichtiger Erfolgsfaktor
fur die Elektro-Offensive der Mercedes-Benz AG — und ein ent-
scheidender Baustein, um die weltweite Nachfrage nach elektri-
fizierten Fahrzeugen bedienen zu kdnnen. Mercedes-Benz baut
deshalb einen globalen Batterie-Produktionsverbund auf und in-
vestiert hierfiir mehr als eine Milliarde Euro.

Der Verbund wird kiinftig aus Standorten in Europa, Nordame-
rika und Asien bestehen. Der 100-prozentigen Mercedes-Benz
Tochter Accumotive GmbH & Co. KG in Kamenz (Deutschland)
kommt dabei eine besondere Rolle zu: Als Kompetenzzent-

rum fiir den globalen Batterie-Produktionsverbund produziert
sie seit 2012 Antriebsbatterien fiir elektrische und elektrifi-
zierte Fahrzeuge von Mercedes-Benz und smart sowie Transpor-
ter. Das inzwischen in Kamenz errichtete zweite Werk war von
Anfang an CO,-neutral konzipiert. Dort werden unter anderem
die Batteriesysteme fiir den EQA (Stromverbrauch kombiniert:
15,7 kWh/100 km; CO,-Emissionen kombiniert: 0 g/km)"? produ-
ziert. Seit Produktionsstart der Accumotive wurden am Standort
Kamenz mehr als eine Million Batterien auf Basis der Lithium-
lonen-Technologie fiir Elektro-, Plug-in-Hybrid-Fahrzeuge sowie
fir @ 48-Volt-Systeme gefertigt.

Gemeinsam mit dem lokalen Partner Thonburi Automotive As-
sembly Plant (TAAP) hat Mercedes-Benz Pkw auch in Bangkok
(Thailand) eine Batterieproduktion errichtet, die 2019 den Be-
trieb aufgenommen hat. Weiterhin haben Mercedes-Benz und
der chinesische Hersteller BAIC eine lokale Batterieproduk-

tion am Standort in Peking aufgebaut. 2020 nahm auch un-

sere Batteriefabrik im polnischen Jawor die Produktion auf. Im
Mercedes-Benz Werk Untertiirkheim (Deutschland) ist in den
Werkteilen Briihl und Hedelfingen ebenfalls je eine Batteriefabrik
im Aufbau. Im Werkteil Hedelfingen laufen aktuell die letzten Vor-
bereitungen fiir die Produktion der Batteriesysteme fiir den EQS,
der im nahe gelegenen Sindelfingen im ersten Halbjahr 2021 vom
Band laufen soll. Auch die Batteriesysteme des EQE sollen in
Hedelfingen produziert werden. Eine weitere Fabrik entsteht in
der Nahe des bestehenden Mercedes-Benz Werks in Tuscaloosa
(USA). Auch fiir das Mercedes-Benz Werk Sindelfingen (Deutsch-
land) ist eine neue Produktionsanlage fiir Batterien geplant.
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Als wichtiger strategischer Partner gehort kiinftig auch der
chinesische Batteriezellenhersteller Farasis Energy (Ganzhou)
Co., Ltd. (Farasis) dem Batterie-Produktionsverbund der
Mercedes-Benz AG an. Unsere strategische Partnerschaft ha-
ben wir im Juli 2020 durch eine Kapitalbeteiligung von Daimler
an Farasis von rund drei Prozent gefestigt. Die Vereinbarung mit
Farasis ist ein weiterer wichtiger Meilenstein auf dem Weg zur
CO,-Neutralitat von Mercedes-Benz im Rahmen der ,Ambition
2039“. Kernelemente der Vereinbarung sind die Entwicklung und
Industrialisierung hoch entwickelter Zelltechnologien sowie ehr-
geizige Ziele in der Kostenposition.

Den Européaischen Emissionshandel nehmen
wir als Anreiz

Industrieanlagen, in denen durch die Verbrennung fossiler
Brennstoffe CO,-Emissionen verursacht werden und deren
genehmigte @ Feuerungswarmeleistung 20 MW (bersteigt,

die CO,-Emissionen zu ermitteln, der zusténdigen Behorde dar-
Uber Bericht zu erstatten und CO,-Emissionszertifikate in Hohe
der gemeldeten CO,-Emissionen an die Behorde abzugeben.

Pro CO,-Emissionszertifikat (European Union Allowance - EUA)
ist es dem Unternehmen gestattet, eine Tonne CO, auszustoBen.

Im Daimler-Konzern unterliegen insgesamt zwolf Anlagen

in Deutschland, Frankreich, Spanien und Ungarn dieser
Verpflichtung. Diese Anlagen erzeugen einen GroBteil der

am jeweiligen Standort fir die Produktion bendétigten Strom
und Warmemengen. Sie sind hocheffizient und nutzen fast
ausschlieBlich Erdgas. Dariiber hinaus besitzt das Werk
Mannheim eine GieBerei, die ebenfalls unter die Regulierungen
des EU-Emissionshandels féllt.

Die zulassige Gesamtzahl der EUA-Zertifikate innerhalb des
EU-Emissionshandels ist begrenzt. Von dieser Gesamtzahl wird
ein kleiner Anteil kostenlos an Industrieanlagen zugeteilt. Diese
kostenlose Zuteilung verringert sich jahrlich, sodass sie sich zum
Ende der vierten Handelsperiode (2021 bis 2030) fiir die Automo-
bilbranche und viele weitere Sektoren auf null reduziert haben
wird. Ein GroBteil der bendtigten CO,-Emissionszertifikate muss
damit kostenpflichtig bei EUA-Auktionen, im Borsenhandel oder
im direkten Handel erworben werden. Bei Daimler legt ein inter-
nes Gremium mit Experten aus verschiedenen Abteilungen die
Beschaffungsstrategie und das Risikomanagement fiir benétigte
EUA-Zertifikate fest.

Derzeit sind iber die Hélfte der CO,-Emissionen, die an unse-
ren Produktionsstandorten in Europa verursacht werden, im
Rahmen des Emissionshandels erfasst. Durch MaBnahmen wie
Energieeffizienzprojekte oder den Ausbau der Kapazitaten zur
regenerativen Strom- und Warmeerzeugung versuchen wir, die
CO,-Emissionen weiter zu verringern.

1 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration
2 Die tatséachliche Reichweite ist zudem abhangig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
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Wir haben uns auch auf deutschen
Brennstoffemissionshandel vorbereitet

Ergénzend zum Europédischen Emissionshandel gibt es seit
Beginn des Jahres 2021 in Deutschland einen gesetzlich vorge-
schriebenen Brennstoffemissionshandel. Das neue Brennstoffe-
missionshandelsgesetz (BEHG) flhrt eine CO,-Bepreisung durch
einen nationalen Emissionshandel fiir Umfange ein, die nicht be-
reits dem Europdischen Emissionshandel (EU-EHS) unterliegen.
Dies betrifft insbesondere die Sektoren Warme und Verkehr. Da-
mit missen auch fiir jene von uns genutzten fossilen Energie-
trager, die nicht dem EU-EHS unterliegen, Zertifikate erworben
werden.

Um sich auf die Neuerung einzustellen, hat Daimler die Stand-
orte und internen Verantwortlichen Uber die rechtlichen Anfor-
derungen und die damit verbundenen neuen Aufgaben infor-
miert. Um Doppelbelastungen aus europdischem und nationa-
lem Emissionshandel zu vermeiden, gilt es beispielsweise zu
belegen, dass eine Anlage bereits dem EU-EHS unterliegt. Ge-
meinsam mit Brennstofflieferanten haben wir hierfiir die Abrech-
nungsmodalitaten angepasst und Zahler installiert, um gegebe-
nenfalls die entsprechenden Nachweise zu erbringen. AuBerdem
haben wir fiir den Handel der Zertifikate bei Daimler entspre-
chende Prozesse implementiert.

Transportlogistik leistet Beitrag zum Klimaschutz

Unsere globale Transportlogistik bedient heute 75 Produktions-
werke in rund 30 Léndern und etwa 8.500 Héandler fast Uberall
in der Welt. 2020 haben wir weltweit rund 2,7 Millionen Fahr-
zeuge transportiert. Zudem wurden in Europa allein im ersten
Halbjahr 2020 annédhernd 4,5 Millionen Tonnen Produktions-
material transportiert. Das globale Transportvolumen lag bei
rund 350.000 Standardcontainern Seefracht und etwa 120.000
Tonnen Luftfracht. Aufgrund der Auswirkungen der weltweiten
Corona-MaBnahmen waren Riickgange in der GroBenordnung
von 15 Prozent gegeniiber 2019 zu verzeichnen.

Um die hiermit verbundenen CO,-Emissionen zu reduzieren,
arbeiten wir mit Hochdruck an der Optimierung des Logistik-
netzes. Dabei geht es vor allem darum, die Knotenpunkte opti-
mal miteinander zu verbinden, sodass zurlickgelegte Strecken
verkirzt werden konnen und die Auslastung verbessert werden
kann. AuBerdem spielen innovative Transportkonzepte und neue
Transportmittel eine wichtige Rolle.

Bei der Auswahl von Logistikkonzepten beriicksichtigen wir ne-
ben Kosten, Laufzeit und Transportqualitat auch den CO,-Aus-
stoB. Ebenso ziehen wir bei der Auswahl von Logistikdienstleis-
tern Nachhaltigkeitskriterien heran — von Umweltzertifikaten
tber den Einsatz von umweltschonendem Equipment bis zur
Nutzung emissionsarmer Lkw nach der neuesten Euro-Norm.

Mercedes-Benz Pkw arbeitet permanent an der Optimierung des
globalen Logistiknetzes. Das Unternehmen baut dabei insbeson-
dere den Transport uber das Schienennetzwerk stetig aus und
setzt auf nachhaltige und digitale Innovationen.
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Bei der Umsetzung geht Mercedes-Benz Pkw nun den néchsten
Schritt in Richtung CO,-neutraler Mobilitat: Anfang 2020 wurde
der Schienenverkehr in der Transportlogistik von Mercedes-Benz
mit dem Logistikpartner DB Cargo auf eine CO,-freie Energiever-
sorgung umgestellt. Damit wird das Produktionsmaterial fiir die
Mercedes-Benz Pkw-Werke in Deutschland sowie Richtung des
ungarischen Werks in Kecskemét ab sofort mit Okostrom per
Bahn befordert. Umgerechnet entsprechen die Transporte auf
der Schiene taglich etwa 270 Lkw-Ladungen, die nicht den Weg
Uber die StraBe nehmen missen.

Der Okostrom, der fiir die Schienentransporte in Deutschland
und Osterreich genutzt wird, wird dabei ausschlieBlich aus ein-
heimischen erneuerbaren Energiequellen bezogen. Er wird der-
zeit vor allem in Wasserkraftwerken erzeugt.

Neben dem Fokus zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen
werden auch Aktivitdten zur Verkehrsreduzierung, Abfallvermei-
dung und Reduzierung des Energiebedarfs angestrebt. In diesem
Zusammenhang wurde im vergangenen Jahr ein Pilotprojekt zur
Reduzierung von Treibhausgasen im Nahverkehr der Produkti-
onsstandorte beschlossen. Als erstes Werk wird seit Mai 2020 in
Kecskemét eine Mercedes-Benz Actros-Flotte, bestehend aus
sieben Fahrzeugen, flr die téglich sieben Touren mit bis zu 100
Zustellungen ausschlieBlich mit einem alternativen Kraftstoff

(® HVO-Diesel) betankt. Das Werk konnte dadurch seinen
CO,-FuBabdruck bereits um mindestens 58 Tonnen reduzieren
(dies entspricht circa der 15-fach zurlickgelegten Entfernung
Madrid-Moskau eines Megatrailers mit konventionellem Diesel).
Ziel dieses Pilotprojektes ist es, die gewonnenen Erkenntnisse
aus dem Testbetrieb auch in die Strategie zur CO,-Reduzierung
weiterer Werke einflieBen zu lassen.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Auf unserem Weg zur CO,-neutralen Produktion kdnnen wir
bereits Erfolge vorweisen: Die langjahrigen Ziele fir eine
CO,-Reduktion in der Produktion bis 2020 haben wir bereits
2019 erreicht. In 2020 konnte die Mercedes-Benz AG unter an-
derem durch verschiedene EffizienzmaBnahmen zur Reduzie-
rung der Treibhausgasemissionen in der Produktion 18 Prozent
CO,-Emissionen gegeniiber dem Vorjahr einsparen. Systema-
tisch erfasst werden diese in einer konzerneigenen und fiir die
Steuerung konzernweiter Ziele implementierten Datenbank.
Auch bei Trucks & Buses konnten die Treibhausgasemissionen
um 20 Prozent reduziert werden.

Zukinftig haben sich die Mercedes-Benz AG und die Daimler
Truck AG im Rahmen ihrer ,Ambitionen 2039“ und als Ausdruck
ihres Engagements fiir das Pariser Klimaabkommen neue Ziele
gesteckt.

J Diese Klimaschutzziele gelten fiir unsere Werke
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Die Fortschritte, die wir im Hinblick auf die Klimaziele fir Mercedes-Benz AG und die Daimler Truck AG Kennzahlen defi-
unsere Werke erzielen, werden mithilfe interner und externer niert, die sie per Scorecard verfolgen. Mit der externen Uber-
Instrumente gepriift. Die Ergebnisse der Uberpriifungen wer- prifung wurde eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft betreut.
den genutzt, um die KlimaschutzmaBnahmen anzupassen und Diese Uberprift jahrlich eine Auswahl unserer Unternehmens-
weiterzuentwickeln. Fiir die interne Uberpriifung haben die ziele und deren Umsetzung.

17 | CO,-Emissionen aus Energieverbrauch (in 1.000 t)*

GRI 305-1/-2

2016 2017 2018 2019 2020
CO, direkt (Scope 1) 1.056 1192 1.247 1.239 1.027
CO, indirekt (Scope 2) - market-based 1.882 1.763 1.687 1.276 1.035
CO, indirekt (Scope 2) - location-based 2141 2.041 1.985 1.706 1.492
Summe - market-based 2.938 2.955 2.934 2.516 2.062
Summe - location-based 3.197 3.233 3.232 2.946 2.519

* Die market-based und die location-based Methode sind gemaB GHG Protocol Scope 2 Guidance seit 2016 implementiert. Seither bildet der market-based Ansatz die
Standardbilanzierungsmethode. Die historischen Daten 2006 bis 2015 wurden anhand einer der location-based adhnlichen Methode berechnet.

18 | Spezifische CO,-Emissionen (in kg/Fahrzeug)*

GRI 305-1/-2

2016 2017 2018 2019 2020
Cars - CO, direkt (Scope 1) 245 250 267 279 326
Cars - CO, indirekt (Scope 2) - market-based** 61 565 562 431 426
Summe - Cars - Scope 1 & 2 856 815 829 71 752
Trucks*** - CO, direkt (Scope 1) 746 663 629 676 742
;r:f:estbas;goz indirekt (Scope 2) - 1.286 1.084 933 834 954
Summe - Trucks - Scope 1 & 2 2.032 1.747 1.561 1.510 1.696
Vans - CO, direkt (Scope 1) 372 340 355 346 333
\r;aa”rie‘t_igée"(;‘fifekt (Scope 2) - 201 157 196 160 147
Summe - Vans - Scope 1& 2 573 497 551 506 479
Buses - CO, direkt (Scope 1) 1.408 1177 977 1.083 1.471
i”:rekztibzgégl‘frekt (Seope 2) - 1.421 1.059 948 91 1.245
Summe - Buses - Scope 1 & 2 2.829 2.236 1.924 1.994 2.716

* exkl. CO, aus Kraftstoffen
** Die market-based und die location-based Methode sind gemaB GHG Protocol Scope 2 Guidance seit 2016 implementiert.
Seither bildet der market-based Ansatz die Standardbilanzierungsmethode.
*** |m Geschéftsfeld Trucks sind ab 2020 Reman-Umfénge nicht mehr beriicksichtigt
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Luftreinhaltung: Bessere Technologien
erfiillen strengere Grenzwerte

Zu unserer unternehmerischen Verantwortung als Automobil-
hersteller gehort es, individuelle Mobilitat, Klimaschutz und
Luftreinhaltung miteinander in Einklang zu bringen. Der StraBen-
verkehr hat noch immer einen erheblichen Anteil an den Luft-
belastungen — vor allem im straBennahen Bereich. Die inner-
stadtische Luftqualitat stellt daher filir uns einen wichtigen
Umweltaspekt dar. Weltweit haben Gesetzgeber Abgasnormen
verabschiedet, die den AusstoB schadlicher Stoffe wie Sticko-
xide (NO,) und Feinstaub regeln und die Belastungen reduzieren
sollen. Die darin beschriebenen Emissionsgrenzwerte wurden
in den vergangenen Jahren immer weiter verscharft. Um diese
Grenzwerte heute und auch in Zukunft zu unterschreiten, entwi-
ckeln wir unsere Technologien stetig weiter.

Unser Augenmerk gilt dariiber hinaus den Luftschadstoffemis-
sionen aus unseren Werken: Sie zu verringern, ist eine standige
Aufgabe und Herausforderung — sowohl fiir unsere Werks- und
Anlagenplanung als auch fiir den téglichen Betrieb. Von beson-
derer Bedeutung sind sogenannte fliichtige organische Ver-
bindungen (Volatile Organic Compounds - VOC) vor allem aus
unseren Lackieranlagen. Stickoxid- und Schwefeloxid-Emis-
sionen aus Feuerungs- und Energieerzeugungsanlagen sowie
Feinstaube beispielsweise aus Schweirauchabsaugungen der
Rohbaubereiche oder unseren Energieerzeugungsanlagen sind
ebenfalls bedeutsame Luftschadstoffe.

Wie wir die Luftqualitat in Stadten
verbessern wollen

Bis 2025 soll unsere Neufahrzeugflotte keine relevante Auswir-
kung mehr auf die NO_-Belastung in urbanen Raumen haben.
Dariiber hinaus wollen wir die Entwicklung von MaBnahmen zur
Feinstaubreduzierung vorantreiben.

Neue Dieselmotoren erfiillen strengere Grenzwerte

Méglich wird eine Senkung der NO,-Emissionen durch ein in-
novatives Gesamtpaket aus Motor- und Abgasnachbehandlung,
das mit der neuen Motorengeneration OM 654 und 656 konse-
quent im Markt eingefiihrt und kontinuierlich weiterentwickelt
wird. Daflir hat das Unternehmen rund drei Milliarden Euro in
Entwicklung und Produktion investiert. Fahrzeuge mit den neuen
Motoren haben auch auf der StraBe niedrige NO,-Emissionen:
Bei vielen Fahrten liegen sie nach dem Messverfahren @ Real

Laborgrenzwert von 80 Milligramm pro Kilometer. Im Dauerbe-

trieb von vielen Tausend Kilometern unter RDE-Bedingungen er-
reichen Fahrzeuge mit Dieselmotoren der neuesten Generation
Emissionen um die 20 bis 30 Milligramm NO, pro Kilometer im

Mittel.
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Die Erneuerung des Bestands mit neuen Dieselfahrzeugen, die
nach @ Euro 6d-TEMP oder Euro 6d zertifiziert sind, ist ein sehr
wirksames Mittel, die NO,-Emissionen im StraBenverkehr weiter
zu senken. Bei Mercedes-Benz Pkw war seit Juni 2019 die Pkw-
Flotte im Neuwagengeschéft in Europa mindestens nach Euro
6d-TEMP zertifiziert, seit Herbst 2020 nach Euro 6d. Méglich
macht es unter anderem die erweiterte Abgasnachbehandlung
mit zusétzlichem @ Unterflur-SCR-Katalysator.

Wir verfolgen einen konkreten MaBnahmenplan

Neben der beschriebenen Einfiihrung von Fahrzeugen, die die
strengeren Emissionsgrenzwerte im Rahmen der RDE-Anforde-
rungen erfiillen, tragen wir mit einer Reihe weiterer MaBnahmen
dazu bei, die Luftqualitat zu verbessern.

Software-Update verringert StickoxidausstoB

Insgesamt entwickelt Daimler fiir nahezu die gesamte Diesel-
Flotte der Abgasnormen Euro 6b und Euro 5 in Europa Soft-
ware-Updates, die die Stickoxid-Emissionen der Fahrzeuge
im Durchschnitt um 25 bis 30 Prozent im realen Fahrbetrieb
verbessern.

Bereits 2017 hatte Daimler angekiindigt, freiwillige Service-MaB-
nahmen mit Software-Updates flir mehrere Millionen Diesel-
fahrzeuge in Europa anzubieten. Wie bekannt, fiihrt Daimler
zudem seit 2018 auf Anordnung des Kraftfahrt-Bundesam-

tes (KBA) verpflichtende Riickrufe durch, bei denen ebenfalls
Software-Updates aufgespielt werden.

Die Riickrufe auf Anordnung des KBA umfassen verschiedene
Fahrzeugmodelle (Pkw und Transporter) mit der Abgasnorm
Euro 6b beziehungsweise Euro 5. Die freiwillige Service-MaB-
nahme fiir Fahrzeuge, die nicht Teil des Riickrufes sind, lauft
wie geplant weiter.

Wir férdern Hardware-Nachriistungen in
Schwerpunktregionen

In vorab definierten Schwerpunktregionen beteiligen wir uns

an einem Hardware-Nachristungsprogramm fiir Dieselfahr-
zeuge, das von der Bundesregierung initiiert wurde. Konkret
hat Daimler einen Betrag von bis zu 3.000 Euro (brutto) je Fahr-
zeug als finanziellen Zuschuss fiir Hardware-Nachristungen zu-
gesagt — sofern bestimmte Bedingungen erfiillt sind. Die Hard-
ware-Nachriistungen missen von Drittanbietern entwickelt und
angeboten und vom Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) genehmigt
werden. Seit Sommer 2019 hat das KBA Nachristlésungen fir
verschiedene Fahrzeugmodelle freigegeben. Diese missen im
realen Fahrbetrieb unter bestimmten Bedingungen NO,-Grenz-
werte von 270 mg/km einhalten. So soll eine erhebliche Verrin-
gerung der NO,~Emissionen im Dauerbetrieb des nachgerUsteten
Fahrzeuges garantiert werden.

Um den Antragsprozess fiir den Daimler-Zuschuss fir unsere
Kunden moglichst effizient und einfach zu gestalten, haben wir
hierfiir eine 71 eigene Website eingerichtet. Dort kdnnen Interes-
sierte zunachst unverbindlich vorab priifen, ob sie die genauen
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Zuschussbedingungen erfiillen. Uber diese Webseite konnen
Kunden nach Einbau einer genehmigten Hardware-Nachriistung
auch die Auszahlung des Zuschusses beantragen.

Mit lokalen Konzepten tragen wir zur
Luftreinhaltung bei

Neben schadstoffarmeren Antrieben konnen auch intelligente
Mobilitats- und Logistikkonzepte dazu beitragen, die Luftqualitat
in Stadten zu verbessern. Hierzu haben wir auf eigene Initiative
lokale MaBnahmen eingeleitet.

Unsere verschiedenen Konzepte und MaBnahmen zum betrieb-
lichen Mobilitdtsmanagement haben wir unter dem Dach der
f.l.0.w.-Initiative (f.l.o.w. — Fortbewegung, Lebensweise, Okolo-
gie und Wirtschaft) gebiindelt. Mit ihr unterstiitzen wir unsere
eigenen Beschéftigten dabei, je nach Situation und Transport-
aufgabe das am besten geeignete Verkehrsmittel auf dem Weg
zur Arbeit zu finden. Die Region Stuttgart spielt hierbei mit rund
80.000 Beschéftigten eine besondere Rolle. Hier fordern wir die
Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel wie S-Bahn, Stadtbahn oder
Bus unter anderem iiber Job- und Firmentickets. So tragen sie
dazu bei, durch weniger gefahrene StraBenkilometer die Schad-
stoff- und CO,-Emissionen zu reduzieren und den Verkehr in
Stadten zu verfliissigen.

J Betriebliches Mobilititsmanagement: Wie wir die Mobilitit

unserer Beschéftigten nachhaltiger gestalten

Wir wollen zudem besser abschatzen kénnen, wie sich der StraBen-
verkehr auf die Luftqualitat auswirkt. Deshalb beobachten und
modellieren wir die Entwicklung der innerstadtischen Luftqualitat
an verschiedenen deutschen Messstandorten. Einen Schwer-
punkt bildet dabei der Messstandort ,,Am Neckartor® in Stuttgart.

Neue Verfahren reduzieren Lésemittelemissionen
in der Produktion

Unser Anspruch ist, Best-in-Class bei produktionsbezogenen
VOC-Emissionen zu werden. Bei VOC-Emissionen handelt es
sich um organische Kohlenwasserstoffverbindungen, die leicht
fllichtig sind — also leicht aus der flissigen in die gasformige
Phase libergehen — und gesundheitsschadlich sein konnen. In
der Automobilproduktion werden sie hauptséachlich bei der Fahr-
zeuglackierung freigesetzt. Verschiedene Lander definieren und
erheben VOC allerdings unterschiedlich, sodass eine weltweit
einheitliche Erfassung schwierig ist. AuBerdem unterliegt die
Erfassung dieser Emissionen unterschiedlichen gesetzlichen
Grenzwertvorgaben.

Ein Beispiel fiir unsere Anstrengungen, unsere VOC-Emissionen
zu mindern, ist der 6ffentlich-rechtliche Vertrag zwischen dem
Werk Sindelfingen und der Stadt Sindelfingen. Er besagt, dass
pro Quadratmeter lackierter Fahrzeugoberflache die Emissio-
nen 20 Gramm nicht Uberschreiten diirfen. Messungen belegen,
dass die real erreichten Emissionen in unserem ortlichen Werk
deutlich geringer sind.
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19 | Spezifische Losemittelemissionen (VOC) pro
Fahrzeug

in kg/Fahrzeug
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Cars == Vans == Trucks == Buses

Wir optimieren bestehende Abluftreinigungssysteme kontinuier-
lich oder entwickeln neue Technologien. Zum Beispiel setzen wir
seit 2019 den neuartigen ,,Eco Paint“-Lackierprozess fiir Trucks
(EP-T) ein. EP-T ist ein umweltfreundliches Verfahren, das wir
weltweit zur Lackierung von Lkw-Fahrerhdusern einsetzen. Zum
einen arbeiten wir bei EP-T mit neuen Lackmaterialien. Festkor-
per machen darin einen Gewichtsanteil von rund 80 Prozent aus
— entsprechend gering ist der Anteil der Losemittel, die meist
aus VOC bestehen. Zum anderen verwenden wir ein integrier-
tes Nass-in-Nass-Verfahren fiir das Auftragen von @ Fiiller und
Decklack. Dabei wird die zweite Lackschicht direkt auf die noch
nasse vorherige Lackschicht aufgetragen. Somit wird die soge-
nannte Abliiftezeit verkiirzt, in der Losungsmittel aus dem Lack
entweichen konnen. AuBerdem haben wir eine Anlage zur ener-
gieeffizienten und ressourcenschonenden @ Trockenabschei-

Mit diesen MaBnahmen kdnnen wir die Losemittelemissionen
gegeniiber dem konventionellen Prozess um bis zu 60 Prozent
verringern. Zugleich erreichen wir Energieeinsparungen und eine
Reduktion der CO,-Emissionen um mehr als 50 Prozent.

Wir sorgen fiir gute und allergenreduzierte Luft
im Fahrzeuginneren

Fir die Sicherheit und das Wohlbefinden der Fahrzeuginsas-
sen sind gute Luft und allergiegepriifte Oberflachen im Innen-
raum von Fahrzeugen sehr wichtig. Bei der Fahrzeugentwicklung
achten wir deshalb darauf, Innenraumemissionen zu verringern
und allergieauslésende Substanzen zu reduzieren. AuBerdem
verwenden wir hochwirksame Filter in der Klimaanlage, die ein
Eindringen von Allergenen einschrénken. Seit 2016 tragen viele
unserer Pkw-Baureihen flir den Fahrzeug-Innenraum das Quali-
tatssiegel der Europdischen Stiftung fiir Allergieforschung (Eu-
ropean Centre for Allergy Research Foundation - ECARF). Das
ECARF-Siegel zeichnet Produkte aus, deren Allergikerfreundlich-
keit wissenschaftlich nachgewiesen wurde.
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Auch die folgenden MaBnahmen tragen dazu bei, Innenraum-
emissionen und allergieausldsende Substanzen in unseren
Fahrzeugen zu reduzieren:

— Weiterentwicklung der Daimler-Benz Liefervorschriften im
Hinblick auf Emissionen und Gerliche im Innenraum (inklusive
Grenzwertvorgaben fiir Lieferanten)

— Weiterentwicklung der Materialien und Prozesse, die zur
Herstellung der Innenraumbauteile verwendet werden

— Uberpriifung der Innenraumemissionen durch Messungen in
eigener Fahrzeugpriifkammer

Emissionslabor Immendingen nimmt Betrieb auf

Seit 2018 bauen wir in Immendingen im neuen Prif- und Tech-
nologiezentrum der Mercedes-Benz AG ein vollkommen neues
Emissionsmesslabor. Im Berichtszeitraum nahmen wir das Emis-
sionslabor Immendingen (ELI) schrittweise in Betrieb. Der opera-
tive Betrieb ist Anfang 2021 gestartet.

Im ELI werden wir kiinftig sdmtliche Mercedes-Benz Pkw-Mo-
delle und Transporter auf @ Rollenpriifstdnden messtechnisch
testen. Neben Emissionen priifen wir dabei auch elektrische
Parameter wie Stromverbrauch und Reichweite. Mdglich sind zu-
dem Simulationen unterschiedlicher Hhen bis zu 4.000 Metern
Uber Meeresniveau sowie klimatischer Bedingungen von minus
30 bis plus 50 Grad Celsius. Damit kdnnen wir aufwendige
weltweite Tests von der StraBe in das neue Technologiezent-
rum Uberfiihren. Zudem verfiigt das ELI Uber Labor- und Werk-
stattbereiche — etwa fiir Versuche zur @ On-Board-Diagnose

gasmessung (Real Drive Emissions - RDE) mit dem portablem
Emissionsmesssystem (PEMS).

Prozesse um Diesel-Emissionen: US-Behorden
stimmen Vergleich zu

Die Daimler AG und ihre Tochtergesellschaft Mercedes-Benz
USA LLC (MBUSA) haben im Berichtsjahr einen weiteren wich-
tigen Schritt in Richtung Rechtssicherheit im Zusammenhang
mit verschiedenen Diesel-Verfahren in den USA gemacht: Die
US-Regulierungsbehorden haben im September 2020 einem
Vergleich zivil- und umweltrechtlicher Anspriiche zugestimmt.
Damit werden die entsprechenden behordlichen Verfahren

im Zusammenhang mit Emissionskontroll-Systemen von rund
250.000 Dieselfahrzeugen in den USA beendet.

Bei den Behdrden handelt es sich um die US-Umweltbehdrden
Environmental Protection Agency (EPA) und California Air Re-
sources Board (CARB), die Environment and Natural Resour-
ces Division des amerikanischen Justizministeriums (DOJ),

das California Attorney General’s Office sowie die amerikani-
sche Zoll- und Grenzschutzbehdrde (United States Customs
and Border Protection). Daimler hat vollumfanglich mit den
US-Behdrden kooperiert und hat im Rahmen dieses Prozesses
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keine @ ,Notice of Violation“ der EPA oder der CARB erhal-

ten. Daimler hat sich zudem mit den Klagervertretern auf eine
einvernehmliche Beilegung der Verbraucher-Sammelklage ,,In
re Mercedes-Benz Emissions Litigation® geeinigt, die vor dem

US-Bezirksgericht fiir New Jersey anhéngig war.

Mit der Beilegung der Verfahren werden langwierige streitige
Auseinandersetzungen vor Gericht mit entsprechenden rechtli-
chen und finanziellen Risiken vermieden. Wie in den Vergleichs-
vereinbarungen festgehalten, bestreitet Daimler die Vorwiirfe
der Behdrden sowie die Anspriiche der Sammelklager und raumt
keine Haftung gegeniiber den USA, Kalifornien, den Klagern oder
in sonstiger Weise ein. Die Vergleiche beenden die anhdngigen
Zivilverfahren von Daimler mit den US-Behorden, ohne festzu-
stellen, ob Funktionalitdten in den Fahrzeugen unzulédssige Ab-
schalteinrichtungen sind.

Neben der Zahlung von Zivilstrafen sieht der Vergleich mit den
US-Behdrden vor, dass das Unternehmen sein technical Com-
pliance Management System (tCMS) weiter verstarkt und Ser-
vice-MaBnahmen fiir betroffene Fahrzeuge anbietet. Dariiber
hinaus wird Daimler landesweit sogenannte MitigationsmaB-
nahmen durchfiihren. Sie dienen dazu, Stickoxid-Emissionen in
der Umwelt zu reduzieren und zuséatzlich weitere Projekte im
US-Bundesstaat Kalifornien zu finanzieren.

Fur die erwarteten Gesamtkosten der Vergleiche hat Daimler aus-
reichend bilanzielle Vorsorge getroffen: Fir die Vergleiche mit den
US-Behorden erwartet Daimler Kosten in Hohe von rund 1,5 Mil-
liarden US-Dollar einschlieBlich der Zivilstrafe sowie der erwarte-
ten Kosten fiir MitigationsmaBnahmen und -zahlung sowie fiir die
Durchfiihrung der Service-MaBnahmen. Die geschétzten Kosten
fir die Beilegung der Sammelklage betragen rund 700 Millionen
US-Dollar, einschlieBlich der noch vom Gericht zu genehmigenden
Anwaltsgebihren und -kosten. Weitere Aufwendungen schétzt
Daimler auf einen mittleren dreistelligen Millionen-Betrag in Euro,
um Anforderungen aus den Vergleichen zu erfillen.

Ein externer Compliance-Monitor wurde nicht zur Auflage des
behordlichen Vergleichs gemacht. Aufbauend auf dem beste-
henden Compliance-Programm, hat Daimler 2016 bestehende
Prozesse und Strukturen in ein konzernweites tCMS zusam-
mengefiihrt und die technical Compliance seitdem mit einer
Reihe von MaBnahmen gestérkt. Dafiir wurden entsprechende
Ressourcen investiert und Stellen geschaffen. Die Elemente
des tCMS sind im ,,Compliance Operating Plan“ als Anhang in
der Vergleichsvereinbarung mit der US-Regierung aufgefiihrt.
Damit liefert Daimler eine Blaupause fir ein effektives tCMS
in der Automobilindustrie. Im Rahmen des Vergleichs mit den
US-Behorden hat Daimler zugesagt, das bestehende tCMS
standig weiterzuentwickeln.

Eine detaillierte Beschreibung der behordlichen Verfahren mit
Bezug zu Diesel-Emissionen findet sich in der Risikobericht-
erstattung des Unternehmens.

1 Risiko- und Chancenbericht, GB 2020
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Wie wir mit Herausforderungen, Beschwerden
oder Hinweisen umgehen

Insbesondere bei anspruchsvollen Auslegungsfragen und unkla-
ren rechtlichen Rahmenbedingungen unterstitzt unser technical
Compliance Management System (tCMS) unsere Beschaftigten
in der Produktentwicklung. Bei Unsicherheiten kdnnen sich Be-
schéftigte neben Kollegen und Vorgesetzten auch an sogenannte
tCMS-Multiplikatoren wenden, die speziell in Bezug auf technical
Compliance geschult wurden. Daneben stehen auch die Zertifi-
zierungsbereiche sowie der Bereich Technical Compliance in der
Rechtsabteilung zur Verfligung. Ist eine Frage so komplex, dass
sie mithilfe der Anlaufstellen nicht geklart werden kann, gibt es
den sogenannten tCMS-Clearing-Prozess: Darin werden kom-
plexe Fragen zu technischen Regelungen, die unklar sind oder
Interpretationsspielraum zulassen, von einem Expertenteam

aus Entwicklern, Juristen, Zertifizierern und Beschaftigten ande-
rer Fachbereiche gepriift, aufgearbeitet und anschlieBend von
einem Gremium bewertet und entschieden.

In Bezug auf den Vergleich mit US-Regulierungsbehdrden in Zu-
sammenhang mit Diesel-Emissionen hat Daimler zudem einen
Prozess eingerichtet, Uiber den Beschéftigte auf Herausforderun-
gen bei der Einhaltung von Vergleichsauflagen und -vereinbarun-
gen sowie etwaige VerstoBe hinweisen konnen.

Um Hinweisen auf Verst6Be mit hohem Risiko fiir das Unterneh-
men und die Beschaftigten fair und angemessen nachzugehen,
haben wir bereits im Jahr 2006 ein allgemeines Hinweisgeber-
system eingerichtet. Uber dieses System sind die Beschiftigten
des Daimler-Konzerns und AuBenstehende aufgefordert, Hin-
weise auf VerstoBe gegen Gesetze oder interne Regelungen zu
melden.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO
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So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Wir beriicksichtigen die Schadstoffemissionen unserer Fahr-
zeuge frihzeitig im Entwicklungsprozess und verankern ent-
sprechende Vorgaben in der entwicklungsbegleitenden Doku-
mentation. Darin legen wir fiir jedes Fahrzeugmodell und jede
Motorisierungsvariante bestimmte Eigenschaften und Zielwerte
fest — zum Beispiel fiir die Schadstoffemissionen. Anhand die-
ser Zielwerte bewerten wir auch Meilensteine, die wir im Laufe
der Produktentwicklung erreichen. Hierbei gleichen wir den Ist-
Stand des Projekts mit den Zielwerten ab — und leiten falls notig
KorrekturmaBnahmen ein.

An den Produktionsstandorten priifen wir im Rahmen des Um-
weltmanagements auf Werksebene regelmaBig, ob die internen
und externen Umweltschutzvorgaben befolgt und die Berichts-
pflichten erflllt werden. Kontrolliert wird hierbei unter anderem
der rechtskonforme Betrieb bei Luftemissionen. Sollte es zu
umweltrelevanten Vorféllen kommen, erfassen wir diese und
beseitigen eventuelle Schaden. Das Managementsystem wird
sowohl durch externe Gutachter im Rahmen der Zertifizierung
(1ISO 14001, EMAS) als auch lber interne Umweltrisikobewertun-
gen (Environmental-Due-Diligence-Prozess) iiberwacht.

20 | Luftemissionen (in t)

2016 2017 2018 2019 2020
Lésemittel (VOC) 7.971 7.735 7.929 7.506 6.483
Schwefeldioxid (SO,) 33 57 61 60 40
Kohlenmonoxid (CO) 2.843 2.203 2.515 1.962 1.502
Stickoxide (NO,) 1.243 1185 1.050 1.568 1.349
Staub (ges.) 198 150 182 228 270
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21 | Spezifische Losemittelemissionen (VOC) (in kg/Fahrzeug)

2016 2017 2018 2019 2020
Cars 1,31 1,18 1,37 1,47 1,77
Trucks* 9,08 8,23 7,55 6,90 8,24
Vans 4,36 3,99 3,52 3,98 3,37
Buses 18,04 10,19 10,62 1,23 14,88

* Im Geschéftsfeld Trucks sind ab 2020 Reman-Umfénge nicht mehr beriicksichtigt.
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Ressourcenschonung

Der weltweite Ressourcenverbrauch wachst — mit negativen Folgen fir Umwelt und
Gesellschaft. Unser Ziel ist es deshalb, den Ressourcenverbrauch zunehmend vom
Wachstum unserer Produktionsleistung zu entkoppeln: Wir haben uns vorgenommen,
je Fahrzeug den Einsatz von Ressourcen zu verringern. Damit wollen wir einen Beitrag
leisten, um sowohl wirtschaftliches Wachstum als auch Nachhaltigkeit zu fordern.

Das kann uns nur gelingen, indem wir konsequent Ressourcen schonen und die
Verwertungskreislaufe weiter schlieBen. Dabei Ubernehmen wir Verantwortung auf
Produkt- und auf Produktionsseite: Beispielsweise setzen wir zunehmend Sekundar-
materialien und nachwachsende Rohstoffe in unseren Fahrzeugen ein und gestalten
unsere Prozesse immer effizienter. Um auch den Verbrauch von Energie, Wasser und
Abfall zu reduzieren, arbeiten wir kontinuierlich daran, unsere Produktion effizienter
und umweltschonender zu machen.

Ziel Zielhorizont SDGs
Energieverbrauch pro Fahrzeug* 12 woma: [l 13
— Pkw-43% 2030
— Vans-25%

Wasserverbrauch pro Fahrzeug* g s Il 10 s

— Vans-28%

Abfallmenge zur Beseitigung pro Fahrzeug* 12 mosms

— Pkw-43% 2030 E
— Vans-33%

Anteil an Sekundarrohstoffen pro Fahrzeug ** 12 B,

— Pkw40% 2030 E

* In der Produktion gegeniiber Durchschnitt 2013/2014
** im Schnitt fir die Mercedes-Benz Pkw Flotte ohne smart und Vans

2 UNSER SPURWECHSEL

Unsere Vision ist es, unsere gesamte Wertschopfungskette dieser und vieler anderer Rohstoffe stehen im Fokus aktuel-
in einen moglichst geschlossenen Kreislauf zu verwandeln. ler und zukinftiger strategischer Aktivitaten. Ebenso wich-
Dazu wollen wir zum Beispiel unsere Produktionsabfélle tig wie notwendig ist es, unsere Lieferanten noch starker
und Altmaterialien wieder in den Materialkreislauf zuriick- miteinzubeziehen — etwa durch Dialoge und klare Zielset-
fiihren. Besonders in Batterien von E-Fahrzeugen stecken zungen. Zusatzlich wirken wir an verschiedenen Initiativen
auch am Ende ihres Lebenszyklus noch viele hochwertige mit, die sich zum Ziel gesetzt haben, den Ressourcenver-

Materialien. Das Recycling und die Wiederverwendung brauch wichtiger Rohstoffindustrien zu reduzieren.

70



REPORTING | RESSOURCENSCHONUNG

Unsere Fahrzeuge: Ressourcenverbrauch
und Wachstum entkoppeln

Die Weltwirtschaft wachst und die Nachfrage nach Mobilitat
steigt. Damit einher geht ein hoherer Verbrauch von Ressour-
cen, der Umwelt und Gesellschaft belasten kann: So sind die
Gewinnung und Weiterverarbeitung von priméaren Rohstoffen
haufig energieintensiv und fiihren zu Emissionen von Schadstof-
fen in Wasser, Boden und Luft. Nicht zuletzt birgt die Nutzung
natirlicher Ressourcen auch soziale Risiken: Eine gerechte Roh-
stoffverteilung, der sichere Zugang zu sauberem Trinkwasser
oder die Verletzung von Menschenrechten beim Rohstoffabbau
sind dabei nur einige Problemstellungen.

Aktuell bestehen unsere Fahrzeuge hauptséchlich aus Materi-
alien wie Stahl, Eisen, Aluminium und Kunststoff. Auch wenn
Werkstoffe wie Stahl, Eisen und Aluminium voraussichtlich in Zu-
kunft in ausreichender Menge verfiigbar sein werden, ist es den-
noch unser Ziel, den Verbrauch der zu ihrer Herstellung beno-
tigten natirlichen Ressourcen gering zu halten. Beispielsweise
wollen wir Aluminium-Schrott recyceln, um den Werkstoff tiber
den Materialkreislauf in unsere Fahrzeuge zuriickzufiihren. Das
schont nicht nur wertvolle Ressourcen, sondern senkt auch die
CO,-Emissionen, da zur Aluminiumverhittung sehr viel Energie
bendtigt wird.

Mit dem Ausbau der Elektromobilitdt andert sich jedoch der Be-
darf an Materialien fiir die Fahrzeugherstellung: Bei Antriebsbat-
terien von Elektrofahrzeugen heutiger Generationen werden Me-
talle wie Lithium, Kobalt oder Nickel bendtigt. Dabei ist unsicher,
ob diese Rohstoffe bei steigender Nachfrage langfristig ausrei-
chend zur Verfiigung stehen werden. Da die in einem batterie-
elektrischen Fahrzeug verbauten Rohstoffe jedoch erst in vielen
Jahren wieder zuriick in den Rohstoffkreislauf gelangen, kommen
bis dahin vor allem neu abgebaute Rohstoffe zum Einsatz. Dies
birgt Herausforderungen fiir Wertschopfungsketten, die auf sol-
che Rohstoffe angewiesen sind. Unser Ziel ist es daher, den Res-
sourcenverbrauch zunehmend vom Absatzwachstum zu entkop-
peln. Dafiir arbeiten wir daran, Stoffkreislaufe zu schlieBen und
unsere Prozesse effizienter zu gestalten. Auf diese Weise wollen
wir den Verbrauch von Rohstoffen insgesamt reduzieren.

Wie wir den Ressourceneinsatz wirksam
verringern

Bei Daimler sind vor allem die Bereiche Fahrzeugkonzepte, Fahr-
zeugentwicklung, Einkauf sowie Produktionsplanung und Pro-
duktion dafiir verantwortlich, dass wir Ressourcen schonend
einsetzen. Entscheidungen in diesem Themenbereich treffen wir
in den fiir die jeweilige Baureihe zusténdigen Fachgremien, die
sich aus den jeweils beteiligten Gewerken zusammensetzen, so-
wie in Expertenkreisen, beispielsweise fiir bestimmte Werkstoff-
gruppen. Bei Grundsatzentscheidungen beziiglich Baukonzepten,
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22 | Decoupling

Globaler
Fahrzeugabsatz

&
&

Kreislaufwirtschaft vorantreiben
Ressourcenverbrauch reduzieren

Ressourcenverbrauch

Zeit

Fertigungstechnologien und Materialeinsatz wird die Unter-
nehmensfiihrung stets eingebunden. Hierzu beriicksichtigt sie
eine Vielzahl von Faktoren — neben Kosten, ressourceneffizien-
ten Technologien und Einsatz von alternativen Materialien wie
Sekundarmaterialien und nachwachsende Rohstoffe gehdren
dazu auch die Industrialisierungsmaoglichkeiten. Dabei prift sie,
inwiefern sich Entwicklungsergebnisse in die industrielle GroB-
serienproduktion Uberflihren lassen, etwa im Hinblick auf den
Rohstoffeinsatz.

Daimler verbraucht pro Jahr etwa 6,5 Millionen Tonnen Roh-
stoffe zur Herstellung seiner Produkte. Einige dieser Stoffe kon-
nen als knapp oder kritisch eingestuft werden. Unser besonde-
res Augenmerk liegt darauf, die Einsatzmengen dieser Rohstoffe
pro Fahrzeug kontinuierlich zu verringern. Hierzu verfolgen wir
schon bei der Fahrzeugentwicklung den Ansatz ,,Design for
Environment“: Wir konzipieren unsere Fahrzeuge so, dass sie

im gesamten Lebenszyklus mdglichst ressourcenschonend und
umweltfreundlich sind. Eckpfeiler des Ansatzes sind Okobilanzie-
rung, Leichtbau, Einsatz von Rezyklaten und das Recycling.

Mit Okobilanzierung zu ressourceneffizienten
Fahrzeugen

Um bewerten zu kdnnen, wie umweltvertraglich ein Fahrzeug ist,
erstellt Daimler Okobilanzen: Systematisch analysieren wir die
Umweltauswirkungen entlang des gesamten Lebensweges eines
Fahrzeugs — von der Rohstoffgewinnung Uber die Produktion
und Nutzung bis hin zur Verwertung. Um die Ressourceneffizienz
zu bewerten, beriicksichtigen wir dariiber hinaus weitere Fakto-
ren. Dazu zéhlen unter anderem die mittel- und langfristige Ver-
fligbarkeit von Rohstoffen, die gesellschaftliche Akzeptanz sowie
die sozialen und umweltbezogenen Auswirkungen und Risiken.
In der Pkw-Entwicklung setzen wir Okobilanzen auBerdem ein,
um verschiedene Fahrzeuge, Bauteile und Technologien zu be-
werten und zu vergleichen.
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23 | Materialbilanz - Einsatz Metalle & Nichtmetalle vs. Fahrzeuge

Fahrzeuge
(Verkaufstiickzahl)

Einsatz Metalle &
Nichtmetalle

mmm Metalle
mmm Nichtmetalle

3.255.568

7,426

Mio. Tonnen

2017

3.313.217

3.329.408

7,733

Mio. Tonnen

2018
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7,748

Mio. Tonnen

2.840.400
N

6,543

Mio. Tonnen

2020

24 | Okobilanz des A 250 e*

Strom aus 85 H
CO,-Bilanzim Wasserkraft 09 m
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* Die angegebenen Werte sind die ermittelten ,NEFZ-CO,-Werte® i.S.v. Art. 2 Nr. 1 Durchfiihrungsverordnung (EU) 2017/1153. Die Kraftstoffverbrauchswerte wurden auf Basis dieser Werte
errechnet. Die Reichweite und der Stromverbrauch wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Als Bemessungsgrundlage fiir die Kraftfahrzeugsteuer kann ein hoherer Wert

maBgeblich sein.
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Die Okobilanz des A 250 &'

Herstellungsphase. Die spezifischen Antriebskomponen-
ten des Plug-in-Hybrids A 250 e fiihren in der Herstellung
zu einem hoheren Material- und Energieeinsatz — und da-
mit auch zu einem héheren CO,-AusstoB als bei klassi-
schen Verbrennern. Am Ende des Fahrzeuglebens gehen
die eingesetzten Werkstoffe jedoch nicht verloren, son-
dern konnen groBtenteils recycelt und weiterverwertet
werden — das gilt auch fiir die in Hochvoltbatterien ent-
haltenen, wertvollen Materialien. Insgesamt erreicht der
A 250 e eine Verwertbarkeit von 95 Prozent. Aber erst die
Betrachtung des gesamten Lebenszyklus (Materialherstel-
lung, Produktion, Fahrbetrieb {iber 160.000 Kilometer und
Recycling) ergibt ein realistisches Bild der Okobilanz.

Nutzungsphase. Fiir den 6kologischen FuBabdruck des
A 250 e spielt vor allem die Nutzungsphase eine entschei-
dende Rolle — hier kommt dem A 250 e die hohe Effizienz
des elektrischen Antriebsstrangs zugute. Fiir die Analyse
der Nutzungsphase hat Mercedes-Benz verschiedene
Energiequellen fiir das Laden der Hochvoltbatterie unter-
sucht: Die hochste Energieeffizienz und den geringsten
CO,-AusstoB erzielt der A 250 e, wenn die Batterie mit re-
generativ erzeugtem Strom aus Wasserkraft geladen wird.

Die Analyse der CO,-Emissionen in den einzelnen Lebens-
phasen macht deutlich: Mit der zunehmenden Elektrifi-
zierung der Fahrzeuge riicken die Herstellung der Hoch-
voltbatterie und die Erzeugung des Stroms zum Laden der
Batterie starker ins Blickfeld.

Kritische Rohstoffe anhand der ESSENZ-Methode
identifizieren

Einige Rohstoffe, die zur Herstellung elektrisch betriebener Fahr-
zeuge benotigt werden, sind mit bestimmten Risiken verbunden.
Um besser abschatzen zu kdnnen, wie kritisch der Einsatz eines
Rohstoffs ist oder werden kann, hat Daimler im Pkw-Bereich ge-
meinsam mit Partnern aus Industrie und Wissenschaft bereits
2015 das Forschungsprojekt ESSENZ durchgefiihrt. Das Ergeb-
nis ist ein ganzheitlicher Ansatz, den unsere Ingenieure schon

in den friihen Phasen der Fahrzeugentwicklung anwenden. Das
Vorgehen der ESSENZ-Methode ist an die Okobilanz-Methodik
angelehnt, die eine systematische Analyse der Umweltauswir-
kungen entlang des gesamten Lebenswegs eines Fahrzeugs
ermoglicht. Beim ESSENZ-Ansatz werden jedoch neben der
geologischen Verfligbarkeit auch soziookonomische Faktoren
sowie soziale und gesellschaftliche Risiken betrachtet.

1 siehe Anhang zu Labeling
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Wir optimieren und entwickeln unsere
Antriebsbatterien stetig weiter

Die Batterien sind eine Schliisselkomponente bei der Elektro-
mobilitat. Bei Daimler befassen sich Experten verschiedener
Disziplinen mit allen Aspekten dieser Speichertechnologie —
von der Grundlagenforschung bis zur Produktionsreife.

Daimler investiert seit Jahren in ressourceneffiziente Technolo-
gien und Herstellungsverfahren fiir Batterien. Wir arbeiten kon-
tinuierlich daran, die aktuelle Lithium-lonen-Batterie zu optimie-
ren. Dabei verfolgen wir zwei Ziele: Wir wollen den Kobaltanteil
in unseren Batterien immer weiter reduzieren. AuBerdem wollen
wir ausschlieBlich Batteriezellen mit Kobalt und Lithium aus zer-
tifiziertem Abbau beziehen. Um Letzteres zu erreichen, arbei-
tet beispielsweise der Mercedes-Benz Einkauf nur noch mit Lie-
feranten zusammen, die Rohmaterial aus zertifizierten Quellen
nach dem anerkannten ,Standard for Responsible Mining” der
Initiative for Responsible Mining Assurance (IRMA) abbauen.

Auch fir die Reduktion des Kobaltanteils in Lithium-lonen-Bat-
teriezellen wird es voraussichtlich bald eine Losung geben:
Neue Technologien ermdglichen eine neue Mengenverteilung
zwischen Nickel, Mangan und Kobalt. Sogenannte ,Nickel
-Rich-Materials®, bei denen Kobalt durch zuséatzliches Nickel
substituiert wird, senken die Kosten und erhohen die Speicher-
leistung von Batterien. Kobalt kann auBerdem durch spezielle
Manganverbindungen ersetzt werden. Der Vorteil: Fiir Mangan
gibt es bereits ein wirksames Recycling, welches etwa flr
Alkalibatterien schon seit Jahrzehnten angewandt wird.

Gleichzeitig forschen wir an alternativen Batteriesystemen

der nachsten Generation mit dem Ziel, Entwicklungszyklen zu
verkirzen, die Reichweiten durch eine bessere Energiedichte
zu steigern und Ladezeiten zu reduzieren. Aber auch mit Blick
auf die Nachhaltigkeit sollen diese in Zukunft mehr leisten kon-
nen. Hierzu hat Mercedes-Benz im Sinne einer ganzheitlichen
Betrachtung der Wertschopfungskette eine Nachhaltigkeitspart-
nerschaft mit Farasis Energy (Ganzhou) Co., Ltd. vereinbart.
Bereits fir die nachste Fahrzeuggeneration soll ein Teil der Bat-
teriezellenproduktion zu 100 Prozent mit Strom aus erneuer-
baren Energien erfolgen.

Um neue Batteriegenerationen entwickeln zu kdnnen, weiten
wir unsere Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten konse-
quent weiter aus. Dazu gehort auch die Entwicklung von Kom-
petenzen in der technologischen Evaluierung von Werkstoffen
und Zellen. Dariiber hinaus treiben wir in einer Kooperation von
Mercedes-Benz mit der chinesischen Contemporary Amperex
Technology Co. Limited (CATL) die Entwicklung aktueller und
kiinftiger Batterietechnologien voran. CATL arbeitet derzeit an
zukunftsweisenden Batteriegenerationen, die in den néchsten
Jahren in zahlreichen Fahrzeugen zum Einsatz kommen sollen.
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Rezyklate und nachwachsende Rohstoffe einsetzen

Materialkreislaufe zu schlieBen und nachwachsende Rohstoffe
einzusetzen, sind wesentliche Stellhebel fiir einen verantwor-
tungsbewussten Umgang mit Ressourcen. Um das zu erreichen,
nutzen wir ressourceneffiziente Technologien und Herstellungs-
verfahren. Zudem setzen wir vermehrt Sekundarmaterialien

und nachwachsende Rohstoffe in unseren Fahrzeugen ein.
Mercedes-Benz hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2030 den Anteil
von Sekundarrohstoffen fir die Pkw-Flotte auf durchschnittlich
40 Prozent zu erhéhen.

Wir wollen transparenter machen, wo in unseren Produkten Se-
kundéarrohstoffe eingesetzt werden. Daflir verwenden wir 6ffent-
lich einsehbare 2 Umweltzertifikate. Diese geben unter anderem
Auskunft Uber die Bauteile mit wiederverwerteten Materialien
und nachwachsenden Rohstoffen in den Fahrzeugen der jeweili-
gen Baureihe.

Kunststoffrezyklate bieten vielféltige Einsatzmoglichkeiten
Je nach individueller Fahrzeugvariante und den technischen An-
forderungen setzen wir in unseren Produkten viele Bauteile aus
recycelten Materialien ein.

Ein Beispiel dafiir ist der vollelektrische Mercedes-Benz EQC
(Stromverbrauch kombiniert: 21,5-20,1 kWh /100 km; CO,-Emis-
sionen kombiniert: 0 g/km)%3: Kunden kdnnen das Fahrzeug mit
hochwertigen Sitzbezligen bestellen, deren Textil zu 100 Prozent
aus recycelten PET-Flaschen hergestellt wird. 43 groBere Bau-
teile, die Uberwiegend aus Kunststoff bestehen, werden durch
Rezyklate ersetzt — beispielsweise Radlauf- oder Unterboden-
verkleidungen. Hinzu kommt eine Vielzahl von Kleinteilen

wie Druckknopfe, Kunststoffmuttern und Leitungsbefestiger.
Insgesamt kdnnen so Bauteile mit einem Gesamtgewicht von
36,9 Kilogramm anteilig aus Rezyklaten hergestellt werden.

Uber die Innovationsplattform 7 STARTUP AUTOBAHN hat sich
Daimler 2020 mit dem Bio-Kunststoff-Hersteller UBQ Materials
zusammengeschlossen. Das Start-up aus Israel verwertet Haus-
haltsabfalle und stellt daraus einen neuen Werkstoff her — die-
ser ist zu 100 Prozent recycelt und zu 100 Prozent recycelbar.
Daimler geht mit der Forschung an dieser neuen Ressource ei-
nen weiteren Schritt in Richtung tragféhiger Kreislaufwirtschaft.

SerienmaBig kdnnte der Bio-Kunststoff schon bald fiir die Her-
stellung einer Leichtbau-Laderaummulde verwendet werden.
Auch der Prototypenbau und die Produktion von StoBfangern
bei Bussen, Kabelkanalen und Ladungstragerboxen kdnnten auf
das CO,neutrale Rezyklat umgestellt werden —wenn die Ergeb-
nisse weiterer geplanter Machbarkeitsstudien im Jahr 2021 dies
zulassen.

Der Einsatz von Rezyklaten gewinnt auch politisch an Gewicht:
So hat die EU-Kommission zusatzlich zur européischen Altfahr-
zeugrichtlinie 2000/53/EG die européische Plastikstrategie ver-
abschiedet und fordert dazu auf, bei der Fahrzeugherstellung
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mehr Recycling-Material zu verwenden. Fiir neue Mercedes-Benz
Pkw schreiben wir mit unseren Lastenheften bereits seit 2000
einen Mindestanteil an rezyklathaltigen Bauteilen vor. Je nach
Baureihe und Modell ist dieser Anteil verschieden grof.

Um den Einsatz von Rezyklaten voranzutreiben, fordert
Mercedes-Benz den Austausch zwischen seinen Experten sowie
Bauteil- und Rezyklat-Lieferanten: Neben regelméaBigen Work-
shops und Technikforen fand beispielweise 2020 eine Vortrags-
reihe zu Kunststoffrezyklaten statt. Des Weiteren kénnen Liefe-
ranten in kleineren Kreisen neu entwickelte Rezyklatmaterialien
vorstellen und iiber erfolgreiche Umstellungen von Bauteilen auf
Rezyklate berichten sowie technische Fragen direkt diskutierten.

Nachwachsende Rohstoffe nutzen

Auch nachwachsende Rohstoffe bieten fiir uns viele Vorteile: Mit
ihrer Hilfe Iasst sich das Gewicht von Bauteilen verringern. Zu-
dem ist ihre CO,-Bilanz bei energetischer Verwertung fast neut-
ral —es wird nur so viel CO, freigesetzt, wie die Pflanze wahrend
des Wachstums aufgenommen hat. Nicht zuletzt tragen nach-
wachsende Rohstoffe dazu bei, den Verbrauch fossiler Ressour-
cen zu reduzieren. Bei uns kommt ein breites Spektrum nach-
wachsender Rohstoffe wie zum Beispiel Hanf, Kenaf, Wolle,
Papier und Naturkautschuk zum Einsatz.

Die neue Mercedes-Benz S-Klasse zeigt, wie viele Bauteile an-
teilig aus nachwachsenden Materialien hergestellt werden kon-
nen: Fir den Innenraum der S-Klasse wurde ein Mikrosandwich-
Material entwickelt, das in den meisten Bauteilen mit Natur-
fasern verstarkt wird. Es wird in den Kartentaschen in der
Turverkleidung, im Lehnenspannteil des Sitzes und fiir die Hut-
ablage eingesetzt. Das Material wiegt 40 Prozent weniger als
ein vergleichbares herkdmmliches Bauteil. Die daraus resultie-
rende Gewichtsreduktion flihrt von der Produktions- Giber die
Nutzungs- bis hin zur Entsorgungsphase zu einem geringeren
Primarenergiebedarf. AuBerdem tragt das naturfaserbasierte
Material durch seine Bruchfestigkeit zu der Sicherheit des
Fahrzeugs bei.

Mit effektivem Leichtbau machen wir unsere
Fahrzeuge sparsamer und effizienter

Intelligenter Leichtbau kann das Gewicht eines Fahrzeugs
reduzieren. Um gleichzeitig die hohen Sicherheits- und Kom-
fortstandards zu gewahrleisten, kommt es auf die richtige
Materialauswahl an. Zudem spielen auch die Bauteilkonstruk-
tion und die Fertigungstechnik eine wichtige Rolle. Der hochste
Anteil am Gesamtgewicht eines konventionell angetriebenen
Pkw entfallt mit 35 Prozent auf den Rohbau. Es folgen das
Fahrwerk mit 25 Prozent, die Komfort- und Sicherheitsausstat-
tungen mit 20 Prozent sowie Motor und Getriebe mit 20 Prozent.
Somit ist es am effektivsten, am Rohbau anzusetzen.

Im Karosserie-Leichtbau arbeitet Mercedes-Benz zunehmend
mit Aluminium-Legierungen fiir AuBenhautteile (Motorhaube,
Kotfliigel, Dach, Heckdeckel) und Verstarkungsteile (Motorhaube
Innenteil, Dachverstarkung). Aluminium ist nicht nur leicht,

2 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhangig von der Fahrzeugkonfiguration.
3 Die tatséachliche Reichweite ist zudem abhangig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
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sondern Idsst sich auch lange ohne Qualitatsverlust recyceln.
Beim Recyclingprozess werden nur etwa fiinf Prozent der Ener-
gie verbraucht, die notwendig ware, um das Leichtmetall neu
herzustellen.

Durch ein ganzheitliches Leichtbaukonzept ist die neue
Mercedes-Benz S-Klasse bis zu 65 Kilogramm leichter als

das Vorgangermodell: Die Karosserie wird in einer Alumini-
um-Stahl-Hybridbauweise hergestellt. Dabei hat Mercedes-Benz
den Aluminiumanteil gegentber dem Vorgéanger deutlich erhoht;
bis auf den Hauptboden bestehen nun alle Komponenten aus
dem Leichtmetall. Im Vergleich zur Vorgéangerbaureihe ist die
Karosserie der neuen S-Klasse 30 Kilogramm leichter. Beson-
dere Aufmerksamkeit wurde auch dem Thema ,,® ungefederte

mierte und aerodynamische Alufelgen erhéltlich, die den Kraft-
stoffverbrauch weiter verringern kénnen.

Die Wertschopfungskette wird zu einem
Wertschopfungskreislauf

Das Ubergeordnete Ziel der Kreislaufwirtschaft ist es, den Wert
von Produkten, Komponenten und Materialien so lange wie
maoglich zu erhalten. Seit 2015 ist dieser Grundsatz auch in der
EU-Gesetzgebung verankert. Auch Daimler setzt vermehrt auf
MaBnahmen, welche die Kreislaufwirtschaft fordern. Dabei fol-
gen wir der @ Abfallhierarchie: Oberstes Ziel ist es, Abfélle zu
vermeiden. Um das zu erreichen, arbeiten wir daran, die Lebens-
dauer samtlicher Fahrzeugkomponenten zu verlangern — bei-
spielsweise indem wir besonders langlebige Materialien verwen-
den. AuBerdem nutzen wir Ressourcen effizient und verringern
den Einsatz begrenzt verfligbarer Rohstoffe. Erst dann folgen
gemaR der Abfallhierarchie MaBnahmen zur Wiederverwendung
verschiedener Komponenten und Bauteile und zur Materialriick-
gewinnung durch Recycling.

Re-Use — Neues Leben fiir gebrauchte Teile

Mit dem Mercedes-Benz Gebrauchtteile Center (MB GTC) wurde
1996 ein herstellereigener Fachbetrieb zur Zerlegung von jahr-
lich Gber 5.000 Fahrzeugen etabliert. Mit dem Verkauf der dort
demontierten Teile an Werkstétten und Endkunden werden eine
hochstmdgliche Wiederverwendung und ein Angebot fiir zeit-
wertgerechte Reparaturen sichergestellt.

Die strengen Qualitatspriifungen machen eine Weiternutzung
als Ersatzteil jedoch manchmal nicht méglich. Das konsequente
Ziel ist dann die Rickgewinnung von wichtigen Wertstoffen: In
jedem Kabel findet sich Kupfer. Steckerkontakte aus dem Elekt-
roschrott sind vergoldet. Platin und Rhodium kénnen aus Kataly-
satoren erschlossen werden. Neben Edelmetallen finden sich in
vielen Bauteilen auch Alu- und Eisenschrott, Glas(-scheiben) und
Kunststoff. Sogar Altreifen lassen sich als @ Zuschlagstoff im
StraBenbau weiter nutzen.

Dies sind nur einige Beispiele - die aber belegen, welchen
wichtigen Beitrag das MB GTC als fester Bestandteil der
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Recycling-Prozesskette leistet, um Rohstoffe im Wirtschafts-
kreislauf zu halten.

Re-Manufacturing — Werterhalt fiir ein weiteres Leben
Beim Re-Manufacturing bereitet Mercedes-Benz gebrauchte
Fahrzeugteile auf, um sie anschlieBend wiederzuverwenden.
Dabei werden die Mercedes-Benz Originalteile fiir Pkw, Trans-
porter und Lkw so aufbereitet, dass sie in Funktion, Sicherheit
und Qualitat einem Neuteil entsprechen. Erst wenn die Bauteile
im Fahrzeug nicht mehr wiederverwendet werden kénnen, wer-
den sie recycelt.

Durch das Re-Manufacturing konnen Abfalle vermieden, Roh-
stoffe geschont und der Energieverbrauch gesenkt werden. Eine
durch den TUV Siid zertifizierte Berechnung zeigt: Die Wieder-
aufbereitung eines Dieselmotors des Typs OM906 spart etwa
527 Kilogramm Kohlendioxid und 7.248 Megajoule (2.013 KWh)
an Energie gegeniiber einem Neuteil ein.

Wiederverwendung von Hochvoltbatterien

Die Lithium-lonen-Batterie ist das Herzstiick des Elektrofahr-
zeugs. lhre Herstellung verbraucht jedoch viel Energie. Zudem
enthalten Lithium-lonen-Batterien teils seltene Rohstoffe wie Lit-
hium oder Kobalt. Aus diesem Grund streben wir vor dem Recy-
cling der Batterie eine Wiederverwendung an. Eine Aufbereitung
der Batterie verbraucht deutlich weniger Energie und Rohstoffe
als die Neuproduktion. Und jede aufbereitete Batterie reduziert
die Abfallmenge, denn damit wird die Produktion einer neuen
Batterie fiir den Ersatzteil-Bedarf oder andere Anwendungen
vermieden.

Defekte Batterien werden fiir eine Wiederverwendung im Fahr-
zeug aufbereitet. Aufgrund unserer hohen Qualitadtsanforderun-
gen geschieht das fiir einen GroBteil unserer Batterien zentral in
unserem Aufbereitungswerk in Mannheim. Die Batterien werden
nach der Aufbereitung — angelehnt an die Vorgaben der Serien-
produktion — ausfiihrlich geprift, um Funktion und Qualitat wie
bei einem Neuteil sicherzustellen.

Batterien, die sich nicht mehr fiir eine Wiederverwendung im
Fahrzeug eignen — zum Beispiel aufgrund zu geringer Restka-
pazitat —, kdnnen in einem stationdren Energiespeicher weiter-
verarbeitet werden. Dadurch verbessern wir die Umweltbilanz
von Elektrofahrzeugen — und leisten gleichzeitig einen Beitrag
zu einer nachhaltigen Energiewirtschaft. Diese Energiespeicher-
systeme konnen Schwankungen bei der Stromerzeugung aus
erneuerbaren Energien ausgleichen, @ Lastspitzen glatten und
als Back-up Power fiir eine unterbrechungsfreie Stromversor-
gung dienen. Bereits viele solcher Energiespeichersysteme mit
einer Gesamtleistung von tber 95 MWh sind in Deutschland in
Betrieb.

Einen weiteren Meilenstein hat Mercedes-Benz im Berichtsjahr

mit der Entwicklung des ,Mercedes-Benz Energiespeichers® er-
reicht. Dabei handelt es sich um ein Container-Speichersystem,
welches die Integration einer unveranderten Fahrzeugbatterie in
eine Energiespeicherumgebung ermdglicht.
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In der neu in Betrieb genommenen Mercedes-Benz Factory 56

ist bereits solch ein stationdrer Stromspeicher mit einer Kapazi-
tat von 1.400 kWh im Einsatz. Dieser kann auch Solarstrom spei-
chern und nachts oder an sonnenarmen Tagen wieder abgeben.

Des Weiteren haben die Mercedes-Benz Energy GmbH, Toch-
tergesellschaft der Mercedes-Benz AG, und die ANDRITZ Hydro
GmbH, Tochtergesellschaft des internationalen Technologiekon-
zerns ANDRITZ AG, im Dezember 2020 eine Kooperationsverein-
barung zum Einsatz von stationédren Energiespeichersystemen
flr Wasserkraftwerke unterzeichnet.

Re-Cycling — das Ende am Anfang mitdenken

Wir denken die Kreislaufwirtschaft bei der Produktentwicklung
von Beginn an mit und erstellen fiir jedes neue Fahrzeugmodell
ein Recyclingkonzept. Dazu analysieren wir alle Bauteile und
Werkstoffe und priifen, inwiefern sie sich fiir die verschiede-
nen Stufen des Recyclingprozesses eignen. Alle Mercedes-Benz
Pkw-Modelle sind geméaB ISO 22 628 zu 85 Prozent stofflich
recyclingfahig. Zudem entsprechen sie der européischen Alt-
fahrzeugrichtlinie 2000/53/EG, die vorgibt, dass Pkw und
Transporter mit einem Gesamtgewicht von bis zu 3,5 Tonnen zu
95 Prozent verwertbar sein miissen.
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Mercedes-Benz recycelt Antriebsbatterien

Erst, wenn eine Wiederverwendung der Batterie nicht mehr
moglich ist, wird sie recycelt, um wertvolle Rohstoffe zuriickzu-
gewinnen. Bereits heute sind wir in der Lage, weit mehr als die
vom Batteriegesetz vorgeschriebenen Recyclingquoten fiir An-
triebsbatterien zu erfiillen. Batteriegehause, Kabel und Strom-
schienen lassen sich dabei recht unkompliziert verwerten. Etwas
anspruchsvoller wird es bei den Batteriemodulen, in denen ein
GroBteil der seltenen Materialien verbaut ist. Die Verfahren exis-
tieren bereits, miissen aber noch verfeinert werden, damit die
wertvollen Rohstoffe in den Batteriezellen mdglichst rein zurtick-
gewonnen werden kénnen.

Flr unsere Fahrzeugbatterien beteiligt sich Mercedes-Benz ak-
tiv an der Forschung und Entwicklung von neuen Recycling-Tech-
nologien und deren Etablierung am Markt. Dafiir arbeitet
Mercedes-Benz mit spezialisierten Partnerunternehmen da-

ran, den Recyclingprozess weiter zu optimieren. Darlber hinaus
nimmt Mercedes-Benz an Forder- und Forschungsprojekten teil
und treibt die Entwicklung innovativer Technologien zur ékolo-
gischen und 6konomischen Wiederverwertung wertvoller Roh-
stoffe weiter voran. Ziel ist es, die Recyclingquoten weiter zu er-
héhen. Die Idee dahinter: Wir nutzen alte Batterien von heute als
Mine flr die Batterien von morgen. Mit ihnen werden wir kiinf-
tig einen Teil der bendtigten Rohstoffe fiir neue Batteriesysteme
mithilfe des Recyclings decken.

25 | Werkstattentsorgung mit MeRSy in Deutschland
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Abfille fachgerecht entsorgen

Im Rahmen des Werkstattentsorgungssystems MeRSy werden
Abfélle, die bei der Wartung oder Reparatur unserer Fahrzeuge
entstehen, gesammelt und verwertet oder fachgerecht ent-
sorgt. Dazu zahlen fahrzeugspezifische Altteile und Abfélle wie
beispielsweise Reifen, Verpackungsmaterialien, Katalysatoren,
Kiihl- und Bremsflissigkeiten sowie Kunststoffe, Gummiteile, py-
rotechnische Altteile und vieles mehr. 2020 wurden in Deutsch-
land insgesamt 29.923 Tonnen Altteile und Materialien gesam-
melt und der Verwertung zugefiihrt. Rund 1.475 Tonnen Kiihl-
und 694 Tonnen Bremsflissigkeit sowie 9.619 Tonnen Altreifen
und 2.463 Tonnen Autoglas wurden wiederaufbereitet.
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So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

In unserem Managementansatz zur Ressourcenschonung ver-
folgen wir das Ziel, den Ressourcenverbrauch zunehmend vom
Absatzwachstum zu entkoppeln. Hierflir haben wir Vorgaben in
den Fahrzeuglastenheften definiert und MaBnahmen entspre-
chend eingeleitet. Die Ziele und Vorgaben werden im Rahmen
des Mercedes-Benz Entwicklungssystems verfolgt. Aktuell ar-
beitet Mercedes-Benz gemeinsam mit dem Entwicklungsbereich
und dem Einkauf an einer Optimierung der Prozesse und der
Datenqualitat.
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Wir minimieren den 6kologischen FuBabdruck
unserer Produktion

Fir die Umweltvertraglichkeit unserer Fahrzeuge spielt neben
dem Ressourceneinsatz im Fahrzeug auch der Ressourcen-
verbrauch bei der Herstellung eine wichtige Rolle. Aus diesem
Grund arbeiten wir kontinuierlich daran, die Produktion effizien-
ter und umweltschonender zu gestalten. Um den 6kologischen
FuBabdruck unserer Produktion zu minimieren, wollen wir daher
weniger Wasser, Energie und Rohstoffe verbrauchen.

Ein wichtiger Stellhebel dabei ist, die Energieeffizienz zu erho-
hen. Dadurch verringern wir den Energieverbrauch, schonen
Ressourcen und reduzieren gleichzeitig den CO,-AusstoB in der
Produktion. Auch unseren Wasserverbrauch wollen wir redu-
zieren — zum Beispiel, indem wir Wasserkreislaufe schlieBen.
Ressourcen zu schonen, bedeutet zudem, Abfallmengen zu sen-
ken. Um dies zu erreichen, forcieren wir unsere Anstrengungen
fur einen geringeren Rohstoff- und Materialverbrauch an unse-
ren Standorten.

So steuern wir den Umgang mit Ressourcen
im gesamten Konzern

GRI 103-2 § GRI 303-1/-2

Die Umwelt zu schiitzen, ist integraler Bestandteil unserer Ge-
schéftsstrategien. Vor diesem Hintergrund haben wir an unse-
ren Produktionsstandorten Umweltmanagementsysteme etab-
liert. Damit wollen wir eine effiziente und qualitativ hochwertige
Herstellung gewéhrleisten, die zugleich rechtskonform, umwelt-
schonend und sicher ist. Die einzelnen Geschéftsfelder sind fir
den schonenden Einsatz von Ressourcen in gleicher Weise ver-
antwortlich. Sie legen auch Ziele in diesem Bereich fest und
berichten hierzu an die Vorstande der Konzerngesellschaften,
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die wiederum an den Gesamtvorstand berichten. Dieses Vorge-
hen leitet sich aus dem Zielesystem ab, das als Bestandteil der
nachhaltigen Geschaftsstrategien vom Vorstand verabschiedet
wurde.

Diese Ziele verfolgen wir

Wir haben uns das strategische Unternehmensziel gesteckt, den
Ressourcenverbrauch pro Fahrzeug fiir die einzelnen Geschéfts-
felder kontinuierlich zu senken beziehungsweise die Ressource-
neffizienz zu erhéhen. Konkret haben wir uns Ziele fiir den Was-
ser- und Energieverbrauch sowie fiir die zu beseitigende Abfall-
menge pro Fahrzeug gesetzt.

I Ressourcenschonung: Ziele

Potenzielle Umweltrisiken identifizieren, bewerten
und minimieren

An allen Produktionsstandorten haben wir Umweltmanagement-
systeme eingeflihrt. Damit sorgen wir fiir klare Verantwortlich-
keiten und ein transparentes, standardisiertes Umsetzen inter-
ner und externer Umweltschutzvorgaben. AuBerdem stellen wir
ein umfassendes Reporting an unseren weltweiten Produktions-
statten sicher. Im Rahmen der Managementsysteme priifen wir
unter anderem den rechtskonformen Betrieb in den Bereichen
Abfallwirtschaft, Luftemissionen, Abwassereinleitung und Bo-
den-/Grundwasserbelastung sowie Umgang mit umweltgefahr-
denden Stoffen. Sollte es zu umweltrelevanten Vorféllen kom-
men, erfassen wir diese und beseitigen eventuelle Mangel.

Die Wirksamkeit der Managementsysteme wird sowohl durch
externe Gutachter im Rahmen der Zertifizierung (ISO 14001,
EMAS) als auch iiber interne Umweltrisikobewertungen
(Environmental-Due-Diligence-Prozess) iiberpriift.

26 | Umweltrisikobewertung

Riickmeldung an die Standortleitungen
und die zusténdigen Vorstdande

Themenfelder

©

O

N Umwelt- Emissionen in Einleitung in
DB management die Luft Gewdsser MaBnahmen-
Interviews umsetzung
Begehungen @ Q e in den Werken
Abfallwirtschaft Boden-/Grund- Umgang mit
wasserkontamination Gefahrstoffen
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Bereits 1999 haben wir eine Environmental-Due-Diligence-Me-
thode entwickelt, um potenzielle Umweltrisiken an den Produk-
tionsstandorten transparent zu machen, zu bewerten und ih-
nen entsprechend vorzubeugen. Diese wenden wir seither kon-
zernweit an — sowohl intern an allen Produktionsstandorten,
die sich mehrheitlich im Besitz des Konzerns befinden, als auch
extern bei Fusions- und Akquisitionsvorhaben. In einem Fiinf-
jahresturnus priifen und bewerten wir die konsolidierten Pro-
duktionsstandorte des Konzerns nach einem standardisierten
Prozess. Die Ergebnisse werden den Werken und den jeweiligen
Geschéftsleitungen berichtet, sodass etwaige Optimierungen
vorgenommen werden konnen.

Zudem Uberprifen wir jahrlich, inwiefern unsere Empfehlungen
zur Risikominimierung an den Standorten umgesetzt wurden. Ziel
der Umweltrisikobewertung ist es, an allen unseren Produktions-
standorten weltweit einen hohen Umweltstandard einzuhalten.

Von 2000 bis 2019 haben wir jeweils vier Risikobewertungen
pro Produktionsstandort von Mercedes-Benz Cars & Vans sowie
Daimler Trucks & Buses abgeschlossen. 2019 begann die flinfte
Runde der Umweltrisikobewertung, die bis 2023 lauft.

Bedingt durch die Corona-Pandemie, konnten die fiir das Jahr
2020 geplanten Standortevaluierungen aufgrund von Reisebe-
schrankungen und Lockdown-Regelungen nicht wie vorgese-

hen stattfinden. Um den Fiinfjahresturnus kiinftig wieder einzu-
halten, werden die nicht stattgefundenen Evaluierungen in den
kommenden Jahren nachgeholt. Die interne Berichterstattung
sowie das Controlling zum Umsetzungsstand der Verbesserungs-
maBnahmen finden jedoch weiterhin in gewohnter Weise statt.

A Umwelt- und Arbeitssicherheitsrisiken auf lokaler Ebene managen

Umweltschutz: Wir schulen unsere Beschiftigten
regelmaBig

An all unseren Standorten werden Schulungen zum Umwelt-
schutz durchgefiihrt. Wichtige Themen sind unter anderem Ab-
fall- und Gefahrstoffmanagement, Gewasserschutz, Abwasser-
behandlung, Notfallmanagement bei umweltrelevanten Betriebs-
stérungen oder umweltschutzgerechte Planung von Anlagen und
Arbeitsstatten.

Wie haufig wir unsere Beschéftigten schulen und welche Inhalte
wir dabei vermitteln, hdangt auch von gesetzlichen Anforderun-
gen ab. Diese konnen sich je nach Standort unterscheiden. In
Deutschland bietet die Konzernfunktion ,,Nachhaltigkeit, Kon-
zernumweltschutz & Energiemanagement® jahrlich Schulungen
an, mit denen wir die in Deutschland gesetzlich geforderten Um-
weltschutzbeauftragten in den Bereichen Immissionsschutz, Ge-
wasserschutz und Abfallmanagement qualifizieren.
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Energieeffizienz steigern, Energieverbrauch senken

Um den 6kologischen FuBabdruck unserer Produktionspro-
zesse zu verringern, wollen wir die Energieeffizienz steigern.

Seit 2012 wurden an den deutschen Produktionsstandorten der
Mercedes-Benz AG und der Daimler Truck AG Energiemanage-
mentsysteme nach DIN EN ISO 50001 eingefiihrt und regelmaBig
zertifiziert. Auch auBerhalb Deutschlands betreiben wir derzeit
ISO-50001-Systeme an einzelnen Standorten. Der Norm entspre-
chend haben wir das Energiemanagement in unserer Organisa-
tion verankert.

RegelmaBig messen und bewerten wir unsere wesentlichen
Energieverbrauche, um die Einsparpotenziale in Produktion und
Infrastruktur zu erkennen und zu nutzen. Beispielsweise haben
wir an unseren Standorten die Schaltzeit von Beleuchtungs- und
Luftungsanlagen optimiert und konventionelle Leuchtmittel ge-
gen LEDs ausgetauscht. Zudem wurden neue Lichtsteuerungs-
konzepte inklusive Dimm-Funktion implementiert. Auch die Steu-
erung der gebdudetechnischen Anlagen haben wir optimiert und
eine bedarfsorientierte @ Luftvolumenstromregelung eingefiihrt.
Auch bei der Neubeschaffung oder dem Umbau von Anlagen
und Gebauden achten wir stets auf eine hohe Energieeffizienz.
Dabei stehen die Steuerungen aller technischen Einrichtungen
und Komponenten und eine transparente Messung der Ver-
brauchswerte im Fokus. Wichtig ist uns zum Beispiel, dass sich
die Produktionsanlagen in den Pausen und in der produktions-
freien Zeit abschalten lassen und auch unter @ Teillast effizi-
ent betrieben werden kdnnen. Zusétzlich sensibilisieren wir die
Belegschaften der Werke fiir das Thema Energiesparen — un-
ter anderem mit allgemein sichtbaren Tipps, Schulungen und
Energiemessen in der Produktion. Aber auch mit einer Vielzahl
technischer MaBnahmen sparen wir Energie — dazu zahlen un-
ter anderem eine intelligente Robotersteuerung, hocheffiziente
@ Turboverdichter zur zentralen Drucklufterzeugung und eine

Produktionsbereiche. Zudem setzen wir auf eine effiziente Steu-
erung samtlicher Energieversorgungs- und gebaudetechnischer
Anlagen.

Beispielsweise konnte die Mercedes-Benz AG im Berichtsjahr
durch Optimierung eines GieB-Fertigungsprozesses fiir Zylin-
derkopfe circa 83 Prozent Energie einsparen. In der GieBerei im
Werk Mettingen (Deutschland) wurde unter anderem der Kern-
herstellungsprozess so umgestellt, dass keine energieintensive
Filterung der GieBereiabluft mehr bendétigt wird.

Die Mercedes-Benz AG verbrauchte im Jahr 2020 Strom, Erdgas,
Kraftstoffe und weitere Energietréger in Hohe von 5632 GWh/a
und damit 12 Prozent weniger als im Vorjahr. Im Bereich Trucks &
Buses lag der Verbrauch bei 2982 GWh/a und damit 19 Prozent
unter dem Vorjahreswert.

Systematisch erfasst werden diese Energieverbrauche in einer
konzernweit genutzten Datenbank.
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27 | Daimler in China

Beijing Foton Daimler
Automotive Co., Ltd. (BFDA)

Gesellschafter
50 Prozent Daimler,
50 Prozent Foton

Standort
Beijing

Produktionsvolumen 2020
Gesamt (inkl. TTO&KD):
130.597 Einheiten

Produktion

mittelschwere und schwere Lkw
der Marke Auman, EST-A, EST,
GTL, ETX, Mercedes-Benz
OM-457-Motoren

Energieverbrauch
419,6 GWh
- davon Strom: 85,1 GWh

Beijing Benz
Automotive Co., Ltd. (BBAC)

Gesellschafter
49 Prozent Daimler,
51 Prozent BAIC

Standort
Beijing

Produktionsvolumen 2020
608.977 Einheiten

Produktion

EQC* SUV, AMG A35L, A-Class L,
C-Class SWB & LWB, E-Class L,
GLC SUV L, GLB, GLA

Energieverbrauch
1.005 GWh
- davon Strom: 499 GWh

Fujian Benz
Automotive Co., Ltd. (FBAC)

Gesellschafter

50 Prozent Daimler Vans Hong
Kong Limited, 35 Prozent BAIC
Motor Corporation Ltd.,

15 Prozent Fujian Motor Industry
Group Corporation

Standort
Fuzhou

Produktionsvolumen 2020
29.935 Einheiten

Produktion
Karosserie- und Montagewerk
fiir Transporter (V-Klasse, Vito)

Energieverbrauch
86,7 GWh
- davon Strom: 47,2 GWh

Shenzhen DENZA New
Energy Automotive Co.,Ltd

Gesellschafter
50 Prozent Daimler,
50 Prozent BYD Co., Ltd.

Standort
Shenzhen

Produktionsvolumen 2020
4.153 Einheiten

Produktion
DENZA X PHEV
DENZA X BEV

- davon Solarstrom: 9 GWh
- davon Erdgas: 497 GWh

- davon Erdgas: 192,7 GWh
- davon Heizol: 141,8 GWh

* siehe Anhang zu Labeling

Im Berichtsjahr ist der Energieverbrauch pro Fahrzeug bei
Mercedes-Benz Pkw um 15 Prozent gegeniiber 2019 gestie-

gen. Diese Steigerung ist auf Effekte eines Pandemie-beding-
ten Rickgangs der Produktionsstlickzahlen und den Anlaufen

in den neuen Fabriken zuriickzufiihren. Mercedes-Benz Vans
konnte den Energieverbrauch pro Fahrzeug um 3 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr senken. Im Bereich Trucks & Buses ist eine
Erhohung des Energieverbrauchs pro Fahrzeug um 17 Prozent im
Vergleich zu 2019 zu verzeichnen.

J Ressourcenschonung: Ziele

J Kennzahlen betrieblicher Umweltschutz

Wir nutzen Wasser immer effizienter

GRI 303-1/-2/-3/-4/-5

Wasser ist nicht nur ein kostbares Gut, sondern auch ein knap-
pes: Laut Weltwasserbericht der UNESCO fiihren Klimawan-
del, Bevolkerungswachstum und steigender Konsum dazu,
dass 2050 mehr als fiinf Milliarden Menschen unter Wasser-
mangel leiden werden — wenn wir so weitermachen wie bisher.
Bei Daimler wollen wir daher zu einer nachhaltigen Wasserbe-
wirtschaftung beitragen und unseren Wasserverbrauch weiter
reduzieren.

- davon Erdgas: 39,3 GWh

Das erreichen wir, indem wir Wasserkreislaufe schlieBen — zum
Beispiel durch Wiederaufbereitung von Prozesswasser oder den
Einsatz von geschlossenen statt offenen Kiihlsystemen. Zudem
setzen wir wassersparende Armaturen im Sanitarbereich ein
und gestalten Produktionsprozesse effizienter. So werden bei-
spielsweise bei neuen Pkw- und Lkw-Lackieranlagen @ Trocken-

rem Lkw-Getriebewerk in Gaggenau verzichten wir durch das
Lackieren mit UV-Licht komplett auf den Einsatz von Wasser.
Weiterhin setzen wir auf neuartige Industriereinigungsprozesse
und reinigen punktuell mit Lasern statt mit Wasser.

Auch bei der Regenprobe, bei der Neufahrzeuge auf ihre Was-
serdichtigkeit getestet werden, hat Mercedes-Benz wasserspa-
rende MaBnahmen umgesetzt: An einigen Standorten setzen wir
ein biologisches Wasseraufbereitungsverfahren ein, das ohne
den Einsatz von Bioziden auskommt. Dadurch gelangen weniger
schédliche Stoffe in das Abwasser und die Wassermenge kann

etwa dreimal so oft im Kreislauf behalten und verwendet werden.

Abwasser aus unserer Produktion und den sanitdren Anlagen
wird entweder gemaB den lokalen Vorgaben an ortliche Anla-
gen zur Abwasserbehandlung und -entsorgung weitergeleitet
oder auf dem eigenen Gelande vorbehandelt beziehungsweise
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gereinigt. An einzelnen Standorten setzen wir auch biologische
Klaranlagen ein. Das Risiko von Verunreinigung des Nieder-
schlagswassers auf unseren Werksgelanden wird durch die Um-
setzung der Daimler-Umweltschutzvorgaben minimiert. Ein Bei-
spiel fur den verantwortungsvollen Umgang mit Abwasser ist
unser Lkw- und Bus-Werk in Chennai (Indien). Dort wird kein Ab-
wasser in die Kanalisation oder in Gewasser abgeleitet. Die Pro-
zesswasser werden konsequent in der werkseigenen Abwasser-
behandlungsanlage aufbereitet. Zusatzlich werden am Standort
groBe Mengen von Regenwasser in Auffangbecken gesammelt
und durch Wasserfiltersysteme aufbereitet. AnschlieBend wird
das Wasser in den Betriebsprozessen und im Sanitarbereich ein-
gesetzt sowie zur Bewasserung der Griinanlagen verwendet.

Bei der Daimler Truck AG haben wir uns flir das Wassermanage-
ment das Ziel gesteckt, bis spatestens 2030 an allen Produkti-
onsstandorten weltweit den Konzernstandard zur Vermeidung
von Regenwasserverunreinigungen vollumfanglich umzusetzen.

Im Bereich Mercedes-Benz Pkw ist der Wasserverbrauch pro
Fahrzeug im Berichtsjahr gegeniiber 2019 um 14 Prozent gestie-
gen. Auch dies ist auf den Pandemie-bedingten Rickgang der
Produktionsstiickzahlen und den Anlaufen in den neuen Fabri-
ken zurlickzufiihren. 2020 musste Mercedes-Benz Vans beim
Wasserverbrauch pro Fahrzeug ein Plus von 12 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr verzeichnen. Bei Trucks & Buses hat sich im
Berichtsjahr der Wasserverbrauch pro Fahrzeug um 15 Prozent
im Vergleich zu 2019 erhoht.

J Ressourcenschonung: Ziele

J Kennzahlen betrieblicher Umweltschutz

Wir senken die Abfallmengen

GRI 306-1/-2

Unser Ziel ist es, die Abfallmengen in der Produktion zu reduzie-
ren. Daflir ist es wichtig, Transparenz liber die Abfallwertstréme
zu schaffen und die verschiedenen Abfallarten korrekt vonein-
ander zu trennen. In Europa erfassen wir Abfélle beispielsweise
nach Abfallschliisselnummern und behandeln und entsorgen sie
entsprechend den gesetzlichen Regelungen. Fiir die fachkun-
dige Entsorgung von Abféllen arbeiten wir grundsatzlich mit li-
zenzierten und regelmaBig zertifizierten Entsorgern zusammen.
Darliber hinaus minimieren wir Abfalle, wie Verschnitte, Sande,
Filtermaterialien und Schlamme aus neuen oder optimierten
Produktionsprozessen.

Mercedes-Benz Pkw hat die Abfallmenge zur Beseitigung pro
Fahrzeug im Berichtsjahr gegeniiber 2019 um 21 Prozent redu-
ziert. Eine kontinuierliche Senkung in den letzten Jahren konnte
beispielsweise bei Mercedes-Benz Pkw durch die Reduzierung
der Abfallfraktionen mit wesentlichem Anteil an den Beseiti-
gungsmengen der Aggregate- sowie CKD-Montagewerke er-
reicht werden. 2020 konnte Mercedes-Benz Vans bei der Abfall-
menge zur Beseitigung pro Fahrzeug ein Minus von 13 Prozent

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

im Vergleich zum Vorjahr erreichen. Bei Trucks & Buses hat sich
im Berichtsjahr die Abfallmenge zur Beseitigung pro Fahrzeug
um 12 Prozent im Vergleich zu 2019 erhoht.

M Ressourcenschonung: Ziele

M Kennzahlen betrieblicher Umweltschutz

In der Logistik reduzieren wir unsere Abfallmengen: So optimie-
ren wir Verpackungen und setzen wiederverwendbare Ladungs-
trager ein. Zum Beispiel haben wir im Mercedes-Benz Werk in
Aksaray (Turkei) die Transportverpackung von Getrieben und
Motoren verbessert: Statt auf Einwegverpackungen aus Holz
transportieren wir Getriebe und Motoren in Mehrweg-Stahlla-
dungstragern. Dadurch sparen wir jahrlich das Aquivalent von
3.200 Baumen an Verpackungsmaterial ein.

Abfélle in der Gastronomie vermeiden

Die Produktion, der Vertrieb und die Entsorgung von Lebens-
mitteln verursachen erhebliche Umweltauswirkungen. Mit der
Daimler Gastronomie GmbH versorgen wir in Deutschland an elf
Standorten, in 35 Kantinen und 54 Shops taglich circa 45.000
Beschaftigte mit Speisen und Getrénken. Unser Ziel ist es, die
CO,-Bilanz unserer Speisen und die Abfallmengen zu reduzieren.
Dafiir haben wir eine nachhaltige Verpackungsstrategie initiiert.
Im Berichtsjahr konnten wir durch verschiedene MaBnahmen
etwa 23,9 Tonnen Plastikmiill einsparen.

Beispielsweise verzichten wir in unseren gastronomischen
Betrieben auf Einwegplastik. Mit der Einfiihrung nachhaltiger
Meniiboxen aus Bagasse und der Abschaffung der Kaffee-Ein-
wegbecher werden wir diesem Ziel zukiinftig vollumfanglich ge-
recht. Mit der gleichzeitigen Einfiihrung unseres plastikfreien
Kaffee-Mehrwegbechers im Pfandsystem kdnnen nach aktuellen
Berechnungen 2,4 Millionen Einwegbecher eingespart werden.
Diese zwei MaBnahmen konnten den jahrlichen Plastikmdill um
weitere 14,8 Tonnen senken. Zudem wollen wir mit unvermeidli-
chen Speiseabfallen kiinftig nachhaltiger umgehen. Dazu bewer-
ten wir den Verwertungskreislauf von Speiseabféllen mithilfe in-
novativer Losungsanséatze und Partnern. Beispielsweise arbeiten
wir mit Energieversorgern zusammen, die Speiseabfalle in Ener-
gie weiterverarbeiten kénnen.

Wie wir die biologische Vielfalt an unseren
Standorten erhalten und fordern

Der Riickgang der Biodiversitat ist ein globales Problem, das
weiter voranschreitet. Die Griinde dafiir sind vielféltig — die Be-
anspruchung von Ressourcen, zunehmende Schadstoffemissi-
onen und produktionsbedingte Eingriffe in die Umwelt sind ei-
nige davon. Neben dem Klima-, Immissions-, Gewéasser- und
Bodenschutz sehen wir daher auch eine wichtige Aufgabe darin,
die biologische Vielfalt rund um unsere Standorte zu erhalten
und zu fordern. In den Werken der Daimler AG haben wir bereits
zahlreiche MaBnahmen zur Erhaltung des 6kologischen Gleich-

gewichts etabliert und werden diese in Zukunft weiter ausbauen.

81


https://nachhaltigkeitsbericht.daimler.com/2020/anhang/kennzahlen/kennzahlen-betrieblicher-umweltschutz
https://nachhaltigkeitsbericht.daimler.com/2020/anhang/kennzahlen/kennzahlen-betrieblicher-umweltschutz

REPORTING | RESSOURCENSCHONUNG

Unsere internen Handlungsempfehlungen ,,Biodiversitat* geben
praktische Hinweise zur naturnahen Flachengestaltung fiir un-
sere Werke. Sie regen dazu an, fiir die Biodiversitat aktiv zu wer-
den, das Thema bei Planungen von Bauaktivitdten zu beriicksich-
tigen und entsprechende MaBnahmen umzusetzen. So haben
wir beispielsweise Insektenhotels und Nisthilfen flir heimische
Vogel gebaut, Wildbienenhotels aufgestellt sowie Dach- und Fas-
sadenbegriinungen, Trockenbachlaufe, Steingérten und Blumen-
wiesen angelegt. Des Weiteren haben wir an vielen deutschen
Standorten Griinflaichen naturnah umgestaltet. Der Naturschutz-
bund (NABU) berat, begleitet und dokumentiert unsere Aktivi-
taten fur die Tier- und Pflanzenwelt an diesen Standorten schon
seit einigen Jahren. Aber auch an vielen anderen Standorten
werden Randstreifen und bisher wenig genutzte Flachen natur-
nah gestaltet sowie artgerechte Nistkdsten und Vogelhduser an-
gebracht. Mit Erfolg: So sind im Mercedes-Benz Werk Sindelfin-
gen schon mehr als 30 Wanderfalken-Kiken geschlipft.

Ein GroBteil der deutschen Werke bewertet seine Flachen anhand
des selbst entwickelten Biodiversitatsindex (BIX) und kann deren
Aufwertung hinsichtlich der Artenvielfalt entsprechend messen.

Die Vereinten Nationen haben die Jahre 2011 bis 2020 zur
UN-Dekade fiir biologische Vielfalt erklart und damit die Weltof-
fentlichkeit aufgerufen, sich flr die biologische Vielfalt einzuset-
zen. Das Biodiversitats-Projekt des Mercedes-Benz Werks Mann-
heim ist im Berichtsjahr fiir sein Engagement in Schutz, Erhalt
und in der Férderung der Artenvielfalt als offizielles Projekt der
UN-Dekade fir biologische Vielfalt ausgezeichnet worden: Das
Projektteam hat 1.100 Quadratmeter brachliegende Griinflachen
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im Werk durch Wiesen mit Wildkréutern ersetzt. Weitere 6.000
Quadratmeter wurden so angelegt, dass Riickschnitte auf ein
Minimum reduziert werden konnten. Dadurch kénnen sich die
Flachen natirlich entwickeln und Schmetterlingen, Wildbienen
und anderen geféhrdeten Insekten Lebensraum bieten.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Um den Ressourcenverbrauch in der Produktion kontinuierlich
zu reduzieren, haben wir uns bis 2030 konkrete Ziele fiir den
Wasser- und Energieverbrauch sowie fiir die zu beseitigende
Abfallmenge pro Fahrzeug gesetzt. Fiir das Monitoring unse-
rer Ziele und die Berichterstattung erhebt Daimler systematisch
die wichtigsten Umwelt- und Energiedaten aus den deutschen
und auslandischen Werken. Diese werden auf Werksebene von
den Daimler-Standorten mit Mehrheitsbeteiligung weltweit im
Daimler Umweltdaten-Informationssystem (DUDIS) erfasst, be-
rechnet und ausgewertet.

Anhand der Messdaten und mithilfe interner und externer Ins-
trumente Uberpriifen wir, inwieweit wir die Ressourcenziele fiir
unsere Werke erreichen. Fiir die interne Uberpriifung haben wir
Kennzahlen definiert, die wir per Scorecard verfolgen. Mit der
externen Uberpriifung haben wir eine Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft betraut. Diese bewertet jahrlich eine Auswahl unserer
Unternehmensziele und deren Umsetzung. Die gepriiften Ergeb-
nisse nutzen wir, um unsere MaBnahmen zur Ressourcenscho-
nung anzupassen und weiterzuentwickeln.

28 | Energieverbrauch (in GWh)

2016 2017 2018 2019 2020
Summe 10.895 11.340 11.607 11.287 9.711
29 | Wasserbezug (in 1.000 m®)

2016 2017 2018 2019 2020
Summe 15.104 14.014 14.381 13.486 11.778
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30 | Abfélle nach Abfallart (in 1.000 t)

GRI 306-3/-4/-5

2016 2017 2018 2019 2020
Nicht gefahrlicher Abfall zur Beseitigung 86 82 40 28 13
Nicht geféhrlicher Abfall zur Verwertung
(ohne Schrot) 223 239 318 303 251
Schrott zur Verwertung 828 858 877 830 685
Gefahrlicher Abfall zur Beseitigung 21 15 10 10 1
Gefahrlicher Abfall zur Verwertung 71 75 82 79 65
Summe 1.229 1.269 1.328 1.249 1.025




Lebenswerte
Stadte
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Lebenswerte Stadte

Die Mehrheit der Weltbevolkerung lebt heute in Stadten. Jeden Tag sind dort Millionen
von Menschen und Gutern unterwegs — viele mit dem Pkw, Van, Lkw oder offentlichen
Verkehrsmitteln. Verstopfte StraBen, mehr CO -Emissionen und steigende Larm- und
Schadstoffbelastungen sind nur einige der Folgen. Um die negativen Auswirkungen zu
verringern, mussen urbane Mobilitatskonzepte weitergedacht werden.

Wir bei Daimler haben die Vision, mit nachhaltigen Mobilitats- und Transportlosungen
die Lebensqualitat in den Stadten zu steigern. Elektromobilitat ist dabei ein zentraler
Stellhebel — aber nicht der einzige. Vielmehr braucht es ein umfassendes elektro-
mobiles C)kosystem aus Produkten, Services, Technologien und Innovationen.
Daimler Gbernimmt Verantwortung und gestaltet mit intelligenten Mobilitatslosungen
die Verkehrswende von morgen.

—/? UNSER SPURWECHSEL

Urbane Mobilitat: Wir bringen mehr
Lebensqualitét in die Stadt

Schon heute leisten wir mit unseren Produkten und Dienst- — Wir entwickeln neue Mobilitatslosungen. Gleichzeitig

leistungen einen Beitrag, um die Verkehrssituation in
Stadten zu verbessern — und wir bauen unser Engagement
noch weiter aus: Wir wollen Emissionen im stadtischen
Raum reduzieren und die Sicherheit erhohen. Und wir wol-
len ein breiteres Spektrum an Mobilitatsldsungen anbie-
ten. Das sind unsere Zielsetzungen fiir lebenswerte Stadte.
Um sie zu erreichen, konzentrieren wir uns auf folgende
Handlungsfelder:

—  Wir bieten Privat- und Geschéftskunden in urbanen
Ballungsgebieten sichere und emissionsarme Produkte
sowie begleitende Dienstleistungen fiir den Personen-
und Warentransport.

unterstitzen wir die Einfiihrung und Weiterentwicklung
von existierenden Produkten, die zu einem sicheren,
sauberen und effizienten Transport in stidtischen
Gebieten beitragen.

Wir unterstiitzen Mobilitdt liber den eigenen Pkw
hinaus, indem wir in neue Mobilitatsdienstleistungen
und Plattformen investieren.

Wir verstehen die Mobilitdtsanforderungen von
Stadten, biindeln bestehende Losungen von Daimler
und entwickeln zusétzliche Angebote. In Kooperation
mit Vertretern von Stadten arbeiten wir an neuen
Losungen, Produkten und Geschaftsmodellen, die
die Lebensqualitat in Stadten verbessern.
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Rasantes Wachstum erfordert smarte
Mobilitat

Weltweit zieht es immer mehr Menschen in die Stadte. Laut Pro-
gnose der Vereinten Nationen werden 2050 fast 70 Prozent der
Weltbevdlkerung im urbanen Raum leben. Das hat Folgen fir
das Verkehrsaufkommen und die Lebensqualitét in der Stadt.
Ein cleverer Mobilitdtsmix, der weitere Ausbau der Elektromobi-
litdt und Losungen flr einen effizienteren Warentransport sind
deshalb wichtiger denn je.

Aktuell geht ein hoheres Verkehrsaufkommen oft mit steigen-
den Emissionen einher. Deshalb arbeiten wir daran, die urbane
Mobilitat effizienter, sicherer und umweltfreundlicher zu gestal-
ten — und mittelfristig eine CO,-neutrale Mobilitat zu ermogli-
chen. Viele unserer Produkte und Dienstleistungen zielen schon
heute darauf ab, die Verkehrssituation in Stadten zu verbessern.
Diesen Beitrag bauen wir kontinuierlich aus — zum Beispiel, in-
dem wir helfen, die Sicherheit im StraBenverkehr zu erhéhen
oder verschiedene Mobilitatslosungen intelligent miteinander
zu vernetzen.

Wie wir die stadtische Mobilitat mitgestalten

In unserer nachhaltigen Geschaftsstrategie haben wir das Hand-
lungsfeld ,,Lebenswerte Stadte“ fest verankert. Darin machen
wir deutlich, wie wir Stadten und ihren Bewohnern bei ihren
Anforderungen in den Bereichen Sicherheit, Nachhaltigkeit und
Effizienz der Mobilitat helfen wollen. Das wollen wir erreichen,
indem wir bestehende Daimler-Produkte fiir sie weiterentwi-
ckeln, biindeln und gleichzeitig génzlich neue Losungen entwi-
ckeln und testen.

Urban Mobility Solutions gestaltet den Verkehr
von morgen

Mit dem Ziel, die Mobilitdt in der Stadt sicherer, effizienter und
nachhaltiger zu gestalten, wurde 2019 der Bereich ,,Urban Mobi-
lity Solutions® gebildet. Er ist im Vorstandsbereich Vertrieb der
Mercedes-Benz AG angesiedelt, hat aber ein divisionstbergrei-
fendes Mandat.

Aufgabe des Bereichs ist es, die Mobilitatsanforderungen der
Stadte durch einen kontinuierlichen Austausch noch besser zu
verstehen und mit neuen Lésungen, Produkten und Geschafts-
modellen zur Verbesserung der Lebensqualitat in Stadten beizu-
tragen. Um neue Impulse und Trends der urbanen Mobilitét frih-
zeitig aufzugreifen, arbeiten unsere Teams eng mit Vertretern
von Stadten, Partnern aus Industrie, Planung und Forschung so-
wie weiteren Daimler-Geschéftsbereichen zusammen. Dadurch
wollen wir neue Geschéftsfelder erschlieBen, das Portfolio der
Daimler AG weiterentwickeln und das Unternehmen auf zukinf-
tige Entwicklungen im urbanen Raum vorbereiten.
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Im Berichtsjahr hat Urban Mobility Solutions drei neue Ange-
botsbereiche fiir Kunden im stadtischen Umfeld identifiziert:

— ,Datenbasierte Mobilitatsprodukte®: Wir entwickeln auf Basis
von Fahrzeugdaten Produkte, die dazu beitragen, die Sicherheit
im Stadtverkehr zu verbessern oder den Verkehrsfluss zu
optimieren und effizienter zu gestalten.

— ,Urbane Mobilitatssysteme*: Wir beraten Stadte
und stédtische Akteure (wie Eventveranstalter und
Quartiersentwickler) in der Konzeption und Umsetzung
ganzheitlicher Mobilitadtssysteme zur Losung urbaner
Mobilitatsherausforderungen.

— ,Stadtoptimierte Fahrzeuge“: Wir entwickeln
fahrzeugbezogene Angebote, die dazu beitragen, den
spezifischen Anforderungen und Bedirfnissen des sich
dynamisch verandernden urbanen Umfelds noch besser
Rechnung zu tragen.

An diesen Projekten arbeitet Urban Mobility Solutions
Derzeit steht Urban Mobility Solutions vor allem mit europa-
ischen und US-amerikanischen Vertretern von Stadten und
Regionen in intensivem Austausch: In den Gesprachen geht es
um die Frage, wie der Verkehr auf Basis von Daten sicherer und
effizienter gestaltet werden kann. Ebenso geht es um die in-
telligente Vernetzung der Fahrzeuge untereinander sowie mit
der umliegenden Infrastruktur, um den Verkehr in Echtzeit zu
optimieren.

Gemeinsam mit einer flihrenden europédischen Metropole hat
Urban Mobility Solutions 2020 eine Data-Analytics-Plattform fiir
intelligente und vernetzte Stadte entwickelt. Mithilfe dieser Lo-
sung sollen Stadte sicherer und dadurch attraktiver werden:

Die Experten von Urban Mobility Solutions nutzen die Daten der
Fahrassistenzsysteme, um verkehrskritische Stellen in der Stadt
zu identifizieren und Gefahrenzonen transparent abzubilden.
Auf dieser Grundlage konnen Verkehrsplaner bessere Entschei-
dungen treffen, um die Verkehrssicherheit in der Stadt zu ge-
wahrleisten und entsprechende MaBnahmen effektiv umsetzen
zu kénnen. Das Produkt zur Steigerung der Verkehrssicherheit
von Mercedes-Benz ist seit Anfang 2021 auch fiir weitere Stadte
verfligbar.

Ein weiteres Projekt hat Urban Mobility Solutions im Synergie-
park in Stuttgart angestoBen. Es ist das groBte Gewerbegebiet
der Landeshauptstadt und soll in den nachsten drei Jahren um
das Doppelte wachsen. Im Berichtsjahr hat Urban Mobility So-
lutions in Kooperation mit der Stadt Stuttgart und den Stuttgar-
ter StraBenbahnen erste Mobilitdtsldsungen fiir den Synergie-
park auf die StraBe gebracht — darunter ein On-demand-Shuttle
fur die Belegschaft des Synergieparks: Die Mitarbeitenden der
teilnehmenden Unternehmen kdnnen im gesamten Park in die
Shuttle ein- und aussteigen — unabhangig von festen Fahrpla-
nen und Haltestellen. Der Dienst ist via App abrufbar und im
OPNV-Tarif enthalten. Als Shuttle eingesetzt werden Fahrzeuge
von Mercedes-Benz, die teilweise elektrisch betrieben werden.
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Im Jahr 2021 soll darauf aufbauend ein ganzheitliches Mobilitats-
konzept fiir den Synergiepark in Zusammenarbeit mit Wirtschaft,
Wissenschaft, Politik und Gesellschaft entwickelt werden. Ziel ist
es, den Pendlerverkehr mit der vorhandenen Verkehrsinfrastruk-
tur flissiger zu gestalten. Umweltbelastungen, die durch Mobi-
litdt hervorgerufen werden, sollen dabei deutlich reduziert wer-
den. Die in dem Konzept erarbeiteten Mobilitatslosungen sollen
im Verkehrsverbund Stuttgart umgesetzt werden und fiir Mitar-
beiter und Birger zur Verfigung stehen.

Auch fiir die Messe Stuttgart hat Urban Mobility Solutions im
Rahmen der Veranstaltung CMT 2020 ein Park- und Shuttle-Kon-
zept umgesetzt — und dariiber hinaus zusatzliche Mobilitdtsan-
gebote auf den Weg gebracht. So wurden den Messebesuchern
wahrend der Veranstaltung beispielsweise zusatzliche Carsha-
ring-Fahrzeuge von SHARE NOW am Messeeingang zur Verfu-
gung gestellt. Um das StraBennetz rund um die Messe zu entlas-
ten, ist an einem Messewochenende eine zusatzliche voriiberge-
hende Parkflache am Daimler-Standort in Stuttgart-Mohringen
entstanden. Zwischen der Parkflache und dem Messeeingang
verkehrte wahrend dieser Zeit auBerdem ein Bus-Shuttle.

Auch in weiteren Regionen innerhalb Deutschlands ist Urban
Mobility Solutions aktiv. Ein Beispiel ist die Metropolregion
Rhein-Ruhr: Die Initiative ,Rhein Ruhr City 2032“ will die Olym-
pischen und Paralympischen Sommerspiele 2032 nach Nord-
rhein-Westfalen holen. Daimler unterstiitzt die Initiative als Part-
ner. Ziel ist es, gemeinsam eine regionale Mobilitatsvision zu
erarbeiten. Diese soll auch iiber die Spiele hinaus einen Beitrag
zu Lebensqualitat und nachhaltiger Mobilitét in der Region leis-
ten. Dafir arbeiten der Bereich Urban Mobility Solutions und der
Bereich Zukunftsforschung eng mit unserem Partner Gehl sowie
lokalen Stakeholdern aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und der
Bevolkerung zusammen.

Smart Cities Team setzt nachhaltige
Mobilitdtslésungen mit Vans um

Mercedes-Benz Vans hat 2017 ein ,Smart Cities“ Team etab-
liert. Das Team arbeitet heute eng mit dem Bereich Urban Mobi-
lity Solutions zusammen und betreut spezifische Themen fiir die
Van-Sparte. Gemeinsam mit Stadten und Akteuren im urbanen
Umfeld — wie 6ffentlichen und privaten Transportunternehmen
oder Betreibern von Transportnetzwerken (zum Beispiel Via,
Bolt, Kapten) — ermittelt Smart Cities Mobilitatsbedirfnisse und
setzt nachhaltige Losungen um.

Dazu zahlen unter anderem On-demand-Services mit batteriee-
lektrischen Vans: So kénnen Fahrgaste flexibel und in Echtzeit

per App Fahrten buchen und sich an virtuellen Haltestellen ab-
holen lassen. Haufig werden diese Services erganzend zum be-
stehenden OPNV genutzt — beispielsweise fiir ,die letzte Meile*
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von der Endstation einer Metro bis zum Zielort. Auch Unterneh-
men, Universitaten und Flughéafen, die eigene Shuttle-Dienste fir
ihre Beschéftigten betreiben, greifen auf derartige Mobilitats|o-
sungen mit Vans zuriick.

Ein Beispiel hierfiir ist der ,,BerlKonig“: Seit 2018 bieten die Ber-
liner Verkehrsbetriebe (BVG) und ViaVan, jetzt Via, den On-de-
mand-Fahrservice an. Ein weiteres erfolgreiches Beispiel ist das
Corporate Shuttle von BASF auf dem Werksgelande in Ludwigs-
hafen: Beschéftigte und Besucher kdnnen auch hier tber die
App einen Van ordern, um ihr Ziel auf dem Werksgelande zu er-
reichen. In Stuttgart ergénzt der On-demand-Service ,,SSB Flex*
den bestehenden OPNV mit einer Mercedes-Benz Vans Flotte.
Fahrgaste buchen lber die App einen Sitzplatz und werden mit
anderen Passagieren, die in die gleiche Richtung reisen, einem
Van zugeordnet. Seit Ende 2020 ist der erste vollelektrische EQV
(Stromverbrauch kombiniert: 26,4-26,3 kWh /100 km; CO,-Emis-
sionen kombiniert: 0 g/km)"?in die ,,.SSB Flex“-Flotte integriert.

Betriebliches Mobilititsmanagement: Wie wir die
Mobilitat unserer Beschaftigten nachhaltiger
gestalten

Viele zuriickgelegte Kilometer entfallen auf Arbeits- und Dienst-
wege. Um den dadurch verursachten Verkehr staudrmer und
nachhaltiger zu gestalten, setzen wir neben der Elektrifizierung
und Digitalisierung auch auf unser betriebliches Mobilitdtsma-
nagement (BMM).

Das BMM steht seit 2018 unter dem Dach der Mobilitatsinitia-
tive f.l.o.w. (Fortbewegung, Lebensweise, Okologie und Wirt-
schaft), in der wir verkehrsentlastende Losungen entwickeln
und biindeln. Unser Ziel ist es, gefahrene StraBenkilometer und
CO,-Emissionen zu reduzieren sowie den Verkehr in Stadten zu
verfliissigen.

In der Region Stuttgart arbeiten rund 80.000 Menschen fir
Daimler. Damit sie mdglichst klimafreundlich und staufrei

zur Arbeit kommen, fordern wir iber das Jobticket die Fahrt
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln wie S-Bahn, Stadtbahn oder
Bus. Zudem konnten unsere Beschaftigten im Berichtsjahr an
Tagen, an denen die Stadt Stuttgart Feinstaubalarm ausgelost
hatte, den OPNV in der Metropolregion Stuttgart fiir ihre Fahr-
ten zwischen Wohnort und Arbeitsplatz sowie fiir Dienstfahr-
ten kostenlos nutzen. Daimler hat die Kosten fir diese Fahrten
Ubernommen.

Am Standort Sindelfingen haben wir bereits 2019 die Ridesha-
ring-App ,flinc“ eingefiihrt. Die App ist eine Plattform filir Pend-
ler, die sich zu Fahrgemeinschaften zusammenschlieBen mdch-
ten. Wir arbeiten daran, dieses Mobilitdtsangebot zukiinftig wei-
ter auszubauen.

1 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration.
2 Die tatséachliche Reichweite ist zudem abhangig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
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Innovative Stadtentwicklung: Daimler Buses
forciert Mobilitadtswende im Personenverkehr

Daimler Buses leistet bereits heute einen wichtigen Beitrag, die
Zukunft des urbanen Verkehrs verantwortungsvoll zu gestalten:
Mit unseren Elektrobussen, Mobilitatsldsungen und digitalen
Serviceangeboten wird der OPNV zunehmend lokal emissions-
frei und gerduscharm.

Wir bringen mehr Elektrobusse in den 6ffentlichen Verkehr
Daimler Buses leistet bereits heute einen wichtigen Beitrag
dazu, dass die Mobilitdtswende im Personenverkehr gelingt.

Das Ziel von Daimler Buses ist es, einen nachhaltigen, CO,-neut-
ralen 6ffentlichen Personentransport in Stadten zu ermoglichen.
Den ersten Schritt auf dem Weg dahin hat Daimler Buses bereits
2018 mit dem Mercedes-Benz eCitaro gemacht. Seither entwi-
ckelt Daimler Buses seine Technologien kontinuierlich weiter.
Kunden kénnen auf ein Angebot an unterschiedlichen E-Busmo-
dellen, Batterietechnologien und Ladeoptionen zuriickgreifen

— und damit die passende Losung fiir ihren jeweiligen Anwen-
dungsfall finden.

Im Berichtsjahr war der eCitaro mit bis zu zw6lf Lithium-lonen-
Batteriepaketen verfligbar; seit 2021 ist er mit der nachsten
Generation von Lithium-lonen-Batterien erhéltlich. AuBerdem
hat Daimler Buses 2020 den neuen elektrischen Mercedes-Benz
eCitaro Gelenkbus zusammen mit einer neuen Feststoffbatte-
rie vorgestellt. Die neuen Feststoffbatterien haben eine beson-
ders hohe Energiedichte mit einer Gesamtenergiekapazitat von
441 kWh. Sie sorgen damit fiir eine héhere Reichweite und sind
besonders langlebig.

Der eCitaro ist aber nur ein Teil des Gesamtsystems eMobi-

lity von Daimler Buses. Denn fiir einen erfolgreichen Umstieg
auf Elektromobilitat im ONPV bedarf es mehr als der Anschaf-
fung von Elektrobussen: Unterschiedliche Anforderungen und
Bediirfnisse von &ffentlicher und privater Seite miissen bei

der Umstellung auf elektrische Busflotten beriicksichtigt wer-
den, um ein gutes urbanes Mobilitatssystem zu schaffen. Um
die Verkehrsbetriebe dabei zu unterstiitzen, bietet das eMobi-
lity Consulting Team von Daimler Buses ihnen eine umfassende
Beratung an.

Daimler Buses baut digitales Serviceangebot weiter aus
Digitalisierung und Vernetzung ermdglichen es, die Busmobilitat
effizienter und individueller auszurichten. Das Portal OMNIplus
ON von Daimler Buses integriert alle hierfir nétigen digitalen
Services und biindelt sie Ubersichtlich. Busunternehmen erhal-
ten so einen personalisierten Zugriff auf sémtliche von ihnen
gebuchten Services. OMNIplus ON stiitzt sich auf vier Sdulen:

— ON advance erméglicht Busunternehmen ein
vorausschauendes Flottenmanagement: Mit dem Service
OMNIplus Uptime kénnen Kunden den technischen Zustand
jedes einzelnen Fahrzeugs aus der Ferne iiberwachen und
Wartungs- sowie Reparaturbedarf friihzeitig erkennen.
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— ON monitor fasst sogenannte @ Telematik-Dienste
zusammen. Sie versorgen das Busunternehmen mit
Flottendaten wie dem Kraftstoffverbrauch oder mit den
aktuellen Betriebsdaten eines Fahrzeugs. Durch die Telematik-
Dienste kénnen Fahrstile analysiert, Fahrzeuge geortet und
Einsatze effizient geplant werden. Zudem helfen sie, die
gesetzliche Dokumentationspflicht fiir Fahrerkarten- und

Massenspeicherdaten zu erfiillen.

— ON drive unterstitzt Fahrer bei ihrer téglichen Arbeit. Ein
Beispiel: Uber das Smartphone lassen sich Fahrzeugfunktionen
— wie Reifendruck oder Fiillstdnde — abrufen oder
Fahrzeugpriifungen einfach durchfiihren.

ON commerce ermdglicht es Busunternehmen, Ersatzteile
schnell und gezielt aus dem OMNIplus eShop zu beschaffen.

Daimler Buses baut seine digitalen Serviceangebote zudem kon-
tinuierlich aus: Im Berichtsjahr hat Daimler Buses den neuen
Service ,,OMNIplus ON SignalStore“ auf den Markt gebracht.
Dem Kunden werden Datenpakete zur Verfligung gestellt, mit
denen er Uber eine Datenschnittstelle historische und Echt-
zeit-Datenpunkte direkt aus dem Fahrzeug ins eigene System
speichern und weiterverarbeiten kann. Dabei geht es unter an-
derem um Positionsdaten, Daten zu Hochvoltbatterien, Klima
und Luftung oder technische Daten zur Fehlerdiagnose.

Ein weiterer wichtiger Baustein von OMNIplus ON ist der neue
digitale ,,OMNIplus eShop®, liber den alle Ersatz- oder Tausch-
teile online bestellt werden kénnen. Neben dem kompletten
Produktportfolio finden sich seit 2020 auch die individuellen
Busflotten sowie personalisierte Ersatzteile fiir ausgewahlte
Fahrzeuge im eShop wieder. Das Angebot wird kontinuierlich
ausgebaut. Mittelfristig sollen auch 3-D-Druckauftrage fir Klein-
teile sowie Servicevertrage iber den OMNIplus eShop buchbar
sein.

Schnell, sicher, nachhaltig: Bus Rapid Transit

System verbessert Personenverkehr

Schnellbussysteme — sogenannte Bus Rapid Transit (BRT)-Sys-
teme — stehen fiir eine schnelle, komfortable und kosteneffizi-
ente Mobilitat: Mit separaten Busspuren ermdglichen sie einen
staufreien und dicht getakteten Betrieb. Abgas- und Gerausche-
missionen konnen gemindert werden. Die Unabhangigkeit vom
Ubrigen StraBenverkehr erlaubt hohere Geschwindigkeiten und
sorgt flr mehr Zuverlassigkeit. Voraussetzung hierfir: Die Busse
missen an Ampeln Prioritat erhalten. Wichtig sind auBerdem
moderne und barrierefreie Haltestellen, Pre-Ticketing und eine
Verkniipfung mit dem {ibrigen OPNV sowie mit ,Park-and-ride*-
und ,Bike-and-ride“-Angeboten.

Mit der Einflihrung eines BRT-Systems in der australischen
Stadt Adelaide z&hlte Daimler vor rund 30 Jahren zu den Pionie-
ren urbaner Mobilitat. Heute gibt es weltweit rund 171 BRT-Sys-
teme auf allen Kontinenten. Wir engagieren uns auch weiterhin
fur den Ausbau von BRT in aller Welt. So stellen wir geeignete
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Gelenkbusse bereit und beraten Verkehrsbetriebe bei der Ein-
fihrung und Weiterentwicklung von BRT-Systemen.

Kompakt, flexibel, wirtschaftlich: Minibusse als
Mobilititsalternative im OPNV

Damit die Verkehrswende in den Stadten und stadtnahen
Regionen gelingt, braucht es neue Impulse. Stadt-Minibusse wie
der Mercedes-Benz Sprinter City 75 spielen dabei eine zentrale
Rolle: Sie erhdhen die Flexibilitat, Einsatzmoglichkeiten und
Wirtschaftlichkeit im OPNV.

So eignen sich Minibusse besonders gut fiir Strecken mit gerin-
geren Fahrgastzahlen. Sie ermoglichen damit auch in Nebenzei-
ten — zum Beispiel nachts oder sonntags — und in Randgebieten,
in denen weniger Menschen unterwegs sind, einen 6konomi-
schen und dkologischen OPNV. Zudem kénnen Minibusse auch
auf Linien mit enger Streckenfiihrung eingesetzt werden, fiir die
GroBbusse zu hoch, zu breit oder zu schwer sind. Entsprechend
kénnen Minibusse andere Routen fahren und neue Ziele ansteu-
ern. AuBerdem kdnnen Menschen mit Behinderungen durch den
niedrigen Einstieg besser am reguliren OPNV beziehungsweise
am On-demand-Verkehr teilnehmen.

Seit 2020 ist der Mercedes-Benz Sprinter auch mit Uberland-
bestuhlung auf dem Markt — das macht ihn komfortabler,
sicherer und flexibler.

Guterverkehr: Elektro-Lkw entlasten die Stadte

In der Stadt bewegen sich nicht nur viele Menschen von A nach
B. Auch eine groBe Anzahl von Giitern muss dort sicher und
moglichst umweltschonend transportiert werden. Unser Auftrag
hierbei ist es, den stadtischen Verteilerverkehr gleichermaBen
von Emissionen und L&rm zu entlasten.

Mit dem vollelektrischen Lkw eActros zeigt Mercedes-Benz
Trucks, dass der schwere Verteilerverkehr fiir den urbanen
Raum schon heute lokal emissionsfrei mdglich ist. Der eActros
hat eine Reichweite von rund 200 Kilometern. Er ist seit 2018
als lokal CO,-neutrale Alternative fir den stédtischen Verteiler-
verkehr bei verschiedenen Kunden in Europa im Praxiseinsatz:
Der eActros wird dabei von Kunden aus unterschiedlichen Bran-
chen getestet und fiir verschiedene Aufgaben eingesetzt — fiir
den Transport gekihlter Lebensmittel ebenso wie von Bau- und
Werkstoffen. Die Testphase lauft noch bis 2021. Der Start der
Serienproduktion ist fiir dasselbe Jahr geplant.

Vorgesehen ist, dass im Jahr 2021 erste Praxistests des batte-
rieelektrischen Niederflur-Lkw Mercedes-Benz eEconic fiir den
Einsatz bei kommunalen Dienstleistern starten. Der urbane Ein-
satz in der Entsorgungswirtschaft eignet sich aufgrund der ver-
gleichsweise kurzen und fest eingeplanten Routen von bis zu
rund 100 Kilometern mit einem hohen Stop-and-go-Anteil sehr
gut flir batterieelektrische Lkw. Der eEconic basiert auf dem
eActros und soll 2022 in Serie gefertigt werden.
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Fir den leichten innerstadtischen Verteilerverkehr setzen
Daimler-Kunden weltweit seit 2017 den FUSO eCanter ein. Sein
elektrischer Antrieb erzeugt lokal ebenfalls keine Emissionen.
Im Berichtsjahr hat Mercedes-Benz Trucks weitere Fahrzeuge
an Kunden in Europa und Japan ausgeliefert — damit waren im
Berichtsjahr insgesamt tiber 200 leichte FUSO eCanter im téagli-
chen Kundeneinsatz.

Daimler Trucks bietet Beratung und Infrastruktur-L6sungen
fiir E-Lkw

Um den Kunden den Einstieg in die elektrische Transportlogistik
so einfach wie mdglich zu machen, bietet Daimler Trucks zu sei-
nen E-Lkw ein ganzheitliches Okosystem an. Dazu gehéren auch
ein umfassendes Beratungsangebot und die Erarbeitung geeig-
neter Ladeinfrastrukturlésungen.

Das Beratungsangebot ist modular aufgebaut und auf den Kun-
den individuell zugeschnitten. Die Beratung beinhaltet unter an-
derem Routen- und Betriebskostenanalysen, Uberpriifung mog-
licher Subventionen sowie Unterstiitzung bei der operativen
Flottenintegration.

Bei der Vielzahl von Méglichkeiten hilft Daimler Trucks den Kun-
den, die fir sie optimale Antriebstechnologie zu wahlen — je
nach Branche, Segment und konkreter Anwendung. So ermit-
telt das Beraterteam beispielsweise, welche Ladesdule am bes-
ten geeignet ist und ob der Netzanschluss erweitert werden
muss. Dabei werden wichtige Faktoren wie Ladeort und Ladezeit
berlcksichtigt.

Anfang des Jahres 2020 hat Daimler Trucks eine zuséatzliche Wei-
che Richtung Zukunft gestellt: Mit der ,eTruck Charging Initia-
tive“ hat Daimler Trucks eine weltweite Initiative fiir den Aufbau
von Ladeinfrastruktur firr batterieelektrische Lkw gestartet —
und bringt hierfir alle Hauptakteure in einem Netzwerk zusam-
men. Darin treiben E-Lkw-Kunden, Stromnetzbetreiber, Energie-
versorger sowie Ladehardware-Hersteller und Ladesoftware-An-
bieter gemeinsame Infrastruktur-Lésungen voran.

Mercedes-Benz Lkw fokussiert digitale Services

Die Digitalisierung verandert die Logistik: Prozesse, Objekte und
samtliche Beteiligten entlang der Wertschdpfungskette sind di-
gital miteinander vernetzt. Daten und innovative Technologien
ermoglichen neue Logistikdienstleistungen. Dabei sind die Fahr-
zeuge selbst tiefer denn je mit dem logistischen Prozess ver-
kniipft und bendtigen entsprechend neue Grundeigenschaften.
Vor diesem Hintergrund bietet Mercedes-Benz Lkw eine Vielzahl
digitaler Services an, die Logistikprozesse, Fahrzeugflotten und
einzelne Fahrzeuge optimieren. Dabei wird der Lkw immer mehr
zur digitalen Dienstleistung: Truck-as-a-Service. Mit Services wie
HABBL oder dem neuen Fleetboard unterstiitzt Mercedes-Benz
Trucks seine Kunden dabei, die Produktivitat ihrer Trucks weiter
zu steigern.
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Logistikprozesse mit HABBL effizienter gestalten

Eine ressourcenschonende Losung fiir Geschéftskunden ist das
System HABBL. Mit HABBL kdnnen Kurier-, Express- und Post-
dienstleister, Transport- und Logistikunternehmen sowie weitere
Lieferkettenpartner ihre Prozesse effizienter gestalten und den
Verkehrsfluss verbessern. Das System ist in allen Fahrzeugtypen
samtlicher Marken einsetzbar. Die dazugehdrige HABBL App lei-
tet Lkw-Fahrer Schritt fir Schritt durch ihren Logistik-Workflow
und steigert somit die Prozessqualitdt. Mehrwert schafft HABBL
insbesondere, indem es

— durch eine effiziente Kommunikation der auszufiihrenden Route
hilft,

— durch kiirzere Stillstands- und Wartezeiten den
Flachenverbrauch verringert und

— durch einen angemessenen Umgang mit der Fracht
Beschéadigungen verhindert.

Fahrzeugflotten mit Fleetboard optimieren

Mit Fleetboard entwickelt und vertreibt Mercedes-Benz Trucks
Telematik-Losungen fiir ein bestmdgliches Fuhrparkmanage-
ment. Im Berichtsjahr hat Mercedes-Benz Trucks das Telema-
tiksystem auf eine neue technologische Basis gestellt: Das
Fleetboard-Portal lauft nun auf der Microsoft Azure Cloud. Dort
stehen seit September 2020 alle Dienste bereit, die kiinftig in
kirzeren Absténden aktualisiert werden und neue Features
erhalten.

Auch fiir die Fahrzeugsteuerung bietet die neue Fleetboard-Be-
nutzeroberflache neue Mdoglichkeiten: Die Live-Ortung aktuali-
siert die GPS-Position der Lkw nun regelmaBig alle 30 Sekun-
den. Zudem lassen sich Routen planen und die dafiir anfallenden
Mautgebiihren berechnen. Dariiber hinaus stellt die Anwen-
dung erstmals auch Informationen zum Einsatz der Sicherheit-
sassistenzsysteme in den Fahrzeugen zentral bereit: Sie zeigt
beispielsweise an, wenn der Notbrems- oder Spurhalteassis-
tent vom Fahrer abgeschaltet wird. Mit der Fleetboard Mana-
ger App stehen dem Fahrer auch Basis-Telematikfunktionen zur
Verfligung: Das Tool zeigt CO,-Emissionen, GPS-Positionen, Lauf-
strecken und Kraftstoffverbrauche der Fahrzeuge an. Zusétzlich
bewertet es die Fahrweise und weist auf Einsparpotenziale hin.

Strategische Investitionen in die Zukunft der
Mobilitat

Daimler betétigt sich tber die Daimler Mobility AG als strate-
gischer Investor im wachsenden Markt fiir urbane Mobilitats-
dienstleistungen: So sind die Daimler Mobility AG und die BMW
Group paritatisch an den YOUR NOW Joint Ventures beteiligt.

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Die YOUR NOW Mobilitatsdienste vereinen Losungen fir
O Ride-Hailing, multimodale Plattformen, Carsharing, Parken

und das Laden von Elektrofahrzeugen.

Gleichzeitig baut Daimler Mobility die Aktivitaten im Bereich Pre-
mium-Ride-Hailing aus: Im Rahmen eines Joint Ventures mit der
Geely Technology Group ist Ende 2019 der App-basierte Limousi-
nen-Fahrdienst ,StarRides“ in Hangzhou (China) an den Start
gegangen. Im Laufe des Jahres 2020 wurde StarRides zudem

in den chinesischen Metropolen Chengdu, Guangzhou, Peking,
Shanghai und Xi'an gelauncht. Bereits seit 2013 ist Daimler Mo-
bility an dem Berliner Chauffeur- und Concierge-Anbieter Black-
lane beteiligt. Dartber hinaus halt Daimler Mobility Beteiligun-
gen an weiteren Mobilitdtsdiensten wie Bolt oder Turo.

Mit YOUR NOW nachhaltiger unterwegs

Die Mobilitatsdienstleistungen der YOUR NOW Gesellschaften
kdnnen dazu beitragen, die Mobilitat in der Stadt nachhaltiger
zu gestalten. So betreibt der Carsharing-Anbieter SHARE NOW
liber 2.150 elektrische Fahrzeuge in ganz Europa. In Amsterdam,
Madrid, Paris und Stuttgart setzt SHARE NOW dabei auf volle-
lektrifizierte Flotten.

Beim Ride-Hailing per FREE NOW kénnen Kunden direkt Uber die
Buchungsseite Hybrid- und vollelektrische ,Eco-Fahrzeuge be-
stellen. Ziel von FREE NOW ist es, den Anteil dieser Fahrzeuge
an der Gesamtflotte weiter zu erhdhen. Zudem kénnen Kunden
in ausgewahlten Standorten eine Fahrt mit anderen Fahrgésten
teilen oder — fiir kurze Strecken — einen Elektro-Scooter oder
ein E-Bike Uber die App mieten.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Als fester Bestandteil unserer nachhaltigen Geschaftsstrategie
leistet das Handlungsfeld ,,Lebenswerte Stadte“ mit seinen rich-
tungweisenden Mobilitdts- und Verkehrslosungen einen wesent-
lichen Beitrag zur Verbesserung der Lebensqualitat in der Stadt.
Deshalb haben wir die Initiative auch in das bestehende Ma-
nagementsystem der Daimler AG integriert. Die einzelnen Aktivi-
taten innerhalb des Handlungsfeldes ,Lebenswerte Stadte“ wer-
den Uber die jeweiligen Ziele der verantwortlichen Geschéfts-
felder gemessen. AuBerdem stehen wir mit Stadtvertretern und
fiihrenden Experten im Themengebiet Stadt- und Verkehrsent-
wicklung in einem intensiven Austausch. Auch dabei erhalten wir
wertvolle Anregungen fiir neue strategische Initiativen. AuBer-
dem nutzen wir ihre Riickmeldungen zur Uberpriifung und Ver-
besserung unserer Konzepte.
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Verkehrssicherheit

Unfallfreies Fahren — diese Vision treibt uns an und gehort fest zu unserer nachhaltigen

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Geschaftsstrategie. Unsere innovativen Fahrerassistenzsysteme bieten Fahrern und
Insassen schon heute ein hohes MaB an Sicherheit und Komfort. Sie kdnnen helfen,

kritische Fahrsituationen zu vermeiden und sicher zu bewaltigen, um Insassen oder auch

andere Verkehrsteilnehmer zu schutzen. Insbesondere durch Warnungen oder aktive
Bremseingriffe lassen sich Unfalle immer haufiger abmildern und sogar verhindern.

und sie zu verbessern. So kdnnen automatisierte Systeme einen Beitrag fur mehr Sicher-
heit leisten. Gleichzeitig mussen wir aber auch mogliche Risiken beachten: Entscheidend

ist, dass wir neben funktionalen Aspekten von Anfang an auch ethische und daten-
schutzrechtliche Fragen bei der Produktentwicklung bertcksichtigen.

—/? UNSER SPURWECHSEL

Das wollen wir im Bereich
Verkehrssicherheit erreichen

— Wir wollen mdglichst viele Unfalle durch den Einsatz
moderner Assistenzsysteme verhindern oder in der
Schwere reduzieren.

— Wir streben nach bestmdglicher Crash-Sicherheit mit
hohem Insassen- und @ Partnerschutz.

— Wir sensibilisieren die Offentlichkeit fiir
Verkehrssicherheit, etwa durch Bildungsprogramme
und Roadshows; ebenso informieren wir Gber
Sicherheitstechnologien und Innovationen.

— Wir erweitern den Einsatz von Fahrassistenzsystemen
in immer mehr Fahrzeugen.

— Wir integrieren gesellschaftliche und ethische

Aspekte in das hoch- und vollautomatisierte Fahren,
beispielsweise mit dem Konzept @ , Ethics by Design*.

Wir implementieren datenschutzrechtliche Grundsatze
und Standards nach dem Grundsatz @ ,Privacy by

Wir unterstiitzen den gesellschaftlichen und politischen
Dialog zum Thema automatisiertes Fahren.
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Sicherheit hat bei Daimler héchste Prioritat

Null Verkehrstote bis 2050 — das ist das Ziel der ,\Vision Zero®.
Die Bundesregierung hat diese Vision im Koalitionsvertrag ver-
ankert. Sie soll auch als Leitgedanke in die StraBenverkehrsord-
nung (StVO) aufgenommen werden. Auf dem Weg dorthin lautet
das nachste Etappenziel: bis 2030 die Anzahl der Verkehrstoten
und Schwerstverletzten gegeniiber 2020 zu halbieren. Mit un-
seren Sicherheits- und Assistenzsystemen kdnnen auch wir als
Fahrzeughersteller einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass
diese Ziele erreicht werden.

Sicherheit ist Teil unserer DNA und eine unserer zentralen Ver-
pflichtungen — nicht nur unseren Kunden, sondern allen Verkehr-
steilnehmern gegenliber. Entsprechend legen wir schon bei der
Fahrzeugentwicklung einen Schwerpunkt auf das Thema Sicher-
heit. Mit unserer konzerneigenen Unfallforschung legen wir seit
Jahrzehnten die Grundlagen fiir innovative Sicherheitstechniken
und immer leistungsfahigere Systeme. Diesen Weg wollen wir
kontinuierlich weitergehen.

Unsere Ziele und MaBnahmen auf dem Weg
zum unfallfreien Fahren

Auf dem Weg zum unfallfreien Fahren haben wir uns ambi-
tionierte Ziele gesetzt, die wir mit Nachdruck verfolgen. Wir
streben danach,

— Systeme der Unfallvermeidung weiter zu verbessern — zum
Beispiel mit dem Aktiven Brems-Assistenten.

— unsere Fahrzeuge fiir die Insassen bei und nach einem Unfall
noch sicherer zu machen — zum Beispiel durch geeignete
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Fahrzeugstrukturen, @ Riickhaltesysteme und Systeme, die

nach dem Unfall wirken kénnen.

— unsere Fahrzeuge fiir andere sicherer zu machen — zum Beispiel
durch FuBgéngererkennung und Partnerschutz.

— die allgemeine Verkehrssicherheit zu erh6hen — zum Beispiel
durch Sicherheitsinitiativen wie SAFE ROADS oder MobileKids.

— durch @ Car-to-X-Kommunikation einen Beitrag zur Sicherheit

aller Verkehrsteilnehmer zu leisten, zum Beispiel im Rahmen
des 72 Pilotversuchs im Zollernalbkreis.

Unser Anspruch an uns selbst: Recht und
Gesetz sind unser MindestmaBstab

Uber die vergangenen Jahrzehnte wurden die Gesetze in der
Fahrzeug- und Verkehrssicherheit kontinuierlich und deutlich
verscharft. So hat die EU beispielsweise die Verordnung zur all-
gemeinen Fahrzeugsicherheit Uberarbeitet: Ab Mitte 2024 miis-
sen alle neuen Lkw und Busse mit Abbiege-Assistenzsystemen
ausgestattet werden. Auch Assistenzsysteme, die den Raum vor
und hinter dem Fahrzeug liberwachen, sind dann verpflichtend.
Unser Ziel ist es, bei der Entwicklung von SicherheitsmaBnah-
men Uber die geltenden gesetzlichen Mindeststandards hinaus-
zugehen. Daher ist es unser Anspruch, zusétzliche Anforderun-
gen zu definieren.

Wir verfolgen ein ganzheitliches Sicherheitskonzept

Bei der Fahrzeugentwicklung folgen wir unserem ganzheitlichen
Konzept der ,Integralen Sicherheit“. Unter diesem Begriff haben
wir erstmals Ende der 1990er-Jahre die Sicherheitssysteme vier

Phasen zugeordnet: ,Sicher fahren, ,,Bei Gefahr®, ,Beim Unfall*
und ,,Nach dem Unfall®.

31 | Real-Life Safety: die Sicherheitsphilosophie von Mercedes-Benz

Integrale Sicherheit

Sicher fahren Bei Gefahr

Vorbeugend agieren
mit PRE-SAFE®

Gefahren vermeiden,
rechtzeitig warnen
und assistieren

Aktive Sicherheit

Beim Unfall Nach dem Unfall
Bedarfsgerecht Schlimmeres vermeiden
schiitzen und schnell helfen

Passive Sicherheit

Real-Life Safety


https://media.daimler.com/marsMediaSite/de/instance/ko/Mit-mobiler-Vernetzung-rutschige-Strassen-frueher-erkennen-Pilotversuch-im-Zollernalbkreis-Mit-Car-to-X-Kommunikation-das-Risiko-von-Glatteisunfaellen-verringern.xhtml?oid=44631885
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Mit unseren SicherheitsmaBnahmen schlagen wir innerhalb
dieser vier Phasen die Briicke zwischen @ aktiver und passiver

und dem Schutz im Falle eines Unfalls (Phase 3 und 4):

— Phase 1: Sicher fahren
Komfort-Assistenzsysteme, die das Fahren sicherer machen,
dem Fahrer assistieren und helfen kénnen, Unfalle zu
vermeiden. Ein Beispiel ist der Aktive Abstands-Assistent
DISTRONIC oder der Active Drive Assist fiir Lkw.

— Phase 2: Bei Gefahr
Sicherheits-Assistenzsysteme, die warnen, assistieren und
automatisiert handeln kénnen, sowie Schutzsysteme, die
bereits in der Vor-Unfall-Phase aktiviert werden kénnen (PRE-
SAFE®). Ein Beispiel ist der Aktive Brems-Assistent, den
wir in unterschiedlichen Auspragungen fiir Pkw, Vans und
Nutzfahrzeuge entwickelt haben. Bei Daimler Trucks zahlt dazu
der Notbrems-Assistent Active Brake Assist 5.

— Phase 3: Beim Unfall
Schutzsysteme, die alle Fahrzeuginsassen intelligent und
bedarfsgerecht schiitzen kénnen. Ein Beispiel sind innovative
Riickhaltesysteme, wie beim Pkw der Beltbag fiir die
Fondpassagiere.
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— Phase 4: Nach dem Unfall
Systeme, die die Unfallstelle absichern sowie Hilfe herbeiholen
und selbst bieten kdnnen. Ein Beispiel ist die Rescue Assist App,
die Rettungskréaften wichtige Informationen zum verungliickten
Fahrzeug liefert.

Unterschiedliche Fahrzeugtypen verlangen
unterschiedliche Schutzsysteme

Ob Pkw oder Van, Lkw oder Bus: Jeder Fahrzeugtyp stellt unter-
schiedliche Anforderungen an die Schutzsysteme. Entsprechend
setzen wir in allen Sparten auf spezifische MaBnahmen und
Sicherheitssysteme.

Mit Real-Life Safety hat Mercedes-Benz Cars den Alltag

im Blick

Real-Life Safety ist die Sicherheitsphilosophie von
Mercedes-Benz. Dabei analysiert Mercedes-Benz reale, alltagli-
che Fahrsituationen. Alle technischen Innovationen werden da-
ran gemessen, welchen Beitrag sie flr die Vision des unfallfreien
Fahrens liefern. Die Assistenz- und Sicherheitssysteme bieten
Sicherheit und Komfort und entlasten den Fahrer. So ermégli-
chen es die Innovationen von Mercedes-Benz beispielsweise,
auf zahlreichen StraBentypen teilautomatisiert (SAE-Level 2)
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zu fahren, den Fahrer beim Wechseln der Spur zu entlasten, in
enge Parkliicken automatisiert aus- und einzuparken sowie Kol-
lisionsgefahren zu reduzieren. Mit intelligenten Systemen setzt
Mercedes-Benz nicht nur MaBstdbe im Automobilbau, sondern
geht auch einen wichtigen Schritt weiter auf dem Weg zum auto-
matisierten Fahren.

Wenn der Fahrer unaufmerksam oder abgelenkt ist, konnen die
Fahrassistenzsysteme bei Kollisionsgefahr je nach Situation un-
terschiedlich reagieren. Ein Beispiel hierfir ist der serienméBige
Aktive Brems-Assistent von Mercedes-Benz Pkw: Er kann hel-
fen, Unfalle mit vorausfahrenden Fahrzeugen und mit FuBgan-
gern, die die Fahrbahn {iberqueren, zu vermeiden. Wird eine Kol-
lisionsgefahr erkannt, kann das System den Fahrer optisch und
akustisch warnen. Reagiert der Fahrer trotz Warnung nicht, kann
der Aktive Brems-Assistent bis zu einer gewissen Geschwindig-
keit selbststandig bremsen. Im Bereich der Stadtverkehrs-Ge-
schwindigkeiten reagiert das System auch auf stehende Fahr-
zeuge sowie FuBganger und Fahrradfahrer, welche die Fahrbahn
kreuzen — und kann so die Sicherheit auf der StraBe auch fir
andere Verkehrsteilnehmer erhéhen.

Unfallforschung und Crashtests: Wie Mercedes-Benz Cars
die Fahrzeugsicherheit erh6ht

Mercedes-Benz galt schon friih als Vorreiter in puncto Sicher-
heit —und ist es bis heute: Bereits 1959 hat Mercedes-Benz den
ersten Crashtest durchgefiihrt. Seit mehr als 50 Jahren unter-
suchen Sicherheitsexperten der unternehmenseigenen Unfall-
forschung Unfélle, an denen Mercedes-Benz Fahrzeuge betei-
ligt sind. Die Ergebnisse interner Crashtests und der Unfallfor-
schung flieBen sowohl in die Konstruktion neuer Modelle als
auch in die Verbesserung bestehender Systeme ein.

Ziel ist es, zu verstehen, wie Unfélle entstehen und durch wel-
che Schutzsysteme sie hatten verhindert werden kénnen. Die
Analyse realer Verkehrsunfélle ist dabei die Basis fiir innovative
Sicherheitstechniken und immer leistungsfahigere Systeme. So
ist beispielsweise auch die Ausstiegswarnfunktion als Teil des
Aktiven Totwinkel-Assistenten entstanden: Sie verringert das
Risiko fiir vorbeifahrende Verkehrsteilnehmer. Dabei liberwacht
die Radarsensorik den toten Winkel und kann die Insassen beim
Offnen der Tiir warnen — beispielsweise vor Fahrradfahrern, die
sich nahern.

Daneben testet Mercedes-Benz die Crashsicherheit seiner Fahr-
zeuge und Teilsysteme mit modernster Priiftechnik im Technolo-
giezentrum flr Fahrzeugsicherheit (TFS) in Sindelfingen. Durch
Computersimulationen kann Mercedes-Benz den Reifegrad der
Testfahrzeuge und der Sicherheitssysteme bereits vor dem ers-
ten Crashtest verbessern — und damit die Entwicklungseffizi-
enz erhohen. Auf den Crashtest-Bahnen des TFS kdnnen jahr-
lich rund 900 Crashtests sowie rund 1.700 @ Schlittenversuche
durchgefiihrt werden.
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Die hohen internen Sicherheitsvorgaben gehen in vielen Fallen
liber die gesetzlichen Vorgaben oder Ratinganforderungen hin-
aus. Die @ Lastfille, die im Crashversuch getestet werden, wer-

den auch an Erkenntnissen der Unfallforschung ausgerichtet.

Crashtest im Rontgenblick: Mercedes-Benz Cars setzt

auf neueste Technologien

Gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut fir Kurzzeitdynamik,
Ernst-Mach-Institut (EMI) in Freiburg testet der Bereich Fahr-
zeugsicherheit von Mercedes-Benz den Einsatz von Rontgen-
technologie bei Crashversuchen. Dabei werden wéhrend eines
hochdynamischen Crashversuchs gestochen scharfe Standbil-
der von definierten Bereichen am Fahrzeug produziert. Dank der
Ultrakurzzeit-Rontgentechnologie kann Mercedes-Benz untersu-
chen, wie sich sicherheitsrelevante Bauteile im Fahrzeuginneren
verhalten — das war in diesem Detailgrad bislang nicht moglich.
Die Daten aus dem Rontgen-Crash werden von den Experten der
Fahrzeugsicherheit anschlieBend mit computergestiitzten Simu-
lationsmodellen zusammengefiihrt. So entstehen hochdynami-
sche 3-D-Simulationen. Mercedes-Benz verspricht sich von dem
Ansatz, dass Crashprognosen aus der Simulation praziser wer-
den und sicherheitsrelevante Bauteile dadurch noch zielgerich-
teter optimiert werden kdnnen — die bisherigen Testergebnisse
untermauern diese Annahme. Im nachsten Schritt soll mittels
eines @ Linearbeschleunigers eine hdhere Aufnahmerate beim
Réntgen erreicht werden. Die Technologie ist noch im Anfangs-
stadium, erste Erkenntnisse werden friihestens im Jahr 2021
erwartet.

Mercedes-Benz Cars setzt Trends in der Fahrzeugsicherheit
Bereits seit den 1970er-Jahren baut Mercedes-Benz Versuchs-
fahrzeuge, um Sicherheitssysteme zu erforschen — die soge-
nannten Experimental-Sicherheits-Fahrzeuge (ESF). Mit dem
aktuellen ESF 2019 hat Mercedes-Benz mehr als 20 neue Ideen
sowie neue Ansatze im Bereich der aktiven und passiven Sicher-
heit gezeigt — darunter sind seriennahe Entwicklungen. In der
neuen S-Klasse werden zum Beispiel die weltweit ersten, beid-
seitig verfligbaren Frontal-Airbags fiir Fondinsassen in einem
Serienfahrzeug umgesetzt, die im ESF 2019 gezeigt wurden. Die
Airbags kdnnen die Sicherheit der angeschnallten Fondinsassen
bei einem schweren Frontalaufprall verbessern und haben dafir
den Daimler-internen "Innovation and Pioneers Award" erhalten.
Das ESF 2019 beinhaltet auch Innovationen, die erst mittelfristig
realisierbar sind, und solche, die zunachst einmal ausschlieBlich
als DenkanstoBe zu verstehen sind.

Das ESF 2019 basiert auf einem Mercedes-Benz GLE (der aktuel-
len Baureihe) und kann sowohl vollautomatisiert (@ SAE-Level 4)
als auch manuell fahren. Mit der Entwicklung hin zum automati-
sierten Fahren verandern sich auch die Anforderungen an Fahr-
zeugtechnik und Insassenschutz: Das ESF 2019 reflektiert diese

Anforderungen der zukiinftigen Mobilitat.
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Ubergeordnetes Thema des Forschungsfahrzeuges ist die ganz-
heitliche Fahrersicherheit: Ist das ESF 2019 vollautomatisiert un-
terwegs, sind beispielsweise Lenkrad und Pedale eingefahren,
um so das Verletzungsrisiko beim Crash zu reduzieren.

Fir die gesellschaftliche Akzeptanz von selbstfahrenden Fahr-
zeugen spielt Vertrauen eine wichtige Rolle — Menschen miissen
die Intention des Fahrzeugs intuitiv und unmittelbar erkennen
konnen. Entsprechend wichtig ist die kooperative Kommunika-
tion mit dem Fahrzeugumfeld. Dabei geht es um die Frage, wie
das automatisierte Fahrzeug mit anderen Verkehrsteilnehmern
kommuniziert. So zeigt das ESF 2019 beispielsweise an, wenn

es einen FuBgénger die StraBe lberqueren lasst oder einem ein-
scherenden Wagen den Vorrang lasst. Das Fahrzeug kann an-
dere Verkehrsteilnehmer sogar im geparkten Zustand vor Gefah-
ren warnen.

Hochvoltsystem und Batterien in elektrischen

Vans sind umfassend abgesichert

Analog zum Kraftstofftank bei Fahrzeugen mit Verbrennungs-
motor wird bei Elektrofahrzeugen ein besonderes Augenmerk
auf die Sicherheit der Batterien und elektrischen Komponen-
ten gelegt. Bereits durch die besonders geeignete Einbaulage
der Batterien unter dem Fahrzeugboden ist die @ Konzept-

liche Sicherheitsspezifikationen, die {iber gesetzliche Vorgaben
hinausgehen und das MaB an @ Eigensicherheit erhhen: So
sorgen beispielsweise spezielle Abschirmungen im Unterbo-
den in den elektrischen Vans — dem eVito, dem eSprinter und
dem Mercedes-Benz EQV (Stromverbrauch kombiniert: 26,4 bis
26,3 kWh/100 km; CO,-Emissionen kombiniert: 0 g/km)"* —fiir
besonders hohen Widerstand gegen mechanische Beschadigun-
gen von auBen. Antriebsstrang, Hochvoltbatterie und -leitungen
sind geschiitzt in einem Rahmen eingebettet. Auch alle Hoch-

voltleitungen sind aufwendig isoliert.

Weiterhin verfligen die Fahrzeuge Uber ein mehrstufiges Sicher-
heitssystem, das unter anderem die Temperatur und Spannung
Uberwacht — und die Batterien im Notfall abschalten kann. Er-
kennt das Fahrzeug einen schweren Aufprall, werden spannungs-
fllhrende Teile auBerhalb der Batterie reversibel oder irreversibel
abgeschaltet. Gleichzeitig wird die @ Restenergie in den Kompo-
nenten schnell auf ein ungeféhrliches Niveau reduziert. Fir Ret-
tungskréfte ist zudem eine @ ,Rettungstrennstelle” eingebaut,
wodurch sie die Stromversorgung auch manuell unterbrechen
konnen. Der Ort der Rettungstrennstelle unterscheidet sich je

nach Fahrzeug und ist in der jeweiligen Rettungskarte hinterlegt.

Vans: Assistenzsysteme machen Mercedes-Benz Sprinter
noch sicherer

Zu den Systemen des Sprinter gehdren der radarbasierte Ab-
stands-Assistent DISTRONIC sowie der Aktive Spurhalte-As-
sistent. SerienméaBig ist der Seitenwind-Assistent an Bord, der
vor allem das Fahren bei hheren Geschwindigkeiten sicherer
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macht. Ein modular aufgebautes Park-Paket rundet das Assis-
tenz-Angebot ab: Eine umfassende Sensorik und die Bildanzeige
der Rickfahrkamera auf dem Multimediadisplay vereinfachen
das Ein- und Ausparken. Erhaltlich ist zudem ein Park-Paket mit
360-Grad-Kamera: Es besitzt vier Kameras, die auf dem Multi-
mediadisplay die komplette Rundumsicht des Transporters aus
der virtuellen Vogelperspektive abbilden. Optional ist auch ein
Totwinkel-Assistent verfligbar. Er Giberwacht den Bereich neben
und seitlich hinter dem Fahrzeug.

Vans: Mercedes-Benz Vito setzt erneut MaBstéabe bei

der Sicherheit

Mit dem Aktiven Brems-Assistenten und dem Abstands-Assis-
tenten DISTRONIC hat Mercedes-Benz den neuen Vito im Be-
richtsjahr mit zwei weiteren Sicherheits- und Assistenzsystemen
ausgestattet. 2021 soll zudem der digitale Innenspiegel einge-
fihrt werden. Er Ubertragt das Bild einer Kamera in der Heck-
scheibe des Fahrzeugs auf das Display des Innenspiegels. Da-
durch wird der Blick auf das Geschehen hinter dem Fahrzeug
nicht durch Kopfstitzen, Mitfahrer oder andere Blickhindernisse
eingeschrankt.

So verfugt der Transporter kiinftig insgesamt tber 13 Systeme,
die fir mehr Komfort und Sicherheit beim Fahren sorgen. Da-
mit kniipft Mercedes-Benz an die hohen Sicherheitsstandards
friherer Modelle an: Bereits der Vito Kastenwagen verfugte als
einer der ersten Transporter serienmaBig Uber Airbags und Gurt-
warner — fiir Fahrer und Beifahrer. Und bereits seit fiinf Jahren
ist der Vito serienmé&Big mit Seitenwind- und Aufmerksamkeits-
Assistenten ausgestattet.

Daimler Trucks & Buses treibt die Unfallforschung bei
Nutzfahrzeugen voran

Unfélle ganz zu vermeiden oder zumindest die Unfallfolgen ab-
zumildern, hat fir Daimler Trucks & Buses bei allen Baureihen
oberste Prioritat. Deshalb werden fiir die Trucks immer wieder
neue, wirksamere Sicherheits- und Assistenzsysteme entwi-
ckelt und bereits bestehende Systeme optimiert. Eine zentrale
Rolle spielt dabei die Nutzfahrzeug-Unfallforschung: Mit ihren
Unfallanalysen bereitet sie die Grundlagen dafiir, Verbesserun-
gen in den Fahrzeugen zu realisieren. Das Vorgehen hat Tra-
dition: Seit 1972 nehmen die Nutzfahrzeug-Unfallforscher von
Mercedes-Benz Trucks deutschlandweit ausgewéhlte Unfalle
von Mercedes-Benz Lkw unter die Lupe und dokumentieren die
Daten und Hinweise zum Unfallhergang, zu den beteiligten Fahr-
zeugen und zu den Schéden.

Viele unserer Losungen konnten wir entwickeln und in den
Markt einfiihren, bevor es iberhaupt eine gesetzliche Rege-
lung dafiir gab, beispielsweise den Brems-Assistenten. Mit dem
Ziel, noch mehr Unfélle zu verhindern, entwickeln wir unsere
Systeme kontinuierlich weiter und setzen diese zunehmend in
unseren Fahrzeugen ein.

1 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration.
2 Die tatséachliche Reichweite ist zudem abhangig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc. und kann ggf. abweichen.
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Mercedes-Benz Lkw entwickelt seine Assistenzsysteme
kontinuierlich weiter

Die neueste Losung von Mercedes-Benz Lkw, der Notbrems-As-
sistent der fiinften Generation (ABA5), basiert auf einem Zusam-
menspiel von Radar- und Kamerasystem: ABA5 kann zusatzlich
zur bisherigen Notbremsfunktion bis zu einer Geschwindigkeit
von 50 km/h auch auf FuBganger reagieren, die sich bewegen.?
Erkennt das System eine solche Situation, 16st der ABA5 opti-
sche und akustische Warnungen aus. Reagiert der Fahrer nicht,
kann ABA5 einen automatischen Bremseingriff vornehmen —
gegebenenfalls auch bis zum Stillstand.?

Fir noch mehr Sicherheit im neuen Actros sorgen optional der
Active Drive Assist fir teilautomatisiertes Fahren (SAE-Level

2), die MirrorCam anstelle von AuBenspiegeln sowie der Ab-
biege-Assistent, der FuBganger und Radfahrer erkennen kann.
Seit 2016 ist dieser in die Fahrzeugarchitektur voll integrierte
Mercedes-Benz Abbiege-Assistent S1R fiir viele Modelle der Bau-
reihen Actros, Arocs oder Econic ab Werk erhéltlich, seit 2019
kann er auch in zahlreiche Modelle dieser Baureihen (ab Baujahr
2017) nachgeristet werden.

Fir den Atego sowie jene Actros, Antos oder Arocs Baureihen,
die derzeit nicht mit dem Mercedes-Benz Abbiege-Assistenten
S1R, sowohl voll integriert oder als Nachriistlosung, ausgestat-
tet werden kénnen, bietet Mercedes-Benz Original-Zubehor
seit Mitte des Jahres den Abbiege-Assistent basic als
Nachriistlésung an.

Ab Juni 2021 soll es bei Mercedes-Benz Trucks alternativ zum
Abbiege-Assistenten auch den Active Sideguard Assist (ASGA)
geben. Das neue Fahrerassistenzsystem kann mehr, als den
Lkw-Fahrer vor Radfahrern oder FuBgéngern zu warnen, die sich
entlang der Beifahrerseite bewegen. Bis zu einer eigenen Ab-
biegegeschwindigkeit von 20 km/h kann der ASGA auch selbst-
sténdig bremsen — bis hin zum Stillstand.® Mercedes-Benz
Trucks ist der erste Lkw-Hersteller weltweit, der ein solches Sys-
tem mit aktiver Bremsfunktion anbietet.

Auch das Assistenz-System Active Drive Assist (ADA) fir teilau-
tomatisiertes Fahren (SAE-Level 2) wurde von Mercedes-Benz
Trucks weiterentwickelt. Im Juni 2021 soll die neueste Genera-
tion ADA 2 auf den Markt kommen. Das System kann einen No-
thalt einleiten, wenn es erkennt, dass der Fahrer dauerhaft nicht
mehr in das Fahrgeschehen eingreift — beispielsweise aufgrund
eines medizinischen Notfalls. Zunachst aber fordert der ADA 2
den Fahrer optisch und akustisch auf, die Hande an das Lenk-
rad zu nehmen. Reagiert der Fahrer nach 60 Sekunden auch
nach mehrmaliger Warnung nicht mit Lenken, Gasgeben, Brem-
sen oder der Bedienung von Fahrzeugsystemen — etwa iiber die
Lenkradtasten —, kann der Lkw die Geschwindigkeit drosseln
und bis zum Stillstand bremsen. Dabei warnt der Lkw den nach-
folgenden Verkehr durch Einschalten des Warnblinkers. Kommt
der Lkw zum Stillstand, kann das System automatisch die

neue elektronische Feststellboremse einlegen. AuBerdem wer-
den die Tiren entriegelt, damit bei einem medizinischen Notfall

3 Im Rahmen der Systemgrenzen bzw. innerhalb physikalischer Grenzen
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Rettungssanitater oder andere Hilfeleistende direkt zum Fahrer
gelangen konnen. Der eingeleitete Nothalt kann durch das Ein-
greifen des Fahrers jederzeit abgebrochen werden.

Trucks: Freightliner Cascadia ist mit Notbrems-Assistent
unterwegs

Auch bei Daimler Trucks North America werden zunehmend
Sicherheitssysteme in Lkw eingesetzt. So ist der Freightliner
Cascadia serienmaBig mit dem Sicherheitspaket Detroit As-
surance 5.0 ausgestattet, das auch den Active Brake Assist 5
(ABA5) beinhaltet. Per Abstandsregeltempomat, der ab Null
km/h verfligbar ist, kann der Lkw Absténde zu vorausfahrenden
Fahrzeugen automatisch regeln — selbst bei stockendem Ver-
kehr. Mit diesen und vielen weiteren Funktionen wie dem Ab-
biege-, Spurhalte- oder Lenk-Assistenten ist der Cascadia der
erste serienproduzierte Lkw mit teilautomatisierten Fahrfunktio-
nen (SAE-Level 2) im nordamerikanischen Markt.

Daimler Trucks Asia leistet Pionierarbeit bei
Verkehrssicherheit

Daimler Trucks tragt mit den Fahrzeugen seiner indischen Marke
BharatBenz auch zur Erh6hung der Verkehrssicherheit auf indi-
schen StraBen bei. In einem Markt, in dem Lkw auf Basis von
sogenannten @ Cowl-Chassis, also ab Werk ohne ausgelieferte
Lkw-Fahrgestelle, immer noch groBe Sicherheitsrisiken darstel-
len, sind Lkw von BharatBenz mit vollwertigen Fahrerhausern,
Anti-Blockier-System (ABS) und anderen serienmaBigen Sicher-
heitsmerkmalen ausgestattet.

Sicherheit wird bei der japanischen Daimler Truck-Tochter FUSO
ebenfalls groBgeschrieben. So umfasst die Ausstattung der Rei-
sebusse Aero Queen und Aero Ace Sicherheitssysteme wie den
Active Sideguard Assist (ASA), der im japanischen Markt eine
Warn-, aber keine Bremsfunktion beinhaltet, sowie den Active
Brake Assist 4 und 5. Diese Reisebusse und der Stadtbus Aero
Star verfligen zudem Uber das ,,Emergency Driver Stop Sys-
tem® (EDSS), das Fahrgéasten ermdglichen kann, den Bus per
Knopfdruck sicher zum Halten zu bringen, falls der Fahrer das
Bewusstsein verliert oder nicht mehr in der Lage ist, das Fahr-
zeug sicher zu fahren. In Japan verbaut FUSO als einer der ers-
ten Nutzfahrzeughersteller zudem den Active Attention Assist

in vielen Fahrzeugen der Reisebus-Klassen bereits serienméaBig.
Das Sicherheitssystem macht sich bei ersten Anzeichen von Mii-
digkeit oder Unaufmerksamkeit des Fahrers bemerkbar und gibt
eine Warnung aus, wenn die Kamera geschlossene Augen oder
einen langeren Blick zur Seite erkennt.

Bedarfsspezifische Assistenzsysteme machen Stadt- und
Uberlandbusse sicherer

Auch Busse bendtigen besondere Schutzsysteme, die den
hohen Sicherheitsanforderungen des Fahrzeugtyps gerecht
werden. Das Sicherheitskonzept von Daimler Buses setzt sich
aus vielen Bausteinen zusammen: Im Zentrum stehen fahrzeug-
und einsatzspezifische Sicherheitsausstattungen, die die

@ aktive und passive Sicherheit der Busse erh6hen.
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Gerade in der Stadt werden spezielle Systeme benétigt, die auf
die Herausforderungen des urbanen Verkehrs zugeschnitten
sind. Ein Beispiel dafiir ist der Preventive Brake Assist, der erste
Aktive Brems-Assistent fiir Stadtbusse: Er kann vor einer Kol-
lision mit sich bewegenden FuBgéangern sowie mit stehenden
oder fahrenden Objekten warnen. Bei Kollisionsgefahr kann das
System im Rahmen der Systemgrenzen automatisch bremsen.

Auch das Abbiegen in der Stadt bietet Gefahrenpotenzial: Als
weltweit erste Omnibusmarken bieten Mercedes-Benz und
Setra deshalb den Abbiege-Assistenten (Sideguard Assist) mit
Personenerkennung an. Der Assistent kann den Fahrer infor-
mieren, wenn sich ein Objekt in der seitlichen Uberwachungs-
beziehungsweise Warnzone befindet — das kann eine Person
sein oder ein stationéres Hindernis wie ein Poller. Besteht Kolli-
sionsgefahr, wird der Fahrer optisch und haptisch gewarnt.

Bei den neuen Uberlandbussen Mercedes-Benz Intouro gehort
seit Anfang 2021 der Active Brake Assist 5 zum wahlbaren Liefe-
rumfang (optional). Der Brems-Assistent wird zukiinftig auch bei
Reisebussen eingebaut.

Wir sensibilisieren fiir mehr Verkehrssicherheit

Als verantwortungsvolles Unternehmen engagieren wir uns
fir gesellschaftliche Belange. Dabei sind uns auch vielfaltige
Projekte im Bereich der Verkehrssicherheit wichtig.

Interaktive Roadshow macht Verkehrssicherheit erlebbar
Bereits 2015 hat Mercedes-Benz die Initiative ,,SAFE ROADS* fiir
mehr Verkehrssicherheit in Indien gestartet, die spater auch in
China umgesetzt wurde. Mit der interaktiven Wanderausstellung
machen wir das Thema Sicherheit erlebbar: Mit Bildern, Expo-
naten und Expertenberichten will Mercedes-Benz aufklaren und
das Bewusstsein der Bevolkerung fiir das Thema Verkehrssicher-
heit scharfen — vor allem in Ldndern mit vielen Verkehrsunfal-
len. Seither findet alle zwei Jahre die Konferenz ,,SAFE ROADS
India Summit“ mit Vertretern der Verkehrsbehdrde und verschie-
denen Interessengruppen statt — zuletzt 2019. Aufgrund der
Corona-Pandemie haben 2020 keine weiteren Veranstaltungen
stattgefunden.

Kinder fit machen fiir den StraBenverkehr

Kinder gehdren weltweit zu den besonders gefédhrdeten
Verkehrsteilnehmern. Aus diesem Grund hat die Daimler AG
bereits 2001 die Initiative ,MobileKids“ gegriindet. Dabei wer-
den Kinder im Alter zwischen sechs und zehn Jahren geschult,
wie sie sich sicher im StraBenverkehr verhalten. Weltweit bietet
»MobileKids“ Unterricht, Materialien in der jeweiligen Landes-
sprache und Aktivitaten an, um Kinder fir die Herausforderun-
gen des StraBenverkehrs zu sensibilisieren.

Omniplus fiihrt deutschlandweit Busfahrertrainings durch
Seit 28 Jahren fiihrt Omniplus, die Servicemarke fiir Omnibusse
von Mercedes-Benz und Setra, deutschlandweit Trainings fr
Busfahrer durch. Durchschnittlich nehmen pro Jahr mehr als
700 Fahrer von Reise-, Stadt- und Schulbussen daran teil.
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Insgesamt haben bis heute rund 20.000 Personen die Schul-
ungen durchlaufen. Dabei lernen die Teilnehmer unter anderem,
Gefahren rechtzeitig zu erkennen und zu vermeiden, aber auch,
wie sie sich bei einem Unfall richtig verhalten. Daneben wird
auch technisches Wissen vermittelt — beispielsweise zum
Thema verantwortungsbewusste Wartung.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Eine systematische Unfallforschung ist die Grundlage, um Un-
falle in Zukunft noch gezielter verhindern und Insassen besser
schiitzen zu kénnen. Unser Ziel ist es, unser Engagement in die-
sem Bereich weiter auszubauen — neben der Untersuchung von
Realunféllen mit Beteiligung aktueller Mercedes-Benz Modelle
beschaftigt sich das Team der Unfallforschung mit der Auswer-
tung von weltweit verfiigbaren Unfalldaten. Zunehmend an Be-
deutung gewinnen auch Forschungsprojekte mit externen Part-
nern, die darauf abzielen, Standardverfahren zu ermitteln, mit
denen das Potenzial neuer, zukinftiger Schutzsysteme vorherge-
sagt werden kann. Zudem wollen wir noch enger mit bestehen-
den und neuen Partnern zusammenarbeiten, um die Erhebung
von Unfall- und Verkehrsdaten kontinuierlich zu verbessern und
auszubauen.

Die Modelle von Mercedes-Benz Pkw erhalten immer wieder
Bestnoten in Sicherheitstests unabhéangiger Institute. Hervor-
zuheben sind die Bewertungen, die Mercedes-Benz regelméaBig
vom US-amerikanischen Insurance Institute for Highway Safety
(IIHS) bekommt. Beim [IHS-Rating werden neben der Crash-Si-
cherheit auch Systeme zur Unfallvermeidung und das Licht be-
wertet. Flir das Modelljahr 2020 wurden die Mercedes-Benz

7 C-Klasse sowie der 7 GLE mit dem Pradikat ,,2020 TOP
SAFETY PICK+* ausgezeichnet.

Die europaische Verbraucherschutzorganisation European New
Car Assessment Programme (71 Euro NCAP) hat im Berichtsjahr
erstmals in einem Vergleich verschiedener Fahrzeuge Noten

fiir Fahrassistenzsysteme vergeben. Darin wurde der aktuelle
GLE mit Fahrassistenz-Paket fiir ,,very good“ befunden und hat
damit nach Einschatzung des NCAP gezeigt, dass er im Wettbe-
werb ein sehr ausgewogenes System mit gleichzeitig sehr hoher
Wirksamkeit bietet.

Auch im Bereich Trucks haben wir 2020 Auszeichnungen erhal-
ten: Nicht zuletzt wegen seiner Sicherheitssysteme ist der
Actros als ,International Truck of the Year 2020 préamiert wor-
den. Der Preis wird jahrlich von der ,International Truck of the
Year“-Organisation an den Lkw vergeben, der den groBten Bei-
trag zu Innovationen fiir den StraBentransport hinsichtlich Wirt-
schaftlichkeit, Emissionen, Sicherheit und Komfort geliefert hat.
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Automatisiertes Fahren: Herausforderungen
annehmen und Chancen nutzen

Zuverlassige Fahrsysteme, die ohne den Menschen hinter dem
Steuer auskommen oder ihm einen Teil der Arbeit abnehmen,
haben das Potenzial die Zahl der Verkehrsunfalle drastisch zu
verringern: Die Systeme werden nicht miide, lassen sich nicht
ablenken und auch nicht durch Emotionen beeinflussen — all das
sind Faktoren, die bei Unfallen, die auf menschliches Versagen
zuriickzufiihren sind, haufig eine Rolle spielen.

Doch eine potenzielle Verbesserung beim Thema Verkehrssi-
cherheit ist nicht der einzige Vorteil @ automatisierten Fahrens:
Die Technologie kann auch eine effiziente und ressourcenscho-
nende Verkehrssteuerung ermdglichen. Ebenso kann sie dazu

beitragen, Emissionen zu reduzieren.

Auch im StraBengiitertransport gibt es groBes Potenzial durch
automatisiertes Fahren. Dies betrifft auch die Sicherheit, da die
meisten Verkehrsunfélle im Frachtsektor ebenfalls auf mensch-
liches Versagen zurlickgehen. So kann der Berufskraftfahrer so-
wohl in monotonen als auch in anspruchsvollen Fahrsituationen
durch automatisiertes Fahren unterstiitzt werden.

33 | Basis fiir die Akzeptanz und Sicherheit
unserer Fahrzeuge sind auch ethische Aspekte

i~
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Wir begleiten den Paradigmenwechsel
hin zu mehr Autonomie der Fahrzeuge
unter Einbezug gesellschaftlicher und
ethischer Aspekte.

Hochste Prioritat hat fiir uns die Sicherheit
mit einer ganzheitlichen und nachhaltigen
Verantwortung fiir alle Verkehrsteilnehmer.

Deshalb entwickeln wir unsere
automatisierten und vernetzten Fahrzeuge
nicht nur auf Basis von hohen rechtlichen
und technischen Standards, sondern auch
auf Basis ethischer Prinzipien.

Bei allen Vorteilen ist auch Vorsicht geboten: Ethische und
datenschutzrechtliche Risiken diirfen bei automatisierten Sys-
temen nicht auBer Acht gelassen werden. Diese beriicksich-
tigen wir bei Daimler bereits in der Produktentwicklung. Eine
besondere Rolle spielt dabei auch die verantwortungsvolle
Nutzung von kinstlicher Intelligenz (KI). Kl ist fir automatisierte

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Fahrzeuge vor allem im Bereich des @ Machine Learning wich-
tig — unter anderem unterstitzt sie das System dabei, Objekte
und Situationen auf und neben der Fahrbahn schnell und sicher

zu identifizieren.

Wir sind Uberzeugt: Fir die Akzeptanz des automatisierten
Fahrens in der Bevolkerung spielen neben der Sicherheit auch
gesellschaftliche, ethische und datenschutzrechtliche Aspekte
eine zentrale Rolle.

So bereiten wir den Weg zum
automatisierten Fahren

Unser Ziel ist es, die Entwicklung automatisierter Systeme
weiter voranzutreiben. Dabei beriicksichtigen wir technische,
rechtliche und ethische Aspekte gleichermaBen. Hierflir haben
wir folgende Schwerpunkte definiert:

— Daimler hat den Anspruch, eine fiihrende Rolle auf dem Gebiet
automatisierter Systeme einzunehmen. Ein Beispiel dafiir ist die
neue S-Klasse von Mercedes-Benz: In dieser sollen erstmals die
automatisierten Systeme DRIVE PILOT und INTELLIGENT PARK
PILOT zum Einsatz kommen.

A Mercedes-Benz macht Sprung hin zum hoch- und

vollautomatisierten Fahren

— Daimler trégt auf nationaler und internationaler Ebene dazu
bei, zuverlassige rechtliche Rahmenbedingungen, technische
Standards und ethische Leitlinien fiir den Einsatz der neuen
Technologie zu etablieren, und férdert den dafiir nétigen breiten
gesellschaftlichen Diskurs.

— Daimler bringt sich aktiv in den gesellschaftlichen und
politischen Dialog zu ethischen Fragen im Kontext der
neuen Technologien ein.

Einheitliche Regelungen schaffen Sicherheit
und Vertrauen

Neue Technologien erfordern Rechtssicherheit: Daher enga-
giert sich Daimler in nationalen und internationalen Gremien
und Verbanden, die sich genau dafiir starkmachen. Auf die-
sem Wege wollen wir dazu beitragen, einen rechtssicheren
Rahmen fiir die technische Zertifizierung der automatisier-

ten Systeme zu entwickeln, und begleiten auch kinftig weitere
Gesetzgebungsverfahren.

Rechtliche Grundlagen fiir automatisierte Fahrsysteme wurden

in Deutschland durch das StVG-Anderungsgesetz zum automati-
sierten Fahren geschaffen, das 2017 in Kraft getreten ist. Wir be-
griBen dieses Gesetz, weil Deutschland damit als eines der ers-
ten Lander eine rechtliche Grundlage fiir die weitere technische
Entwicklung geschaffen hat. Dariiber hinaus halten wir eine Wei-
terentwicklung des jeweiligen nationalen Verkehrs- und Verhal-

tensrechts fiir erforderlich, um einen rechtssicheren Einsatz von
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34 | Die Technologiestufen auf dem Weg zum autonomen Fahren

Fahrer Automatisiertes Fahren
Driver only Assistiert Teilautomatisiert Hochautomatisiert Vollautomatisiert Fahrerlos
Fahrer fiihrt Fahrer fiihrt Fahrer muss Fahrer muss das Kein Fahrer Von ,Start“

dauerhaft dauerhaft Langs- das System System nicht erforderlich im bis ,Ziel* ist
Langs- und oder Querfiihrung dauerhaft mehr dauerhaft spezifischen kein Fahrer
Querflhrung aus. aus. Uberwachen. Uiberwachen. Fahrer Anwendungsfall. erforderlich.

Kein eingreifendes
Fahrzeugsystem

System tbernimmt
die jeweils andere

System tbernimmt
Langs- und
Querflihrung in
einem spezifischen

muss potenziell in
der Lage sein
zu ibernehmen.

System tbernimmt
Langs- und
Querflhrung in
einem spezifischen
Anwendungsfall**.
Es erkennt
Systemgrenzen
und fordert den

Fahrer zur Ubernahme

mit ausreichender

System kann im
spezifischen
Anwendungsfall**
alle Situationen
automatisch

Das System
Ubernimmt
die Fahraufgabe
vollumfénglich bei
allen StraBentypen,
Geschwindigkeits-
bereichen und

aktiv. Funktion.

Anwendungsfall**.

Zeitreserve auf. bewaltigen. Umfeldbedingungen.

* Wir orientieren uns an den Bezeichnungen des VDA, im Englischen folgen wir den Begrifflichkeiten der SAE. Die Beschreibungen orientieren sich jeweils an denen des VDA.

** Anwendungsfélle beinhalten StraBentypen, Geschwindigkeitsbereiche und Umfeldbedingungen.

hochautomatisierten Systemen (SAE-Level 3) zu ermdglichen.
Insbesondere fiir das fahrerlose Fahren bedarf es einer weiteren
Anderung des StraBenverkehrsrechts. Wir begriiBen daher auch
die A Initiative der Bundesregierung zur Schaffung einer Geneh-
migungsgrundlage fiir den Betrieb von Kraftfahrzeugen mit auto-
nomer Fahrfunktion.

Inzwischen haben weitere Lander rechtliche Regelungen fiir den
Einsatz automatisierter Systeme geschaffen — oder haben ent-
sprechende Gesetzgebungsprozesse angestoBen. Neben Anpas-
sungen im jeweiligen nationalen Verkehrsrecht bestehen jedoch
weitere Hiirden fiir eine Markteinfiihrung der Technologie: So
miissen die @ hoch- und vollautomatisierten Fahrsysteme auch
fur den StraBenverkehr zugelassen werden kénnen. Dafiir hat
die Wirtschaftskommission fiir Europa der Vereinten Nationen
(UNECE) die Voraussetzungen geschaffen: Im Januar 2021 ist die
die Regulierung @ ,Automated Lane Keeping System” (ALKS)

in Kraft getreten. Damit wird in Deutschland der Weg frei, erste
hochautomatisierte Systeme fiir Stausituationen auf Autobah-

nen auf den Markt zu bringen.

Um einen grenziiberschreitenden Einsatz von automatisiert
fahrenden Autos zu ermdglichen, bedarf es dariiber hinaus einer
internationalen Harmonisierung der entsprechenden gesetzli-
chen Regelungen. Diese sollten moglichst kompatibel miteinan-
der sein und gleiche Anforderungen an die Technologie stellen.

Das betrifft auch die Frage, wie mit den Daten, die fiir automa-
tisiertes Fahren notwendig sind, umgegangen werden soll. Ein
Beispiel ist die technische Normierung des in Deutschland ge-
setzlich vorgeschriebenen Fahrmodusspeichers fiir automati-
sierte Fahrsysteme: Der Speicher zeichnet unter anderem auf,
wann das automatisierte System aktiviert ist und wann der Fah-
rer das Fahrzeug steuert. Innerhalb der UNECE diskutieren Ex-
perten seine internationale Normierung. Wir unterstitzen diesen
Gestaltungsprozess und weisen hierbei auf die Notwendigkeit
hin, die Technik datenschutzfreundlich zu entwickeln. Die Vor-
schrift ALKS enthélt bereits die technischen Anforderungen zur
Datenspeicherung im Fahrmodusspeicher wahrend der hoch-
automatisierten Fahrt.
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Automatisierte Systeme verantwortungsvoll
entwickeln

Die Entwicklung von automatisierten Systemen geht mit be-
sonderen Herausforderungen einher. Entsprechend greifen wir
im Entwicklungsprozess auf die Instrumente unseres technical
Compliance Management Systems (tCMS) zurlick: So haben wir
unter anderem spezifische Handlungsleitlinien fiir automatisierte
Fahrsysteme erarbeitet. Komplexe Fragestellungen in diesem
Bereich werden im Rahmen eines interdisziplindr ausgerichteten
Prozesses bewertet und entschieden. Dabei werden technische,
rechtliche und zertifizierungsrelevante Kriterien berlicksichtigt.

I Einhaltung technisch-regulatorischer Vorgaben sicherstellen

Daneben befolgen wir auch ethische Prinzipien und weiterfiih-
rende interne Regelwerke, darunter die Datenleitprinzipien und
die KI-Prinzipien flir den verantwortungsvollen Einsatz kiinstli-
cher Intelligenz, die ihre Anwendung auch in Bezug auf das auto-
matisierte Fahren finden, sowohl fiir die Software-Aspekte, aber
z.B. auch gesellschaftliche Aspekte in Verbindung mit der Hard-
ware. Sie bauen auf unseren Unternehmenswerten auf und sind
in unserer 7 Verhaltensrichtlinie verankert.

Dariiber hinaus wenden wir unsere interne tCMS-Richtlinie so-
wie die ISO-Standards 26262 und 21448 fiir sicherheitsrelevante
elektrische und elektronische Systeme in Kraftfahrzeugen an.

Zudem orientieren wir uns in der Produktentwicklung an den
20 Regeln der Ethikkommission der deutschen Bundesregie-
rung zum automatisierten und vernetzten Fahren. Gleichzeitig
berlicksichtigen wir aber auch Entwiirfe und Beschlussvorlagen,
die sich auf geplante Regulierungen und Standards beziehen

— und tragen damit der dynamischen Entwicklung im Bereich
des automatisierten Fahrens Rechnung. Dariiber hinaus beach-
ten wir externe Leitlinien, etwa von Al4People, dem Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) oder von der High-
Level Expert Group on Artificial Intelligence (EU).

Kompetenzen fiir automatisierte Systeme biindeln

Technische, gesellschaftliche, ethische und rechtliche Fragen
rund um das automatisierte Fahren beantworten wir in einem in-
tegrierten Ansatz. Hieran beteiligt sich neben unseren Experten
aus Forschung und Entwicklung, Produktsicherheit und Quali-
tatsmanagement seit 2018 auch ein interdisziplindres Team des
Vorstandsressorts Integritdt und Recht. Gemeinsam mit Ingeni-
euren, Juristen sowie Fachkréaften fiir Datenschutz, Compliance,
Sozialwissenschaften und Philosophie bewertet das Team mdg-
liche Auswirkungen der technischen Neuerungen. Es scharft zu-
dem das Bewusstsein fiir komplexe gesellschaftliche Fragen und
Rechtsthemen, erarbeitet Losungen und setzt diese um. Hierbei
geht es beispielsweise um den verantwortungsvollen Einsatz von
Daten bei der Programmierung oder um mogliche Verhaltensan-
derungen im urbanen Umfeld durch den Einsatz neuer Technolo-
gien. Auf diesem Weg wollen wir sowohl die Sicherheit als auch
die Akzeptanz der Produkte steigern.
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Fir die gesellschaftliche Akzeptanz des automatisierten Fahrens
ist es zudem wichtig, einen umfassenden Datenschutz zu gewahr-
leisten. Entsprechend binden wir unsere Datenschutzexperten
friihzeitig in die Konzeptentwicklung ein. Ziel sind datenschutz-
freundliche Konzepte nach dem Prinzip @ ,Privacy by Design®.

M Datenverantwortung

Offener Technologie-Dialog festigt Vertrauen

Wir férdern den offenen Dialog zwischen Wirtschafts- und Ver-
braucherverbanden, Behorden, Industrievertretern und Zivilge-
sellschaft — denn eine breite gesellschaftliche Diskussion ist Vo-
raussetzung fiir die Akzeptanz des automatisierten Fahrens.

Dazu nutzen wir seit 2015 den jahrlichen ,,Daimler Sustainability
Dialogue" fuir den Austausch iber ethische, rechtliche und ge-
sellschaftliche Fragen, die im Zusammenhang mit dem automati-
sierten Fahren stehen. Der ,Daimler Sustainability Dialogue" hat
zuletzt am 5. November 2020 virtuell stattgefunden. Dort haben
die Teilnehmer in der Arbeitsgruppe ,,Verkehrssicherheit“ unter
anderem nachhaltige Verkehrssicherheitskonzepte diskutiert
und waren sich einig: Verkehrssicherheit bleibt eines der zentra-
len und wichtigen Themen fiir die zukiinftige Ausrichtung unse-
rer nachhaltigen Geschaftsstrategie.

Die Teilnehmer diskutierten die Zukunft der Verkehrssicherheit
vor allem auch unter sozialen Gesichtspunkten. Dabei ging es
neben der technischen Zuverléssigkeit der Systeme um mdgli-
che, durch die neuen Technologien ausgeldste gesellschaftliche
Veranderungen und die Bereitschaft der Menschen, diese mit-
zutragen. Um zu verstehen, wie sich gewahrleisten lasst, dass
unsere Techniksysteme zukinftig in der Gesellschaft akzeptiert
werden, ist der Dialog Uber deren soziale Auswirkungen von
besonderer Bedeutung.

2021 will sich Daimler vor allem mit folgenden Themen
beschéftigen:

— Unterstiitzung beim Aufbau eines Kompetenzzentrums in
Freiburg zur Erforschung des zukiinftigen Verkehrsgeschehens
mit dem Ziel, auch soziale Aspekte der neuen Technologien
wissenschaftlich zu erfassen

— Entwicklung einer Argumentation fiir eine Regelung
zum Umgang mit Daten als Bestandteil des BMVI
Verkehrssicherheitsprogramms 2030

— Arbeit an unserer internen Scorecard im Bereich
Verkehrssicherheit, um unsere relevanten Nachhaltigkeitsziele
zu erreichen
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Gremien und Verbande: Wir engagieren uns fiir
verantwortungsvolle Entscheidungen

Daimler ist Mitglied in zahlreichen internationalen und nationa-
len Gremien und Verbanden. Hierzu gehoren der Verband der
Automobilindustrie, der Europaische Automobilherstellerverband
und Arbeitsgruppen der UNECE. Im Rahmen der Verbandsarbeit
wirken wir an Konsultationsverfahren zur Gesetzgebung mit und
tauschen uns mit politischen Entscheidungstragern aus.

— Im April 2019 ist Daimler dem ,,Automated Vehicle Safety
Consortium*“ (AVSC) beigetreten. Das AVSC entwickelt
Sicherheitsprinzipien fiir automatisiertes Fahren. Im Fokus
stehen Sicherheitstests vor und wéahrend der Nutzung von
automatisierten Fahrzeugen, die Verarbeitung und der Schutz
von Daten sowie die Interaktion zwischen automatisierten
Fahrzeugen und anderen StraBennutzern.

— AuBerdem haben wir uns seit Juli 2019 an dem Workshop
»Ethikaspekte in der Normung und Standardisierung fir
Kl'in autonomen Maschinen® des Deutschen Instituts fiir
Normung (DIN) beteiligt. Der Workshop war Bestandteil
unserer Beteiligung im Projekt mit dem DIN und der Deutschen
Kommission Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik. Ziel
des Projekts war es, eine Roadmap mit dem Titel ,,Ethikaspekte
in der Normung und Standardisierung fur KI“ zu erstellen. Das
Projekt wurde im April 2020 abgeschlossen. Als Ergebnis wurde
im September 2020 das 71 White Paper , Ethik und Kinstliche
Intelligenz“ verdffentlicht. Das Dokument empfiehlt unter

anderem eine Reihe von Priifkriterien, die sicherstellen sollen,
dass KI-Anwendungen die menschliche Autonomie achten.

— Auf Basis des von uns im Juli 2019 gemeinsam mit
Branchenfiihrern aus der Automobil- und der Zulieferindustrie
im Bereich des automatisierten Fahrens verdffentlichten
A White Papers ,Safety First for Automated Driving® (SaFAD)
wurde eine Uberfiihrung in die internationale Standardisierung
begonnen. Auf Grundlage der zwdlf Leitprinzipien aus dem
White Paper wurde mit unserer Beteiligung der Z1SO Technical
Report TR 4804 erarbeitet, der in 2020 veroffentlicht wurde.
Im nachsten Schritt wird die weitere Konkretisierung als ISO
Technical Specification TS 5083 angestrebt.

— Seit 2019 beteiligen wir uns am Forschungsverbund
#Verifikations- und Validierungsmethoden (VVM) fir
automatisierte Fahrzeuge SAE Level 4 und 5“. Der
Verbund kniipft an das 2019 abgeschlossene und vom
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie geférderte
Verbundprojekt ,,Projekt zur Etablierung von generell
akzeptierten Gutekriterien, Werkzeugen und Methoden
sowie Szenarien und Situationen“ (PEGASUS) an. Er hat sich
zum Ziel gesetzt, eine Systematik und Methoden fiir den
Sicherheitsnachweis von vollautomatisierten und fahrerlosen
Fahrfunktionen und Fahrzeugen zu entwickeln.

— Seit 2019 wirken wir Uber die Spiegelgruppe ,,DIN-
Normenausschusses Automobiltechnik“ des VDA bei der
ISO TC/241 WG6 mit. Ihr Thema ist die ,,Entwicklung von
Empfehlungen zu ethischen Abwéagungen fiir autonome
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Fahrzeuge®. Mit ihnen soll eine ethische Perspektive im
Entwicklungsprozess fiir automatisierte Fahrzeug-Systeme
verankert werden. Die internationale Organisation fiir
Normung (ISO) plant, die Empfehlungen im Sommer 2022
zu verdffentlichen.

Wir wollen die technische Standardisierung
offentlich diskutieren

Eine Zulassung automatisierter Systeme fiir den StraBenverkehr
setzt voraus, dass diese sehr hohe Sicherheitsanforderungen er-
flllen. Wir arbeiten deshalb intensiv daran, die hierfiir notwen-
digen technischen Standards zu setzen. Die Ergebnisse der Pro-
jekte PEGASUS und VVM beziglich Testmethoden und Freigabe
automatisierter Fahrfunktionen wurden regelméaBig 6ffentlich vor-
gestellt. Wir unterstiitzen eine Fortfiihrung dieser Aktivitaten und
eine Harmonisierung mit internationalen Bestrebungen in diesem
Bereich — zum Beispiel im Rahmen der Aktivitaten der ISO.

Darliber hinaus haben wir in den USA fiir unsere Projekte in

7 Sunnyvale /Kalifornien (SAE-Level 4 bis 5) zusammen mit
unserem Partner Bosch sowie 7 ,,DRIVE PILOT* (SAE-Level 3)

in Long Beach/Kalifornien und Ann Arbor/Michigan jeweils ein
sogenanntes @ Voluntary Safety Self-Assessment (VSSA) verdf-
fentlicht. Wir nutzen die VSSAs, um aktiv auf Regierungsorganisa-
tionen und andere Stakeholder zuzugehen und mit ihnen 6ffent-

lich iber die Projekte zu diskutieren.

Mercedes-Benz macht Sprung hin zum hoch- und
vollautomatisierten Fahren

Mercedes-Benz will den sicheren Betrieb hochautomatisierter
Fahrzeuge technisch realisieren und den anspruchsvollen ge-
setzlichen Anforderungen an ein sogenanntes Level-3-System
gerecht werden: Mit DRIVE PILOT (SAE-Level 3) und INTELLI-
GENT PARK PILOT (SAE-Level 4) geht Mercedes-Benz den ent-
scheidenden Schritt zum hoch- und vollautomatisierten Fahren.
Beide Systeme sollen in der neuen S-Klasse zum Einsatz kom-
men. Damit will Mercedes-Benz seinen Kunden die Moglichkeit
bieten, in einem Serienfahrzeug die Fahraufgabe an das Fahr-
zeug abzugeben.

Voraussichtlich ab dem zweiten Halbjahr 2021 wird die neue
Mercedes-Benz S-Klasse mit dem neuen DRIVE PILOT bei hohem
Verkehrsaufkommen oder Stausituationen auf geeigneten Auto-
bahnabschnitten in Deutschland hochautomatisiert (SAE-Level
3) fahren kénnen.

Noch einen Schritt weiter wird Mercedes-Benz beim Parken
gehen: Als Sonderausstattung in der S-Klasse hinzubuchbar

ist eine entsprechende Vorristung fiir den INTELLIGENT PARK
PILOT. Damit ist das Fahrzeug fiir fahrerloses, vollautomatisiertes
Parken (SAE-Level 4) bereits vorbereitet. Derzeit kann die Funk-
tion noch nicht genutzt werden. Die Nutzung wird méglich sein,
sobald es die nationale Gesetzgebung erlaubt, die jeweiligen
Parkhauser mit der notwendigen Infrastruktur ausgestattet sind
und der dazugehdrige Mercedes me connect Service aktiviert ist.
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Automatisierte Nutzfahrzeuge konnen die
Sicherheit und Produktivitat erh6hen

Teil- und vollautomatisiert fahrende Lkw bieten mehrere Vorteile
— fiir unsere Kunden, die Wirtschaft und die Gesellschaft. Dazu
gehoren unter anderem Effizienzsteigerungen im Transportpro-
zess oder Kraftstoffeinsparungen. AuBerdem erwarten wir, dass
die Automatisierung den Verkehrsfluss fllissiger machen kann

— insbesondere auf Autobahnen. Vor allem jedoch konnen auto-
matisiert fahrende Lkw dazu beitragen, den StraBenverkehr si-
cherer zu machen. @ Redundant aufgebaute Systeme und eine
Vielzahl von Sensoren und Instrumenten kdénnen unter bestimm-
ten Bedingungen die Gefahr eines Unfalls reduzieren sowie Un-
fallfolgen abmildern.

Bereits heute bieten wir bei Daimler Trucks teilautomati-
sierte Fahrsysteme (SAE-Level 2) an. Unter den Marken
Mercedes-Benz, Freightliner und FUSO sind diese in unseren
wichtigsten Markten auf drei Kontinenten erhaltlich.

Ein nachster Schritt im Transportgewerbe ist das vollautoma-
tisierte Fahren (SAE-Level 4). Es kdnnte die Sicherheit, Effizi-
enz und Produktivitat im StraBengiiterverkehr noch weiter stei-
gern. Bei seinen Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten rund
um automatisierte Lkw orientiert sich Daimler Trucks an drei
Grundsatzen:

— Die Sicherheit von Fahrzeuginsassen und Verkehrsteilnehmern
hat oberste Prioritat.

— Unsere Produkte entwickeln wir entlang der Bedirfnisse
unserer Kunden und im Austausch mit diesen.

— Es bedarf eines klaren rechtlichen und regulatorischen
Rahmens fiir Betrieb und Haftung.

Vollautomatisierte Lkw (SAE-Level 4) bis zur Serienreife zu brin-
gen, wird in den nachsten Jahren einen wichtigen Entwicklungs-
schwerpunkt bei Daimler Trucks darstellen.

Mit dem Start einer strategischen Kooperation zwischen Daimler
Trucks und Waymo sind wir im Oktober 2020 auf diesem Weg
einen wesentlichen Schritt weitergekommen. Als Auftakt der Zu-
sammenarbeit kombinieren die Partner Waymos Technologie

fir automatisiertes Fahren mit einer speziell fiir diesen Einsatz
entwickelten Variante des Lkw-Modells Freightliner Cascadia
von Daimler Trucks North America. Waymo und Daimler Trucks
wollen mit vollautomatisierten Lkw (SAE-Level 4) sowohl die
Verkehrssicherheit als auch die Produktivitat von Flottenkunden
verbessern. Der mit dem Waymo Driver ausgestattete vollau-
tomatisiert fahrende Freightliner Cascadia (SAE-Level 4) soll in
den kommenden Jahren in den USA erhéltlich sein. Waymo und
Daimler Trucks wollen in absehbarer Zeit auch die Ausweitung
der Aktivitaten auf weitere Markte und zusatzliche Fahrzeug-
marken prifen.

Sein Know-how und alle Aktivitdten rund um das automatisierte
Fahren biindelt Daimler Trucks weltweit in der Autonomous
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Technology Group. Zu den zentralen Aufgaben der globalen Ein-
heit gehort es, unsere Gesamtstrategie fiir automatisiertes Fah-
ren weiterzuentwickeln und umzusetzen — einschlieBlich For-
schung und Entwicklung. Hinzu kommt der Aufbau der erfor-
derlichen Infrastruktur und eines Netzwerks fiir den operativen
Fahrzeugeinsatz.

Teil der Autonomous Technology Group ist das Software-Unter-
nehmen Torc Robotics mit Sitz in Blacksburg (USA). Es zahlt zu
den weltweit erfahrensten Unternehmen im hochautomatisier-
ten Fahren mit hoch entwickelter, straBentauglicher Technologie.
Gemeinsam mit Torc Robotics erproben wir vollautomatisierte
Lkw (SAE-Level 4) auf definierten offentlichen Highway-Strecken
— unter anderem in den US-Bundesstaaten Virginia und New
Mexico. Zuvor haben wir die Technologie monatelang auf abge-
sperrten Strecken getestet. Fir Daimler Trucks sind die Tests ein
wichtiger néchster Schritt, um zuverlassige und sichere vollauto-
matisierte Lkw kiinftig weltweit auf die StraBen zu bringen.

Auch Luminar Technologies Inc., einer der weltweit fiihrenden
Anbieter von @ Lidar-Hard- und Softwaretechnologie, ist Teil
des Entwicklungsnetzwerks der Daimler Truck AG. Wir arbeiten
eng zusammen, um mit Luminars Lidar-Technologie vollautoma-
tisiertes Fahren (SAE-Level 4) auch fiir hhere Geschwindigkei-
ten, wie beispielsweise fiir Lkw in den USA iblich, méglich zu
machen. Dies betrifft insbesondere die Erkennung von Objekten,
die Datenverarbeitung sowie die Leistung des gesamten Sys-
tems. Dabei fokussieren wir uns zunéchst auf den Einsatz der
Technologie auf US-Highways, um einen sicheren kommerziellen
Einsatz von Serienfahrzeugen zu ermoglichen.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Fundierte Entscheidungen in den Entwicklungsprojekten bilden
die Grundlage, um die Sicherheit der Produkte und die techni-
cal Compliance sicherzustellen. Im Bereich des automatisierten
Fahrens sind die externen Vorschriften und Regelungen fir kiinf-
tige Entwicklungen derzeit noch liickenhaft. In interdisziplindren
Experten- und Entscheidungsgremien werden die Anforderungen
an die Produktgestaltung im automatisierten Fahren gemeinsam
festgelegt.

Darliber hinaus kdnnen alle Beschéftigten in den Entwicklungs-
bereichen Fragen zur technical Compliance im Rahmen des
interdisziplindr ausgerichteten Prozesses durch die tCMS-
Gremien entscheiden lassen. Im Berichtszeitraum haben die
etablierten tCMS-Gremien Fragestellungen zum automatisierten
Fahren interdisziplinar bearbeitet.



Daten-
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Datenverantwortung
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Mit der fortschreitenden digitalen Transformation wird der richtige Umgang mit Daten
flr unseren Erfolg immer wichtiger. Unsere Vision ist eine Mobilitat, die die Privatsphare
schitzt. Wir gestalten unsere Produkte und Services mit Blick auf die Bedurfnisse
unserer Kunden und gehen verantwortungsbewusst mit Daten um.

Ziel Zielhorizont SDGs
Bewertung der Gesamtwirksamkeit des 16 ™
. 2022
Data Compliance Management Systems* z
Entwicklung einer Data-Governance-Organisation 16 Tz

— Data Governance Committee

— Data and Analytics Board

INSTITUTIONS

2020**
»,

* Die Gesamtwirksamkeit des Data Compliance Management Systems kann verldsslich erst nach einer gewissen Einsatzdauer bewertet werden.

Auch wéhrend dieser Phase werden etwaige Verbesserungspotentiale erkannt und realisiert.
** Abgeschlossen

—/?® UNSER SPURWECHSEL
Sichere Daten haben fiir uns hochste Prioritét

Datensicherheit zu gewahrleisten und die Privatsphare unse-
rer Kunden zu achten und zu schiitzen, hat fiir uns hochste
Prioritét. Denn das Vertrauen unserer Kunden ist entschei-
dend fiir unseren Erfolg — insbesondere, wenn es um die Ak-
zeptanz neuer Technologien wie etwa der kinstlichen Intelli-
genz (KI) geht. Als eines der ersten Automobilunternehmen
haben wir deshalb grundlegende 7 Prinzipien fiir den Um-
gang mit dieser Technologie definiert und verdffentlicht.

EQS mit einzigartigem MBUX Hyperscreen

Datenschutz beginnt bei uns bereits beim Design neuer
Produkte und Services und umfasst zahlreiche weitere
MaBnahmen zur Einhaltung der Datenschutzvorgaben.
Um alle diese MaBnahmen systematisch und risiko-
basiert zu planen, umzusetzen und laufend zu kontrol-
lieren, verwenden wir ein integriertes Data Compliance
Management System.



https://www.daimler.com/nachhaltigkeit/daten/ki-guidelines.html
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Mehr Daten bringen neue Chancen und
Herausforderungen mit sich

Die Corona-Krise hat uns vor Augen geflhrt, wie stark digitale
Losungen unser Leben erleichtern kdnnen. Auch fiir die Mobi-
litdt der Zukunft bieten Vernetzung, Digitalisierung und die F&-
higkeit, groBe Datenmengen zu verarbeiten, erhebliche Vorteile:
Viele unserer Kunden nutzen bereits heute Live-Traffic-Infor-
mationen und andere datenbasierte Dienste. In der Produktion
sorgt eine starkere Vernetzung fiir effizientere Ablaufe — und
eine digitale Produktplanung schont Ressourcen. Auch in Ver-
trieb und Service profitieren unsere Kunden von datenbasierten
Angeboten.

Daten er6ffnen jedoch nicht nur neue Geschaftschancen, ihre
Handhabung erfordert auch besondere Sorgfalt: Denn Daten
sind ein sensibles, schiitzenswertes Gut, fiir das strenge gesetz-
liche Auflagen gelten. Vor allem im Bereich des Datenschutzes
sind die Vorgaben von regulatorischer Seite in den letzten Jah-
ren deutlich gestiegen. So hat die Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) der Européischen Union zusétzliche Pflichten
im Umgang mit personenbezogenen Daten fiir die Unterneh-
men definiert. Gleichzeitig hat auch die ffentliche Wahrneh-
mung fiir das Thema zugenommen. Der verantwortungsvolle
Umgang mit Daten ist deshalb heute auch ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor.

Fir international tatige Unternehmen stellt die DSGVO jedoch
nicht die einzige Herausforderung dar. Denn Datenschutz ist
nicht auf Europa beschrankt. Weltweit haben zahlreiche Lan-
der, in denen der Daimler-Konzern tétig ist, ihre nationalen
Datenschutzgesetze verscharft. Zudem gibt es rund um den
Globus unterschiedliche gesellschaftliche Erwartungen an den
Datenschutz.

Wie wir unsere Datenverantwortung
wahrnehmen

Datenverantwortung ist mehr als Datenschutz. Daimler stellt sich
dieser Verantwortung mit einem ganzheitlichen Data-Governance-
Ansatz, der neben rechtlichen auch kulturelle und organisato-
rische Aspekte abdeckt. Zentrale Ziele sind eine nachhaltige
Gestaltung datenbasierter Geschaftsmodelle und ein verantwor-
tungsvoller Umgang mit Daten im Interesse unserer Kunden,
Beschaftigten und anderer Stakeholder. Um diese Ziele zu errei-
chen, haben wir zahlreiche MaBnahmen ergriffen — zum Beispiel
die Schulung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder um-
fassende Information fiir unsere Kunden. Zudem haben wir ein
konzernweites Data-Governance-System etabliert. Es besteht
aus einer konzernweiten Data-Governance-Struktur, unserem
Daten-Leitbild, unserer Datenkultur und einem Data Compliance
Management System.
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Mit unserer Data-Governance-Struktur treiben wir
den digitalen Wandel voran

Das konzernweite Data-Governance-System wurde im Vor-
standsressort Integritdt und Recht entwickelt. Zur Umsetzung
der Data Governance hat Daimler 2019 und 2020 fiir jedes Ge-
schéftsfeld ein sogenanntes Data and Analytics Board eingerich-
tet. Dabei handelt es sich um funktionstibergreifende Teams, die
sich aus Fiihrungskraften mit datenbezogenen Aufgaben zusam-
mensetzen. Sie treffen sich regelmaBig und treiben den digitalen
Wandel in den Geschéftsfeldern auf Basis der vom Vorstand pri-
orisierten MaBnahmen voran. Alle relevanten Fachbereiche stim-
men sich in den Boards tiber ihre aktuellen Datenanalyse-Pro-
jekte ab und schaffen die Grundlagen fiir eine effiziente und
verantwortungsvolle Datennutzung. Fachkréafte des Vorstands-
ressorts Integritdt und Recht begleiten die Projekte von Anfang
an, um die rechtskonforme Umsetzung zu unterstitzen.

Auf Konzernebene haben wir zudem ein Data Governance Com-
mittee etabliert. Das Gremium definiert Richtlinien zu unterneh-
mensweiten Kernthemen des Datenmanagements, der Informa-
tionssicherheit, des Datenschutzes sowie der Data Compliance
und trifft geschaftspolitische Entscheidungen zum unterneh-
mensweiten Umgang mit Daten.

Die operative Umsetzung unserer strategischen Ziele im Bereich
Datenverantwortung erfolgt in den einzelnen Geschéftsfeldern.
Hierflr hat jedes Geschéftsfeld des Daimler-Konzerns ein ent-
sprechendes Programm aufgesetzt, mit dem es konkrete Pro-
zesse und Systeme fiir die verantwortungsvolle Nutzung von
Daten einrichtet.

Unser Daten-Leitbild gibt den Rahmen vor

Mit unserem Daten-Leitbild, der sogenannten Daimler Data
Vision, haben wir unseren Anspruch an einen nachhaltigen und
verantwortungsvollen Umgang mit Daten formuliert. Es bietet
allen Beschaftigten des Daimler-Konzerns einen klaren Hand-
lungsrahmen fiir den Umgang mit Daten. Unser Daten-Leitbild
haben wir konzernweit bekannt gemacht und auch in die aktu-
elle Fassung unserer A Verhaltensrichtlinie aufgenommen.

Zu den zentralen Grundprinzipien im Umgang mit Daten zahlen
Transparenz, Selbstbestimmung und Sicherheit. Wir méchten,
dass unsere Kunden wissen, wann welche Daten zu welchem
Zweck erhoben werden. Dariiber informieren wir sie ausfihrlich
in den Verkaufsinformationen, auf der Fahrzeug-Homepage, in
Apps, in Betriebsanleitungen, in den Nutzungsbedingungen und
wo immer moglich und sinnvoll auch direkt im Fahrzeug. Ziel

ist es, dass unsere Kunden selbst dariiber entscheiden kénnen,
welche Dienste sie tatséchlich nutzen und welche Daten sie wei-
tergeben mochten — entweder per Einwilligung, per Vertrag oder
per Knopfdruck. Beispielsweise kdnnen sie die Mercedes me
connect Dienste jederzeit im Portal aktivieren und deaktivieren.
Auch bei der Datensicherheit in unseren Fahrzeugen bedienen
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wir die hohen Sicherheitsanspriiche unserer Kunden. Mit Blick
auf den Stand der Technik entwickeln wir die Datensicherheit
stéandig weiter, um die vorhandenen Daten vor Manipulation und
Missbrauch zu schiitzen.

Wirksamer Datenschutz und Datensicherheit im Fahrzeug sind
fir uns integrale Bestandteile der Produktentwicklung. Unsere
Entwickler achten schon beim Design neuer Fahrzeuge und
Funktionen sowie bei der Konzeption digitaler Geschaftsmodelle
darauf, dass diese datenschutzfreundlich gestaltet sind. Viele
aktuelle Baureihen bieten schon heute technische Annehmlich-
keiten wie @ Live-Traffic-Informationen oder aktive Stau-Assis-
tenten, die auf der Verarbeitung von Daten basieren. Dariiber
hinaus bereiten wir weitere Innovationen vor: Die datenschutz-
freundliche Gestaltung vernetzter Fahrzeuge, automatisierter
Fahrfunktionen sowie weiterer neuer Dienste und Anwendungen
ist ein Schwerpunkt unserer produktbezogenen Datenschutzak-
tivitdten — auch als @ ,Privacy by Design* bekannt.

Mit unserem Data Compliance Management System
halten wir die Vorgaben ein

Im Zuge der Umsetzung der DSGVO der Européischen Union
haben wir konzernweit die bestehenden MaBnahmen, Prozesse
und Systeme zur Einhaltung des Datenschutzes in einem Data
Compliance Management System zusammengefiihrt. Dieses
basiert auf dem bereits bestehenden Daimler Compliance
Management System.

Unser Data Compliance Management System unterstiitzt uns
dabei, die MaBnahmen zur Einhaltung der Datenschutzvorgaben
systematisch zu planen, umzusetzen und laufend zu kontrollie-
ren. Es berlicksichtigt dabei die jeweils geltenden datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen. Fiir die Konzerngesellschaften in
der EU ist hierfiir insbesondere die DSGVO maBgeblich, fiir Kon-
zerngesellschaften auBerhalb der EU bilden die jeweiligen loka-
len Datenschutzgesetze die Basis. Weitere Rechtsgebiete, die
bei der Nutzung von Daten relevant sind, beziehen wir je nach
Bedarf mit ein, um mdgliche Risiken zu identifizieren und zu
adressieren.

So steuern wir Datenschutz und Data Compliance
in unserer Organisation

Fir den Aufbau des Data Compliance Management Systems
haben wir innerhalb der Compliance-Organisation den Bereich
Data Compliance eingerichtet. Er definiert die einzelnen Ele-
mente des Data Compliance Management Systems und steuert
dessen konzernweite Umsetzung. Zu seinen Aufgaben gehort es
auch, ein jahrliches Data Compliance Risk Assessment durch-
zuflihren und das Data Compliance-Programm aufzustellen. Das
Programm beinhaltet sémtliche MaBnahmen, die erforderlich
sind, um das Data Compliance Management System umzuset-
zen — dazu zéhlen unter anderem formale Anforderungen der
DSGVO wie die Einfiihrung eines @ Verarbeitungsverzeichnisses,
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um unseren Dokumentationspflichten nachzukommen.
AuBerdem ist der Bereich fiir die konzernweiten Monitoring-
und Reporting-Prozesse im Themenfeld Data Compliance
zustandig. Daneben fiihrt er zahlreiche Kommunikations- und
TrainingsmaBnahmen durch und tibernimmt einen Teil der
Datenschutzberatung.

Eine wichtige Schnittstelle fiir die konzernweite Steuerung von
Data Compliance bildet die Funktion des Chief Compliance
Officers. Zu aktuellen Entwicklungen bei Data Compliance-The-
men berichtet dieser regelmaBig an das Vorstandsmitglied fiir
Integritat und Recht sowie quartalsweise an den gesamten
Vorstand.

Die gesetzlich vorgesehenen Aufgaben zur Einhaltung der Da-
tenschutzvorschriften nimmt dariiber hinaus der Konzernbe-
auftragte fir Datenschutz wahr. Zusammen mit seinem Team
liberwacht er die Einhaltung der Datenschutzgesetze und der
Daimler-Datenschutzrichtlinien. Er verantwortet zudem die Bear-
beitung von Datenschutzbeschwerden und die Kommunikation
mit den Datenschutzaufsichtsbehdrden. Weiterhin initiiert er
Kommunikations- und SchulungsmaBnahmen und ist beratend
tatig. So berat er die jeweils Verantwortlichen und Fachbereiche
vor allem bei der Durchflihrung von Datenschutz-Folgenabschat-
zungen. Er ist unabhéngig und berichtet an den Chief Compli-
ance Officer.

Um das Thema Datenschutz zu steuern, setzen wir auch auf
lokale Ansprechpartner, die vor Ort an unseren zahlreichen
Standorten weltweit aktiv sind. Mittlerweile wurde fiir jede
Konzerngesellschaft und Zentraleinheit ein Local Compliance
Officer oder ein Local Compliance Responsible benannt, der das
lokale Management bei der Umsetzung der Data Compliance-
MaBnahmen unterstitzt. Diese lokalen Ansprechpartner berei-
ten wir gezielt auf ihre neuen Aufgaben vor und unterstitzen sie
mit Trainings- und Beratungsangeboten.

So regeln wir den verantwortungsvollen Umgang
mit Daten

Die Datenschutzrichtlinie EU: Standard fiir die
Verarbeitung von Daten mit Bezug zur EU

Unsere neu gefasste 71 Datenschutzrichtlinie EU definiert ausge-
hend von der DSGVO die Regeln fiir den Umgang mit personen-
bezogenen Daten von Mitarbeitenden, Kunden und Geschafts-
partnern mit Bezug zur EU. Mit ihr méchten wir dem besonderen
regulatorischen Umfeld im europdischen Kernmarkt von Daimler
Rechnung tragen. Dariiber hinaus enthalt die Richtlinie verbindli-
che interne Datenschutzvorgaben fiir Konzerngesellschaften, die
sich auBerhalb des Anwendungsbereichs der DSGVO befinden,
aber als Empféanger grenziiberschreitender Dateniibermittlung
personenbezogene Daten im Anwendungsbereich der DSGVO
verarbeiten. Die Datenschutzrichtlinie EU liegt der zustéandigen
baden-wiirttembergischen Aufsichtsbehdrde als bindende Un-
ternehmensregelung im Sinne der DSGVO zur Anerkennung vor.
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Globale Daten- und Informationsrichtlinie regelt

Data Compliance weltweit

Unsere neue Globale Daten- und Informationsrichtlinie bildet
die Basis flr einen verantwortungsvollen, rechtskonformen und
ethisch korrekten Umgang mit Informationen und Daten und
stellt die Verantwortlichkeiten und Rollen in einem daten- und
informationsbasierten Umfeld transparent dar. Sie legt Ziele,
Grundsatze und Organisationsstrukturen fest und bestimmt,
welche MaBnahmen zur Etablierung der Data Compliance-Pro-
zesse erforderlich sind. Die Richtlinie beinhaltet zudem die Glo-
balen Standards fiir Data Compliance, die ein weltweit einheitli-
ches Datenschutzniveau im gesamten Daimler-Konzern gewahr-
leisten sollen. Dabei handelt es sich um einen Mindeststandard,
der von den Anforderungen der Datenschutzrichtlinie EU und
der jeweils geltenden lokalen Datenschutzgesetze erganzt wird.

KI-Prinzipien geben Orientierung fiir verantwortungsvolle
Nutzung von Algorithmen

@ Kiinstliche Intelligenz (KI) spielt fiir die Zukunft der Automo-
bilindustrie eine zunehmend wichtige Rolle. Vor diesem Hinter-
grund hat die Daimler AG bereits 2019 — als eines der ersten
Automobilunternehmen Giberhaupt — einen Rahmen fiir den ver-
antwortungsvollen Einsatz von Kl definiert und veréffentlicht.
Die Eckpfeiler bilden die vier KI-Prinzipien ,verantwortungsvoller
Einsatz®, ,Erklarbarkeit®, ,Schutz der Privatsphare® sowie ,,Si-
cherheit und Zuverlassigkeit“. Sie erganzen unsere Datenleit-
prinzipien und sind ein wichtiger Bestandteil unserer digitalen
Unternehmensverantwortung.

Die KI-Prinzipien bauen auf unseren Unternehmenswerten auf
und sind in der Verhaltensrichtlinie der Daimler AG verankert.
Entwickelt wurden sie in einem breiten, bereichsiibergreifenden
Dialogprozess. Ziel ist es, unseren Beschaftigten Orientierung
fur die Entwicklung von und den Umgang mit K| zu geben, die
Qualitét unserer Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich
weiter zu verbessern und damit das Vertrauen in unser Unter-
nehmen zu starken.

Wir scharfen Bewusstsein fiir Datenverantwortung
im Unternehmen

Bei seiner datengetriebenen Transformation setzt Daimler auf
eine aktivere Nutzung von und einen verantwortungsvollen Um-
gang mit Daten. Als Rahmen dienen uns hierbei die sieben Prin-
zipien des 7 Daimler Daten-Leitbilds.

Um unsere Datenkultur konzernweit zu etablieren, ist es wich-
tig, dass alle Beschéaftigten die Prinzipien verinnerlichen und im
Arbeitsalltag leben. Deshalb haben wir 2020 umfassende Infor-
mations- und TrainingsmaBnahmen fiir alle Beschéftigten ein-
geleitet. Dazu gehoren z. B. KommunikationsmaBnahmen zur
Sensibilisierung fiir die sieben Leitprinzipien. Anhand praxis-
naher Fragestellungen wird dabei die Bedeutung der Prinzipien
erlautert.
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Darliber hinaus bieten verschiedene Online-Schulungen unse-
ren Beschéftigten Gelegenheit, sich mit den Themen Datenkultur
und Data Governance auseinanderzusetzen. Sie werden zu ei-
nem verantwortungsvollen Nutzen und Teilen von Daten angelei-
tet und befahigt, die Transparenz und Datenqualitat zu erhohen.
Zusatzlich stehen allen Beschéftigten mit dem ,,Data Navigator"
und der ,Digipedia" zwei Plattformen mit allen wichtigen Infor-
mationen und zahlreichen Lernangeboten rund um das Thema
Daten zur Verfiigung.

Alle Beschéftigten unserer kontrollierten Konzerngesellschaften,
die Uber einen E-Mail-Zugang verfiigen, mussen alle drei Jahre
das Online-Training ,Integrity@Work*“ absolvieren, das auch fiir
Datenschutzthemen sensibilisiert. Dariiber hinaus bieten wir
freiwillige Schulungsmodule an, mit denen sich Beschéftigte
liber das Thema Datenschutz und die DSGVO informieren kon-
nen. Fir bestimmte Flihrungskrafte ist die Teilnahme an einer
DSGVO-Schulung hingegen verpflichtend. Zudem kann das lo-
kale Management jeder Konzerneinheit weitere Beschaftigte zur
Teilnahme an diesen Angeboten verpflichten. Die TrainingsmaB-
nahmen stehen lber ein IT-gestitztes Learning Management
System weltweit zur Verfiigung.

Beschaftigte aus besonders datenschutzrelevanten Bereichen —
zum Beispiel dem Personalbereich, dem Vertrieb oder der Ent-
wicklung — werden vom zustandigen Local Compliance Officer
oder Local Compliance Responsible personlich geschult (ent-
weder in Form eines Prasenztrainings oder im Online-Format).
In Konzerneinheiten mit hohem datenschutzbezogenen Risiko
erstellen wir jahrliche Trainingspléne und dokumentieren die
Teilnahme.

Neuen Geschaftsfiihrern von Konzerngesellschaften erlautern
wir die Grundziige des Data Compliance Management Systems
im Rahmen des Onboarding-Prozesses. Zum Selbststudium
steht Flihrungskréften auBerdem der sogenannte Corporate Go-
vernance Navigator im Intranet zur Verfiigung. Auch er enthalt
Informationen zum Thema Datenschutz.

Der lokalen Data Compliance-Organisation kommt eine wesent-
liche Bedeutung bei der Umsetzung, Beratung und dem Monito-
ring der Compliance-MaBnahmen zu. Unsere Local Compliance
Officer und Local Compliance Responsibles aus Konzerneinhei-
ten mit mittlerem oder hohem datenschutzbezogenen Risiko
durchlaufen deshalb neben den oben genannten Schulungen
auch ein mehrtégiges interaktives Qualifizierungsprogramm zu
Data Compliance. Dort vermitteln wir ihnen datenschutzrechtli-
che Grundkenntnisse und leiten sie bei ihren konkreten Aufga-
ben an. Local Compliance Officer und Local Compliance Res-
ponsibles aus Konzerneinheiten mit geringem datenschutzbezo-
genen Risiko erhalten ein videobasiertes Training mit demselben
inhaltlichen Zuschnitt.
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Wir erkennen datenbezogene Risiken, bewerten sie
und beugen vor

Ein zentraler Baustein des Data Compliance Management Sys-
tems ist das Data Compliance Risk Assessment. Im Rahmen
dieses systematischen Prozesses identifiziert, analysiert und
bewertet der Bereich Data Compliance jahrlich die datenbezo-
genen Risiken fiir Daimler. Das gilt sowohl fiir Konzerngesell-
schaften als auch fiir die Zentralbereiche. Die Ergebnisse der
Analyse dienen als Grundlage, um Risiken zu steuern und zu mi-
nimieren. Sie ermdglichen uns, bei der Weiterentwicklung un-
seres Data Compliance Management Systems risikobasiert
vorzugehen.

Basis flir die Priifung sind zentral zusammengefiihrte Informati-
onen zu allen Konzerneinheiten, die je nach Risikoeinschatzung
um individuell erhobene Details erganzt werden. Vorab bewertet
der Bereich Data Compliance maogliche Risiken auf Grundlage
interner und externer Informationen. Untersucht werden zum
Beispiel Indikatoren zur Datenverarbeitung im Rahmen der Ge-
schéftstatigkeit und zum regulatorischen Umfeld des Landes, in
dem die jeweilige Konzerneinheit ansassig ist. Mithilfe dieser In-
dikatoren ermittelt der Bereich, ob eine Konzerneinheit besonde-
ren Risiken ausgesetzt ist und deshalb néher betrachtet werden
muss. In diesen Fallen bezieht der Bereich bei seiner Risikoklas-
sifizierung auch Informationen aus dem Netzwerk der Divisio-
nal/Regional Compliance Officer mit ein. Der Chief Compliance
Officer und das Netzwerk der Divisional /Regional Compliance
Officer bestétigen die Ergebnisse des jahrlichen Data Compli-
ance Risk Assessments und berichten sie an die Vorstands-

und Aufsichtsratsgremien der Daimler AG, Mercedes-Benz AG,
Daimler Truck AG und Daimler Mobility AG.

Wir reduzieren informationstechnische Risiken

Die konsequent verfolgte Digitalisierungsstrategie erdffnet
Daimler neue Chancen, den Kundennutzen und die Werte des
Unternehmens zu steigern. Gleichwohl birgt die hohe Durchdrin-
gung aller Geschéftsbereiche mit Informationstechnik (IT) auch
Risiken fiir die Geschafts- und Produktionsprozesse sowie deren
Dienstleistungen und Produkte.

Aus der stetig wachsenden Bedrohung durch Cyber-Kriminalitat
und der Verbreitung von aggressivem @ Schadcode erwachsen
Risiken, die sich auf die Verfligbarkeit, Integritat und Vertraulich-
keit von Informationen und IT-gestitzten Betriebsmitteln aus-
wirken konnen. Trotz umfangreicher Vorkehrungen kann dies
im ungiinstigsten Fall zu einer zeitweiligen Unterbrechung von
IT-gestiitzten Geschéftsprozessen mit hohen negativen Auswir-
kungen auf das Unternehmensergebnis fiihren. Zudem kann
der Verlust oder Missbrauch sensibler Daten unter Umsténden
zu einem Reputationsverlust flihren. Insbesondere verscharfte
regulatorische Anforderungen wie beispielsweise die EU-Da-
tenschutz-Grundverordnung kénnen unter anderem Ansprii-
che Dritter begriinden und aufwendige regulatorische Auflagen
sowie ergebniswirksame Strafen nach sich ziehen.
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Fir den global agierenden Daimler-Konzern und seine umfassen-
den Geschafts- und Produktionsprozesse ist es von zentraler Be-
deutung, dass Informationen aktuell, vollstandig und korrekt vor-
gehalten und ausgetauscht werden konnen. Das Daimler interne
Rahmenwerk zur IT-Sicherheit orientiert sich an internationa-

len Standards und greift bei SchutzmaBnahmen auch auf Indus-
triestandards und Good Practice zurilick. Neue regulatorische
Anforderungen zur Cyber-Sicherheit und zu Cyber-Security-Ma-
nagement-Systemen werden bei der Weiterentwicklung unserer
Prozesse und Vorgaben berticksichtigt. Dem Schutzbedarf der
Informationen entsprechend miissen gesicherte IT-Systeme und
eine zuverlassige IT-Infrastruktur betrieben werden. Cyber-Be-
drohungen missen iiber den gesamten Lebenszyklus der Appli-
kationen und IT-Systeme hinweg identifiziert und entsprechend
ihrer Kritikalitat behandelt werden. Besondere Aufmerksamkeit
wird Risiken gewidmet, die im Schadensfall eine Unterbrechung
der Geschaftsprozesse aufgrund von IT-System-Ausféllen sowie
den Verlust und die Verfalschung von Daten zur Folge haben.
Die fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung von Produkti-
onsmitteln wird durch darauf abgestimmte technische und orga-
nisatorische SicherheitsmaBnahmen flankiert.

Aufgrund der wachsenden Anforderungen an die Vertraulich-
keit, Integritat und Verfiigbarkeit von Daten hat Daimler viel-
faltige praventive und korrektive MaBnahmen umgesetzt, um
damit verbundene Risiken zu minimieren sowie mogliche Scha-
den zu begrenzen. Zum Beispiel vermindert der Konzern poten-
zielle Storungen der betrieblichen Abldufe in Rechenzentren
durch gespiegelte Datenbesténde, dezentrale Datenhaltung,
ausgelagerte Datensicherung und hochverfligbar ausgelegte
IT-Systeme. Es werden Notfallpléne erstellt, ebenso Mitarbei-
ter geschult und regelmaBig sensibilisiert, um handlungsfahig
zu bleiben. In einem global agierenden Cyber Intelligence & Re-
sponse Center werden spezifische Bedrohungen analysiert und
GegenmaBnahmen koordiniert. Der Schutz der Produkte und
Dienstleistungen vor Gefahrdungen durch Hacker-Angriffe und
Cyber-Kriminalitat wird kontinuierlich ausgebaut.

AusmaB und Eintrittswahrscheinlichkeit der informationstech-
nischen Risiken sind im Vergleich zum Vorjahr unveréndert.

Jeder Beschwerde gehen wir systematisch nach

Fir alle Vorfélle, die die Informationssicherheit betreffen, ist

im Daimler-Konzern ein zentraler, rund um die Uhr verfiigbarer
Meldeprozess etabliert: der Information Security Incident Ma-
nagement Process. Beschaftigte und Auftragnehmer sind dazu
angehalten, alle potenziellen Datenschutzverletzungen auf die-
sem Wege zu melden. In Einheiten im Anwendungsbereich der
DSGVO erfolgt die Bearbeitung eines Datenschutzvorfalls durch
den Bereich Konzerndatenschutz, der fiir die lokale Sachver-
haltsaufklarung durch einen lokalen Incident Support unterstiitzt
wird. Der Bereich Konzerndatenschutz gibt anschlieBend eine
Handlungsempfehlung an das lokale Management ab, ob die
Aufsichtsbehdrden informiert und die Betroffenen innerhalb der
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gesetzlichen Frist benachrichtigt werden miissen. In Einheiten
auBerhalb des Anwendungsbereichs der EU-DSGVO tbernimmt
der lokale Incident Support die weitere Bearbeitung. Gemein-
sam mit dem lokalen Management entscheidet er darliber, ob
die Aufsichtsbehdrden informiert und die Betroffenen benach-
richtigt werden missen. Der Bereich Konzerndatenschutz kann
jederzeit unterstiitzend eingebunden werden. Das Ergebnis der
Bearbeitung muss dem Konzerndatenschutz zu Dokumentati-
onszwecken zur Verfligung gestellt werden.

Im Berichtsjahr erfolgte in einigen wenigen Fallen eine Mel-
dung an die zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehorden. Es
folgten daraus keine behordlichen MaBnahmen gegen das
Unternehmen.

Neben dem Incident-Management-Prozess hat Daimler einen
Compliance-Feld-libergreifenden Hinweisgeberprozess etabliert,
um Hinweisen auf Verst6Be mit hohem Risiko fiir das Unter-
nehmen und die Beschaftigten fair und angemessen nachzu-
gehen. Der Bereich Data Compliance schult alle Local Compli-
ance Officer und Local Compliance Responsibles dazu, was sie
bei der Bearbeitung von Beschwerden beachten miissen. Dabei
werden neben lokalen Datenschutzvorgaben auch die Vorgaben
der DSGVO beriicksichtigt.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO

Die Kontaktdaten des Konzernbeauftragten fiir den Datenschutz
sind &ffentlich verfligbar. Flir Kunden mit Anliegen im Daten-
schutz steht er — beziehungsweise sein Team — jederzeit als
Ansprechpartner bereit. Im Vergleich zum Vorjahr sind die beim
Konzerndatenschutz eingegangenen Eingaben riicklaufig. In
einer gleichfalls geringeren einstelligen Zahl von Féllen haben
Datenschutzaufsichtsbehérden Untersuchungen aufgrund von
Kundenbeschwerden durchgefiihrt. Daraus folgende MaBnah-
men gegen das Unternehmen gab es nicht.
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So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Unser Data Compliance Management System befindet sich
weiterhin in der Umsetzung. Mithilfe eines jahrlichen Monito-
ring- und Reporting-Prozesses untersuchen wir, inwieweit die
zuvor definierten MaBnahmen umgesetzt und die damit ver-
folgten Ziele erreicht wurden. So prift die Compliance-Organi-
sation kontinuierlich, ob das Compliance Management System
angemessen und wirksam ist. Auch eventuellen Handlungsbe-
darf dokumentieren wir im Compliance Reporting. Die Wirksam-
keitspriifung des Jahres 2020 ergab, dass im gesamten Konzern
erhebliche Fortschritte bei der Umsetzung der MaBnahmen ge-
macht wurden. Verbleibende Handlungsbedarfe wurden trans-
parent gemacht. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse nutzt die
Compliance-Organisation, um das System an veranderte Risiken
und neue rechtliche Anforderungen anzupassen.
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Menschenrechte

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Als international tatiges Unternehmen tragen wir Verantwortung fir die Achtung

und Wahrung der Menschenrechte entlang unserer gesamten Wertschopfungskette.
Deshalb prufen wir risikobasiert und systematisch, ob unsere Konzerngesellschaften
und unsere Lieferanten die Menschenrechte beachten. Fir eine verantwortungsvolle
Rohstoffbeschaffung arbeiten wir zusatzlich in verschiedenen Projekten und Initiativen
mit Verbanden, Organisationen und anderen Unternehmen zusammen.

Ziel

Zielhorizont SDGs

Fur unsere Dienstleistungslieferketten verfolgen wir im ersten Schritt
das Ziel, 100 % unserer Dienstleistungs-Warengruppen mit hohem Risiko
fiir Menschenrechtsverletzungen bis 2021 einer ersten Uberpriifung

zu unterziehen.

Bis 2025 wollen wir 70 % aller von uns eingesetzten Produktionsmaterial-
Rohstoffe mit hohem Risiko fiir Menschenrechtsverletzungen einer
Uberpriifung unterziehen und notwendige VerbesserungsmaBnahmen

definieren.

Unser Ziel ist es, bis 2028 fiir 100 % unserer Produktionsmaterial-
Rohstoffe, die ein hdheres Risiko fiir Menschenrechtsverletzungen bergen, 2028

entsprechende MaBnahmen zu definieren und umzusetzen.

* Zielerreichung bereits 2020 erfolgt

** Zwischenziel: Bis Ende 2021 wollen wir 30 Prozent aller Rohstoffe mit hohem Risiko iiberpriifen.

—/? UNSER SPURWECHSEL

Pflicht und Selbstanspruch: Wir
achten die Menschenrechte

Menschenrechte zu achten, hat fiir Daimler eine zentrale
Bedeutung — und ist fiir uns Pflicht und Selbstanspruch zu-
gleich. Entsprechend ist die menschenrechtliche Sorgfalts-
pflicht als Fokusthema in unserer nachhaltigen Geschafts-
strategie verankert. In diesem Zuge haben wir unseren
Menschenrechtsansatz mit messbaren Zielen und Kennzah-
len hinterlegt.
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Als verantwortungsvolles Unternehmen bekennt sich
Daimler zur Umsetzung der UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft
und Menschenrechte sowie des Nationalen Aktionsplans
fir Wirtschaft und Menschenrechte der deutschen Bundes-
regierung. Auf Basis dieser Standards haben wir eine Viel-
zahl von MaBnahmen eingefiihrt, um unserer menschen-
rechtlichen Sorgfaltspflicht entlang der gesamten Wert-
schopfungskette nachzukommen. Grundlage dabei ist das
von uns entwickelte Human Rights Respect System (HRRS):
Damit priifen wir risikobasiert und systematisch, ob in un-
seren Konzerngesellschaften und Lieferketten Menschen-
rechte eingehalten werden.
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Wir stellen Menschenrechte in den Fokus

Mit dem Ausbau der Elektromobilitat gewinnt auch das offentli-
che Interesse an Menschenrechten in automobilen Lieferketten
weiter an Bedeutung. Denn die Produktion von Elektromotoren
und Akkus erfordert Rohstoffe wie beispielsweise Lithium und
Kobalt. Diese Rohstoffe stammen zum Teil aus Landern, in de-
nen das Risiko besteht, dass sie unter menschenrechtlich kriti-
schen Bedingungen abgebaut werden.

Auch bei Investoren beobachten wir ein wachsendes Interesse
am Thema Menschenrechte, das zunehmend Investitionsent-
scheidungen beeinflusst. Und nicht zuletzt widmen sich die Ge-
setzgeber verstarkt dem Thema, wie etwa in Deutschland oder
der Europaischen Union. Fiir die Umsetzung unserer Nachhaltig-
keitsanforderungen entlang der Lieferkette befiirworten wir die
Schaffung einheitlich akzeptierter Standards — idealerweise auf
internationaler Ebene. Eine gesetzliche Regelung kann dabei hel-
fen und Rechtssicherheit schaffen. Hierbei ist es wichtig, dass
eine Regulierung auch in Zukunft gleiche Wettbewerbsbedingun-
gen herstellt, um den fairen Wettbewerb zu férdern und Men-
schenrechte in globalen Wertschopfungsketten zu starken. Der
Verantwortungsbereich menschenrechtlicher Sorgfalt muss da-
fur klar definiert werden: Sorgfaltspflichten sollten auf tatsachli-
che wirtschaftliche Einflussmoglichkeiten und juristische Durch-
griffsmdglichkeiten entlang der Lieferkette begrenzt werden. Nur
so kdnnen sie dem Anspruch der Angemessenheit und Umsetz-
barkeit gerecht werden.

Die Achtung und Wahrung der Menschenrechte ist ein essenziel-
ler Teil unseres Verstandnisses von nachhaltigem und integrem
Handeln. Wichtig ist: Menschenrechtlich kritische Aspekte vari-
ieren je nach Region, Lieferant, Rohstoff oder Dienstleistung und
Lieferkette. Deshalb berticksichtigen wir bei unseren Aktivitaten
zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte nicht nur unsere
eigenen Standorte, sondern nehmen risikobasiert die gesamte
Lieferkette in den Blick.

So haben wir die Achtung der Menschenrechte
im Konzern verankert

Die 2019 gegriindete Abteilung Social Compliance steuert die
Umsetzung unseres Menschenrechts-Due-Diligence-Ansatzes
(HRRS) federflihrend. Weitere funktionsiibergreifende Teams
arbeiten eng zusammen, um geeignete Praventiv- und Gegen-
maBnahmen zu konzipieren. Diese Teams bestehen aus Men-
schenrechts- und Compliance-Experten sowie den operativen
Einkaufsbereichen und — anlassbezogen — weiteren Fachbe-
reichen. Die Fachbereiche tragen die Verantwortung dafiir, die
MaBnahmen umzusetzen und nachzuverfolgen.

Das Vorstandsressort Integritat und Recht der Daimler AG ver-
antwortet die Ubergreifenden Aktivitaten zu Menschenrechten.
Das zustandige Vorstandsmitglied entwickelt das Thema gemaR

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020 113

der eigenen Zielvereinbarung gemeinsam mit den Einkaufs-
bereichen weiter, lasst sich regelmaBig durch den Chief Com-
pliance Officer und die entsprechenden Fachbereiche aus den
Abteilungen Social Compliance und Corporate Responsibility
Management lber die Menschenrechtsaktivitdten informieren
und erhélt entsprechende Berichte.

Zusétzlich informieren die relevanten Einkaufsbereiche das
Procurement Council sowie die fir sie direkt zustéandigen Vor-
standsmitglieder uber ihre jeweiligen MaBnahmen rund um Men-
schenrechte. Das Procurement Council tagt in der Regel einmal
im Quartal und setzt sich aus den Leitern der drei Einkaufsbe-
reiche bei Daimler zusammen. Der Gesamtvorstand hat die Auf-
sicht iber Menschenrechtsthemen und wird dazu regelmaBig
von allen beteiligten Fachexperten informiert. Zusatzlich tagt
vierteljahrlich das Group Sustainability Board (GSB), das aus den
zustandigen Vorstandsmitgliedern besteht. Es priift im Rahmen
der nachhaltigen Geschaftsstrategie den Fortschritt unseres
Menschenrechtsansatzes lber eigens entwickelte Kennzahlen.
Darliber hinaus berichten die beteiligten Fachbereiche an das
GSB sowie jahrlich und anlassbezogen an den Konzernvorstand.

Ein weiteres wichtiges Gremium ist der Beirat flr Integritat und
Unternehmensverantwortung. Der Beirat setzt sich aus exter-
nen, unabhéngigen Mitgliedern aus Wissenschaft, Wirtschaft
und Zivilgesellschaft zusammen und dient Daimler als wichti-
ger Impulsgeber. In regelméBigen Sitzungen tauscht sich der
Beirat mit Mitgliedern des Vorstands und weiteren fachlich
Verantwortlichen von Daimler aus. Im Berichtsjahr fand zudem
eine gemeinsame Sitzung mit Vorstand und Aufsichtsrat statt.
Dabei standen aktuelle Themen und Herausforderungen auf der
Agenda — beispielsweise der Daimler-Ansatz zur Wahrung der
Menschenrechte in der Lieferkette.

I Nachhaltige Unternehmensfiihrung

An diesen Richtlinien und Referenzrahmen
orientieren wir uns

Von zentraler Bedeutung fiir unsere Menschenrechtsaktivitaten
und -richtlinien sind insbesondere folgende Referenzrahmen:
— UN Global Compact

— UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte

— OECD-Leitsétze flir multinationale Unternehmen

— Internationale Menschenrechtscharta inklusive der relevanten
Rechte aus den UN-Zivil- und -Sozialpakten

— Nationaler Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte
(Deutschland)

— Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation

— OECD-Leitlinien fiir die Erfiillung der Sorgfaltspflicht zur
Forderung verantwortungsvoller Lieferketten fiir Minerale aus
Konflikt- und Hochrisikogebieten
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Die furr uns wichtigsten Menschenrechtsthemen, die wir
identifiziert haben, wurden aus diesen Bezugsrahmen
abgeleitet. Zu diesen gehdren unter anderem:

— Chancengleichheit und Diskriminierungsverbot
— Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen
— Gesundheit und Sicherheit

— faire Entlohnung und Arbeitszeiten

— Zwangsarbeit

— Kinderarbeit

Diese Themen spiegeln sich auch in den Anforderungen unse-
rer 7 Verhaltensrichtlinie und den Daimler 7 Supplier Sustaina-
bility Standards fiir Lieferanten wider. Unsere Verhaltensricht-
linie wurde vom Gesamtvorstand als konzernweite Richtlinie
genehmigt und verabschiedet. Zudem sind die fiir uns wichtigs-
ten Menschenrechtsthemen die Grundlage unseres Menschen-
rechts-Due-Diligence-Prozesses sowie fiir unsere konkreten MaB-
nahmen in risikoreichen Konzerngesellschaften und Lieferketten.

Wir priifen Menschenrechtsrisiken systematisch

Fir die Achtung und Wahrung der Menschenrechte haben wir

mit dem HRRS einen Due-Diligence-Ansatz entwickelt. Mit ihm
Uberpriifen wir unsere Konzerngesellschaften, unsere direkten
Lieferanten @ (Tier-1) sowie risikobasiert auch Lieferanten tber

Tier-1 hinaus.

Der Due-Diligence-Kreislauf des HRRS umfasst vier Schritte (Ri-
sikobeurteilung, Programmimplementierung, Kontrolle und Be-
richterstattung) und zielt darauf ab, systematisch Risiken und
potenziell negative Auswirkungen unseres unternehmerischen
Handelns auf die Achtung der Menschenrechte friihzeitig zu
erkennen und zu vermeiden - und, falls erforderlich, addquate
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MaBnahmen einzuleiten. Dieser Kreislauf leitet sich aus unse-
rer Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte im
Rahmen der fiir alle Beschaftigten geltenden Verhaltensrichtli-
nie ab. Fiir mogliche Beschwerden steht unser unternehmensei-
gener Beschwerdemechanismus, das Business Practices Office
(BPO), zur Verfligung. Damit dient das HRRS neben dem Schutz
des Unternehmens insbesondere auch dem Schutz Dritter, den
sogenannten @ Rechteinhabern. Zum HRRS gehdrt daher vor
allem auch der Austausch mit den Rechteinhabern — beispiels-
weise mit Beschaftigten sowie deren Vertretern, aber auch mit
externen Dritten wie zivilgesellschaftlichen Gruppen oder der lo-
kalen Bevolkerung vor Ort.

Daimler baut das HRRS Schritt fiir Schritt weiter aus und bezieht
dabei externe Stakeholder mit ein. Unter anderem tauschen wir
uns mit internationalen NGOs zu menschenrechtlichen Risiken
beim Abbau bestimmter Rohstoffe aus: So haben wir beispiels-
weise in Bezug auf Kobalt, Glimmer und Lithium spezialisierte
NGOs und Gewerkschaften eingeladen, uns ihre Meinung zu den
von Daimler bisher ergriffenen MaBnahmen mitzuteilen. Ebenso
haben wir sie dazu aufgerufen, Vorschlage zu machen und Al-
ternativen aufzuzeigen, die helfen, die Situation der betroffenen
Personen oder Gemeinschaften zu verbessern. In welchem Um-
fang und wie haufig wir NGOs oder andere zivilgesellschaftliche
Organisationen zurate ziehen, hangt von der jeweiligen Frage-
stellung ab und davon, in welchem Stadium der Risikoprifung
wir uns befinden.

Zudem fiihren wir einen jahrlichen 71 ,,Daimler Sustainability
Dialogue® durch. Dort diskutieren und priifen wir unsere Fort-
schritte und Herausforderungen bei der Umsetzung unseres Ma-
nagementansatzes. AnschlieBend werten die Fachbereiche die
Ergebnisse und Impulse der Stakeholder aus und binden sie in
ihre Arbeitsprozesse ein. Die Ergebnisse werden dariiber hinaus
auf unserer 7 Website veréffentlicht.

35 | Das Human Rights Respect System (HRRS)

4. Berichterstattung

RegelméBige und
standardisierte
Berichterstattung

3. Kontrolle

Bewertung der
Angemessenheit/Effektivitat
der Risikobeurteilung und der

Programmimplementierung

DUE-DILIGENCE
-KREISLAUF

1. Risikobeurteilung

Systematische ldentifizierung
und Bewertung von
menschenrechtlichen Risiken

2. Programmimplementierung

Definition und Implementierung von
MaBnahmen zur Mitigation von

Risiken abhangig von den betroffenen
Lieferketten oder Konzerngesellschaften
und den groBten Risiken

Unser Due-Diligence-Ansatz zur Wahrung und Achtung der Menschenrechte in vier Schritten
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Wie wir Menschenrechtsrisiken in den
Konzerngesellschaften identifizieren
und entgegenwirken

Im Rahmen der Integration des HRRS in das Daimler-weite Com-
pliance Management System werden die eigenen Konzerngesell-
schaften in Mehrheitsbeteiligung analog zu anderen Complian-
ce-Feldern wie etwa Korruptionspravention auf mogliche men-
schenrechtliche Risiken berpriift.

Im ersten Schritt werden die Konzerngesellschaften auf Basis
festgelegter Kriterien klassifiziert: Dazu gehoren beispielsweise
landesspezifische und geschaftsspezifische Risiken. Der Fokus
liegt dabei auf den fiir Konzerngesellschaften identifizierten
wichtigsten Menschenrechtsthemen, die unter anderem Arbeit-
nehmerrechte, Diversitdt und Sicherheit umfassen. Dabei be-
riicksichtigen wir zentrale menschenrechtliche Normen, die sich
etwa aus der internationalen Menschenrechtscharta ergeben
oder die von der Internationalen Arbeitsorganisation formuliert
wurden.

Auf dieser Basis fiihren wir jahrlich eine tiefergehende Analyse
mithilfe einer Menschenrechtsumfrage durch und leiten daraus
risikospezifische MaBnahmenpakete ab. In der Berichtsperiode
kam diese neu entwickelte Methodik erstmalig bei Konzernge-
sellschaften mit einem erhohten Risiko zum Einsatz. Die loka-
len Compliance-Verantwortlichen, die Teil unseres weltweiten
Compliance-Netzwerks sind, unterstiitzen bei der Beantwortung
der Menschenrechtsumfrage in den Konzerngesellschaften. Um
durch die Umfrage aussagekraftige Einblicke zu gewinnen, wur-
den die Compliance-Experten vorab in einem intensiven, auf sie
zugeschnittenen Online-Training darauf geschult, die menschen-
rechtlichen Risiken unserer Fokusbereiche erkennen zu kdnnen.
So konnten wir die konkreten Risiken vor Ort identifizieren und
in Dialogen mit den Compliance-Verantwortlichen der jeweiligen
Konzerngesellschaft weiter erschlieBen.

Die Ergebnisse dieser tiefergehenden Risikoanalyse werden ent-
sprechend dokumentiert und flieBen in die Entwicklung zielge-
richteter MaBnahmen zur Minimierung menschenrechtlicher Ri-
siken ein. Zu diesen MaBnahmen gehdren etwa die Bereitstel-
lung von Unterlagen zur zielgerichteten Kommunikation unserer
Werte und Anforderungen im Umgang mit Beschéftigten und
Geschaftspartnern sowie die verpflichtende Teilnahme an einer
umfangreichen Onlineschulung zu Menschenrechten fiir Fiih-
rungskrafte in Hochrisikomarkten. Fir die kommenden Jahre
planen wir die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Analy-
sen sowie unserer risikominierenden MaBnahmen und sehen die
Ausweitung auf alle Konzerngesellschaften in Mehrheitsbeteili-
gungen vor. Damit einher geht die Entwicklung von risikospezifi-
schen MaBnahmenpaketen, die wir entsprechend der Risikoklas-
sifizierung der jeweiligen Konzerngesellschaften zur Verfligung
stellen. Diese dienen dazu, systematisch menschenrechtlichen
Risiken vorzubeugen.
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Wie wir Menschenrechtsrisiken in der
Produktionsmaterial-Lieferkette identifizieren
und entgegenwirken

Neben unseren Konzerngesellschaften legen wir ein besonderes
Augenmerk auf unsere vorgelagerte Produktionsmaterial-Liefer-
kette: Hier ist es besonders wichtig, potenzielle menschenrecht-
liche Risiken und negative Auswirkungen friihzeitig zu erkennen

—und zu vermeiden.

Die von uns fiir die Lieferkette identifizierten Menschen-
rechtsrisiken spiegeln sich in den Standards fiir unsere Lie-
feranten (Daimler Supplier Sustainability Standards) wider
und umfassen unter anderem Kinderarbeit, Zwangsarbeit und
Arbeitnehmerrechte.

Dabei fokussieren wir uns auf 24 kritische Rohstoffe, deren roh-
stoffspezifische Schwerpunktthemen in einer tiefergehenden
Risikoanalyse konkretisiert und eingegrenzt werden.

Je nach Verarbeitungsstufe des Produkts innerhalb der Liefer-
kette — zum Beispiel Bergwerk, Raffinerie, Verarbeitung oder
Plantage — konnen die spezifischen Risiken variieren: So haben
wir beispielsweise Kinderarbeit, Gesundheit und Sicherheit als
dringlichste menschenrechtliche Risiken fir Kobalt identifiziert,
diese Risiken entstehen vor allem im Bergbau. Hingegen bezie-
hen sich die mit der Beschaffung und Verarbeitung von Lithium
verbundenen Risiken groBtenteils auf die Rechte indigener Vol-
ker, die durch die Entnahme von lithiumhaltigem Salzwasser aus
unterirdischen Seen beeintrachtigt werden kénnen.

Fiir die Rohstoffe, die ein erhohtes Risiko flir Menschenrechts-
verletzungen bergen, flihren wir eine umfassende menschen-
rechtliche Uberpriifung durch. Sie besteht im Wesentlichen aus
drei Schritten:

1. Wir schaffen entlang der Rohstofflieferketten Transparenz,
insbesondere bei bestimmten Fokusbauteilen wie der
Batteriezelle.

2. Wir identifizieren in diesen Lieferketten Risiko-Hotspots.

3. Wir definieren MaBnahmen fiir die Risiko-Hotspots, setzen sie
um und stellen sicher, dass sie dauerhaft wirksam sind.

Bis Ende 2020 haben wir 24 Prozent aller Rohstoffe mit hohem
Risiko auf diese Weise Uberpriift — und damit unser anvisiertes
Ziel von 20 Prozent Ubertroffen. Wir wollen diesen Anteil Schritt
fir Schritt steigern: So wollen wir bis Ende 2021 30 Prozent und
bis 2025 70 Prozent aller Rohstoffe mit hohem Risiko tberprifen.
Letztlich sollen bis 2028 fiir 100 Prozent der Rohstoffe mit erhoh-
tem Risiko fiir Menschenrechtsverletzungen entsprechende MaB-
nahmen definiert werden

Mit Blick auf die Lieferkette haben die Mercedes-Benz AG und
die Daimler Truck AG auBerdem entschieden, zukiinftig Batte-
riezellen mit Kobalt und Lithium aus zertifizierten Bergbaustand-
orten zu beziehen und gleichzeitig den Anteil an Kobalt deutlich
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zu reduzieren. Aus diesem Grund machen wir den branchenweit
anerkannten ,Standard for Responsible Mining® der Initiative ftr
Responsible Mining Assurance (IRMA) zu einem der Hauptkrite-
rien flir unsere Lieferantenentscheidungen.

Mehr zu unseren MaBnahmen zur Achtung und Wahrung der
Menschenrechte in der Lieferkette lesen Sie hier:

J Lieferkette

Wie wir Beschiftigte fiir das Thema Menschenrechte
sensibilisieren

Uber unsere 7 Verhaltensrichtlinie informieren wir unsere Be-
schéftigten aktiv und regelmaBig zum Thema Menschenrechte
und sensibilisieren sie fiir entsprechende Risiken. Die darin ent-
haltenen Bestimmungen sind fiir alle Daimler-Beschéftigten bin-
dend. Je nach Tatigkeitsbereich gehoren verpflichtende Trai-
nings, in denen es auch um menschenrechtliche Fragestellun-
gen geht, zum Einarbeitungsprozess neuer Beschaftigter. Die
Inhalte werden zudem allen Beschéaftigten in dem verpflichten-
den Online-Trainingsmodul Integrity@Work vermittelt. Darin wird
den Beschéftigten unter anderem vermittelt, welche Bedeutung
Menschenrechte fiir Daimler und welche Relevanz sie im Ar-
beitsalltag haben. Zudem haben wir im September 2020 das
neue Trainingsmodul Sustainability@Work konzernweit einge-
fuhrt, das ebenfalls zum Thema Menschenrechte aufklart und
sensibilisiert.

Den lokalen Compliance-Verantwortlichen kommt bei der Wah-
rung der Menschenrechte innerhalb der Konzerngesellschaften
eine Schlisselrolle zu. Entsprechend haben wir 2020 ein spezifi-
sches Online-Training flir die Compliance-Verantwortlichen und
weitere themenspezifische Experten entwickelt. Es sensibilisiert
fir menschenrechtliche Risiken, die innerhalb der Konzernge-
sellschaften auftreten konnen. Der thematische Fokus liegt da-
bei auf den Risikobereichen, die im Rahmen einer ersten Risi-
koanalyse identifiziert wurden: Arbeitnehmerrechte, Diversitat,
Sicherheit und lokale Gegebenheiten. Zu Letzteren z&hlt insbe-
sondere die ldnderspezifische Achtung biirgerlicher und politi-
scher Rechte. Das flir Compliance-Verantwortliche in Hochrisi-
ko-Mérkten verpflichtende Training steht seit Juli 2020 zur Verfi-
gung. Das weltweite Netzwerk der Konzernsicherheit kann das
Training ebenfalls nutzen, um die Beschaftigten Giber menschen-
rechtliche Risiken im Sicherheitsbereich und in Verbindung mit
Sicherheitsdienstleistungen zu sensibilisieren.

Beschéftigte der Verwaltung sowie der kontrollierten Mehrheits-
gesellschaften der Daimler AG wurden im Berichtsjahr in drei
verschiedenen Trainingsmodulen zu Menschenrechten geschult.
Insgesamt wurden so 298.840 Trainings mit Menschenrechts-
bezug absolviert, was rund 25.088 Stunden Schulung allein fir
menschenrechtliche Inhalte entspricht.

Auch unsere Lieferanten sind tiber unsere Nachhaltigkeitsstan-
dards aufgefordert, Menschenrechte zu achten.
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Alle externen Lieferanten haben Zugriff auf unser 2 Compliance
Awareness Module, in dem unternehmerische Verantwortung
im Bereich Menschenrechte in einem eigenen Kapitel themati-
siert wird.

Wir setzen auf hohe Sozialstandards bei Werk-
und Dienstvertragen unserer Dienstleister

Unsere Standards flir Werk- und Dienstvertrége gehen in vie-
len Bereichen liber gesetzliche Vorgaben hinaus. Sie enthalten
Anforderungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz, zur Unter-
bringung und Verglitung, zum Einsatz von Zeitarbeitnehmern,
zur Beauftragung von Subunternehmern sowie zur Vermeidung
von verbotener Scheinselbststandigkeit. Diese Standards gelten
fir alle Auftrége, die mehr als zwei Monate umfassen und die
physisch auf dem Betriebsgelande der Daimler AG in Deutsch-
land ausgefiihrt werden. Alle relevanten Werkvertragsunterneh-
mer beziehungsweise Dienstleister miissen eine Erklarung un-
terschreiben, dass sie die Standards einhalten. Nur unter dieser
Voraussetzung kommen sie flr Auftrége infrage. Ein Audit-Team
des Einkaufsbereichs fiir Dienstleistungen (IPS) Uberprift bei
ausgewahlten Lieferanten, ob die Standards in Deutschland
auch eingehalten werden.

Wir gehen Beschwerden konsequent nach

Beschaftigte und externe Dritte kdnnen Uber verschiedene Ka-
nale auf vermutete Menschenrechtsverletzungen hinweisen und
Abhilfe einfordern — so, wie es der dritten Saule der UN-Leitprin-
zipien fir Wirtschaft und Menschenrechte ,,Zugang zu Abhilfe“
entspricht. Zu diesen Kanélen gehoren beispielsweise unser
Hinweisgebersystem BPO (Business Practices Office) oder die
Weltarbeitnehmervertretung.

Uber das BPO kénnen sowohl Beschaftigte von Daimler als auch
externe Personen Hinweise auf Fehlverhalten gegen Gesetze
oder interne Regelungen melden. Eine weltweit giiltige Konzern-
richtlinie berticksichtigt sowohl den Grundsatz der Verhaltnisma-
Bigkeit fiir den Betroffenen als auch den Schutz des Hinweisge-
bers und legt eine faire und transparente Vorgehensweise fest.
Ebenso gibt die Richtlinie den MaBstab fiir die Beurteilung sowie
die Folgen eines RegelverstoBes vor. Das BPO ist in allen Spra-
chen postalisch, per E-Mail oder per Meldeformular Gber das In-
ternet erreichbar. In Brasilien, Japan, Stidafrika und den USA gibt
es zusatzlich eine geblhrenfreie Hotline in der jeweiligen Lan-
dessprache sowie in Englisch. Hinweise in internationalen Spra-
chen werden entsprechend iibersetzt. Sofern lokal rechtlich zu-
|assig, sind auch anonyme Hinweise mdglich. In Deutschland
steht Hinweisgebern als zusatzliche Anlaufstelle ein externer
Neutraler Mittler zur Verfiigung. Auch ihm kénnen sich Hinweis-
geber anvertrauen, wenn sie konkrete Anhaltspunkte fiir Regel-
verstdBe im Zusammenhang mit Daimler haben.

Nach Eingang des Hinweises fiihrt das BPO eine risikobasierte
Erstbeurteilung des potenziellen RegelverstoBes durch. Bei Hin-
weisen mit hohem Risiko fiir das Unternehmen erfolgt eine
rechtliche Vorpriifung des Falles. Erhartet sich der Verdacht,
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wird der Fall mit einem konkreten Untersuchungsauftrag der
zustandigen Untersuchungseinheit zugewiesen.

Eines der Themen, fiir die das Hinweisgebersystem BPO zustan-
dig ist, sind explizit mdgliche Verletzungen von Menschenrech-
ten — etwa die Verletzung der Prinzipien des UN Global Com-
pact. Weitere Zustandigkeiten des BPO mit menschenrecht-
lichem Bezug sind schwere Falle von sexueller Belastigung,
Diskriminierung und Rassismus.

Im Jahr 2020 wurden im Rahmen unserer Priifungen innerhalb
des Daimler-Konzerns keine Verdachtsfélle auf Kinder- oder
Zwangsarbeit, auf VerstdBe gegen das Recht auf Kollektivver-
handlungen oder die Vereinigungsfreiheit festgestellt. Eine ge-
ringe Zahl an Hinweisen mit Bezug zu sexueller Belastigung,
Diskriminierung und Rassismus wurde im Berichtsjahr vom BPO
aufgenommen und von den zusténdigen Bereichen, zum Beispiel
der Konzernsicherheit, gepriift. Bei bestatigtem Verdacht folgten
in diesen Fallen dem VerstoB verhaltnismaBige und angemes-
sene Konsequenzen.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Wir arbeiten weiterhin konsequent daran, dass Menschenrechte
in unseren Konzerngesellschaften und Lieferketten gewahrt

und geachtet werden. Im Berichtsjahr sind wir einen bedeuten-
den Schritt weitergekommen: So hat der Vorstand der Daimler
AG entschieden, Jahresziele im Bereich Menschenrechte
vergutungsrelevant zu machen. Ab 2021 soll sich die variable
Verglitung der Fiihrungskréfte auch daran kniipfen, ob die Ziele
im Rahmen des KPIs zur Achtung und Wahrung von Menschen-
rechten im Zusammenhang mit dem Einkauf von Produktions-
material erreicht worden sind.

Im Berichtsjahr haben wir auBerdem damit begonnen, eine
eigenstandige Menschenrechtsrichtlinie zu entwickeln. Sie soll
fur alle kontrollierten Konzerngesellschaften gelten.
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Darliber hinaus planen wir weltweit eine Vielzahl von MaBnah-
men, um die Achtung und Wahrung der Menschenrechte wei-
ter zu starken und zu verankern —im Kern geht es darum, mehr
Transparenz zu schaffen, weiter fiir das Thema zu sensibilisieren
und die Wirksamkeit unseres Engagements zu messen:

So wollen wir relevante Rohstoff-Lieferketten transparenter
machen, unsere Risikoanalysen fiir unsere Konzerngesellschaf-
ten ausweiten und konkrete MaBnahmen entwickeln, um
menschenrechtliche Risiken auch bei unseren Dienstleistern

ZU minimieren.

Im Berichtszeitraum haben wir unsere MaBnahmen im Bereich
Menschenrechte regelméaBig Uberpriift und unseren Manage-
mentansatz bei Bedarf angepasst. Unter anderem haben wir un-
sere Risikoanalyse fiir Konzerngesellschaften und unseren Men-
schenrechtsfragebogen liberarbeitet. Auch haben wir den ers-
ten Schritt gemacht, um diese tiefergehende Risikoanalyse auf
weitere Konzerngesellschaften auszuweiten. Zudem haben wir
unseren Ansatz fiir die Uberpriifung von Risikorohstoffen weiter-
entwickelt und um zusétzliche Tools und Prozesse ergénzt.

Um menschenrechtliche Risiken in unseren Rohstoff-Liefer-
ketten gezielt adressieren zu kdnnen, richten wir unsere Akti-
vitaten an den ,,OECD-Leitlinien fiir die Erflllung der Sorgfalts-
pflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten fir Mi-
nerale aus Konflikt- und Hochrisikogebieten aus. Unser Ziel ist
es, dass unsere Prozesse bestmdglich mit den Anforderungen
der OECD-Leitlinien Gibereinstimmen. Zu diesem Zweck haben
wir unsere Prozesse in Zusammenarbeit mit dem Beratungsun-
ternehmen RCS Global Uberpriift. Dabei identifizierte Verbes-
serungspotenziale gehen wir direkt an - etwa durch eine Uber-
arbeitung unserer Supplier Sustainability Standards, die wir fir
das Jahr 2021 planen.

In die Weiterentwicklung unseres Managementansatzes fir
Menschenrechte ist auch das Feedback unserer Stakeholder
aus der Menschenrechts-Arbeitsgruppe des ,,Daimler Sustaina-
bility Dialogues® eingeflossen.
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Integritat und Compliance

Wir sind Uberzeugt: Dauerhaft erfolgreich bleibt nur, wer ethisch und rechtlich
verantwortungsvoll handelt — das gilt insbesondere in Zeiten des Umbruchs und
Wandels, wie wir sie aktuell erleben. Integritat und Compliance nehmen daher bei
Daimler einen hohen Stellenwert ein.

Integritat ist einer unserer vier Unternehmenswerte — neben Wertschatzung,
Begeisterung und Disziplin. Gemeinsam bilden sie das Fundament unserer Geschafts-
aktivitaten. Integres Verhalten bedeutet bei Daimler, das Richtige zu tun. Dazu gehort
fur uns, Gesetze einzuhalten, das eigene Handeln an unseren Unternehmenswerten
auszurichten und auf unseren inneren Kompass zu horen.

% UNSER SPURWECHSEL

Unsere fiinf Unternehmensgrundsatze
leiten unser Handeln

Unsere Beschaftigten ermutigen und beféhigen wir, — Wir sind profitabel und setzen uns fiir Mensch und

konsequent fiir unsere Unternehmenswerte einzustehen.
Unsere konzernweit giiltige 71 Verhaltensrichtlinie gibt ihnen
dabei Orientierung: Sie legt die Leitlinien unseres Handelns
fest und hilft uns dabei, richtige Entscheidungen zu treffen
— denn insbesondere in Situationen, fiir die es keine kla-
ren Regeln gibt oder in denen sie unterschiedlich ausgelegt
werden kdnnen, ist integres Handeln wichtig.

Zentrales Element unserer Verhaltensrichtlinie sind unsere
fiinf Unternehmensgrundsatze. Sie sollen Orientierung ge-
ben und von allen Beschéftigten gelebt werden:

Umwelt ein.

Wir handeln verantwortungsvoll und respektieren
die Regeln.

Wir sprechen Themen offen an und stehen fiir Transparenz.

Fairness und Respekt sind die Basis fiir unsere
Zusammenarbeit.

Wir leben die Vielfalt.
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Wir verankern Integritat fest in unserer
Unternehmenskultur

Die Automobilindustrie ist im Umbruch. Neue Geschéftsfelder
entwickeln sich und verlangen Neuorientierung. Zugleich werfen
neue Technologien neue Fragen auf — ethische wie rechtliche.
Hinzu hat die COVID-19-Pandemie zu tiefgreifenden Veranderun-
gen auf der ganzen Welt gefiihrt. In solchen Zeiten des Wandels
und der Unsicherheit kommt es besonders auf wertegeleitetes
Handeln an.

Wir sind Uberzeugt: Daimler bleibt langfristig nur dann erfolg-
reich, wenn wir neben unserer wirtschaftlichen auch unserer
gesellschaftlichen und 6kologischen Verantwortung gerecht
werden. Und auch unsere Stakeholder erwarten, dass wir uns
integer verhalten und geltende Gesetze und Regeln befolgen.

Entsprechend ist Integritat flr uns ein zentrales Element unse-
rer Unternehmenskultur. Dazu gehdrt fr uns nicht nur, geltende
Gesetze einzuhalten. Ebenso richten wir unser Handeln an ge-
meinsamen Grundséatzen aus — dazu gehoren insbesondere Fair-
ness, Verantwortung, Respekt sowie Offenheit und Transparenz.

Wie wir Integritat in unseren Geschaftsalltag
integrieren

Integritat, Compliance und Recht sind bei Daimler in einem
Vorstandsressort gebiindelt. Das Ressort ,Integritat und Recht”
unterstiitzt alle Unternehmensbereiche dabei, diese Themen im
Geschéftsalltag zu verankern.

Unsere konzernweit giiltige 7 Verhaltensrichtlinie ist unser
gemeinsamer WertemaBstab und legt die Leitlinien fir integres
Handeln fest. Sie ist fiir alle Beschéftigten der Daimler AG und
der kontrollierten Konzerngesellschaften bindend. Beschéftigte
aus verschiedenen Unternehmensbereichen weltweit haben an
ihrer Erstellung mitgewirkt. Sie liegt in zehn Sprachen vor und
umfasst unter anderem Regelungen zu Korruptionspravention,
zum Umgang mit Daten sowie zur Produktsicherheit und der
Einhaltung technischer Vorschriften. Fiir unsere Beschaftigten
ist unsere Verhaltensrichtlinie in der Einheitlichen Regelungs-
datenbank sowie im Intranet mit allen wichtigen Informationen,
wie zum Beispiel FAQs, Anlaufstellen und Ansprechpartnern,
abrufbar.

In der Verhaltensrichtlinie haben wir auch besondere Anforderun-
gen an unsere Flhrungskrafte formuliert: Insbesondere von ihnen
erwarten wir, dass sie durch integres Verhalten ihrer Vorbildfunk-
tion gerecht werden und den Beschéftigten Orientierung geben.

Unser Bereich Integrity Management hat die Aufgabe, Integri-
tét im Unternehmen zu fordern, weiterzuentwickeln und ein ge-
meinsames Integritatsversténdnis zu schaffen. Ziel ist es, mog-
liche Risiken, die durch unethisches Verhalten entstehen kon-
nen, zu vermeiden und damit einen Beitrag zum langfristigen
Erfolg des Unternehmens zu leisten. Die Leitung des Integrity
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Managements berichtet direkt an das Vorstandsmitglied fir
Integritat und Recht.

Diese Ansprechpartner helfen bei Fragen
zu Integritat

Der Infopunkt Integritat ist die zentrale Anlaufstelle fir Beschaf-
tigte der Daimler AG und der Konzernunternehmen bei Fragen
zu integrem Verhalten. Der Infopunkt arbeitet unter anderem mit
Experten fiir Rechts- und Personalthemen, Datenschutz, Compli-
ance sowie Diversitdt oder Nachhaltigkeit zusammen. Er unter-
stiitzt selbst oder vermittelt die Beschaftigten an den richtigen
Ansprechpartner.

Zudem steht unseren Beschaftigten ein weltweites Netzwerk
lokaler Ansprechpartner fiir Integritats-, Compliance- und
Rechtsfragen zur Verfiigung. Das Netzwerk bewertet die Anfra-
gen und leitet, falls notwendig, entsprechende MaBnahmen ein.

Zusatzlich haben wir im Berichtsjahr das Netzwerk Integritat
ausgebaut. Das Netzwerk Integritat besteht aus Beschaftigten
der einzelnen Gesellschaften, Divisionen und Funktionalressorts
des Daimler-Konzerns und steht im regelméaBigen Austausch, um
das Thema Integritat im Geschéftsalltag langfristig zu verankern.
Das Netzwerk erarbeitet konkrete MaBnahmen und setzt diese
um. Diese MaBnahmen reichen von Dialogveranstaltungen tiber
Inhalte und Impulse fiir Managementkommunikation bis hin zu
Schulungen.

Wir beziehen die Stimmen unserer Beschiaftigten
mit ein

2020 haben wir verschiedene MaBnahmen auf den Weg
gebracht, um Integritat weiter im Konzern zu verankern. Aus-
gangspunkt waren die Ergebnisse der Online-Mitarbeiterbefra-
gung @ ,Blitzlicht Integritat”, die wir 2019 konzernweit durch-
gefiihrt hatten, um unsere Integritatskultur zu evaluieren.

Die Ergebnisse haben gezeigt, dass wir bei Daimler ein gutes

Fundament fiir eine Integritatskultur gelegt haben.

Die Unterstitzung der Fiihrungskréfte bei den Folgeaktivitaten
der Ergebnisse des ,Blitzlicht Integritat* stand im Berichtsjahr
im Fokus. Uber Online-Seminare wurden die Fiihrungskrafte da-
bei unterstiitzt, ihre Ergebnisse zu interpretieren und Folgeakti-
vitaten abzuleiten. Als Hilfestellung wurde ihnen der Werkzeug-
kasten Integritat an die Hand gegeben. Die darin enthaltenen
Module unterstiitzen die Fiihrungskréfte dabei, Integritat im All-
tag erlebbar zu machen und den Austausch dariber zu fordern.
Das Netzwerk Integritéat hat die Ergebnisse der Mitarbeiterbefra-
gung ebenfalls aufgegriffen, um fiir die einzelnen Divisionen und
Funktionen der Daimler AG weiterflihrende MaBnahmen auf den
Weg zu bringen.

Die Befragungsergebnisse haben unmittelbaren Einfluss auf die
Managementvergiitung.

71 Vergiitungsbericht, GB 2020

120


https://www.daimler.com/dokumente/konzern/compliance/daimler-verhaltensrichtlinie.pdf
https://geschaeftsbericht.daimler.com/2020/lagebericht/verguetungsbericht/grundsaetze-der-verguetung-des-vorstands/ 

REPORTING | INTEGRITAT UND COMPLIANCE

Um ein aktuelles Stimmungsbild zur Integritatskultur im Unter-
nehmen zu bekommen, haben wir 2020 einen @ ,,Integritats-

Stichprobenbefragung durchgefiihrt. Die insgesamt positiven Er-
gebnisse zeigen, dass wir bei der stetigen Weiterentwicklung un-
serer Integritatskultur erneut Fortschritte gemacht haben.

Durch Kommunikation und Dialog integres
Verhalten starken

Damit Integritat langfristig im Unternehmensalltag verankert
bleibt, pflegen wir einen kontinuierlichen Wissensaustausch und
offenen Dialog mit unseren Beschaftigten. So haben wir diese
auch im Berichtsjahr regelméaBig tiber unsere Verhaltensricht-
linie informiert und deren Bedeutung im Arbeitsalltag bespro-
chen. Zudem haben wir die Themen Integritat, Compliance und
Recht regelméBig in unseren internen Medien — wie Broschiiren
oder Filmen — aufgegriffen.

Uber das Daimler Social Intranet kdnnen unsere Beschiftig-
ten auBerdem auf den Werkzeugkasten Integritéat zugreifen. Er
enthalt Formate fiir Dialogveranstaltungen, Tools zur Selbstre-
flexion, Fallbeispiele und weitere Informationen rund um das
Thema Integritat.

Besonderen Wert legten wir gerade im Jahr 2020 auf den di-
rekten Austausch und fiihrten erneut verschiedene Dialogver-
anstaltungen mit Beschaftigten aller Hierarchiestufen und mit
externen Stakeholdern durch. Aufgrund der geltenden Schutz-
maBnahmen in der Corona-Pandemie haben wir die Dialogveran-
staltungen im virtuellen Raum durchgefihrt.

Mit Blick auf die COVID-19-Pandemie haben wir 2020 bei unse-
ren KommunikationsmaBnahmen einen Schwerpunkt auf die da-
mit einhergehenden Herausforderungen fiir integres Verhalten
gelegt. Auch dabei fand der Austausch ber verschiedene digi-
tale Formate statt. Neu geschaffen haben wir das auf die aktu-
elle Krisenzeit ausgelegte Dialogformat ,,Das Fundament - Auch
in schwierigen Zeiten das Richtige tun®.
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Es erganzt den Werkzeugkasten Integritat und kann sowohl in
Présenz als auch virtuell von allen Beschaftigten genutzt werden.
Ziel ist es, die Herausforderungen des ,neuen® Arbeitsalltags of-
fen und friihzeitig zu thematisieren und sie durch gemeinsam
vereinbarte Werte und Regeln zu meistern.

Alle Beschaftigten in der Verwaltung absolvieren regelméaBig ein
verpflichtendes webbasiertes Training zu Integritat. Flihrungs-
krafte sind Vorbilder und libernehmen daher eine besondere
Rolle in Bezug auf Integritat, Compliance und Recht. Um sie da-
bei bestmdglich zu unterstiitzen, beinhaltet das Trainingspro-
gramm ein spezielles verpflichtendes Managementmodul.

I Trainingsprogramm Integritat und Compliance 2020 -

webbasierte Trainings

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Der Erfolg unseres Unternehmens hangt zu groBen Teilen von
dauerhaft gelebter und verlasslicher Integritat ab. Deshalb ar-
beiten wir konsequent an unserem Integritatsverstandnis, ent-
wickeln es laufend weiter und tiberpriifen uns immer wieder
selbst. Dabei spielen Mitarbeiterbefragungen wie das ,,Blitzlicht
Integritat“ und der ,,Integritats- und Compliance Pulse Check®
eine wichtige Rolle — die Riickmeldungen unserer Beschaftig-
ten sind Gradmesser und Kompass zugleich: Wir erfahren, wo
wir mit unserem Integritats-Engagement stehen, und kénnen
anhand der Ergebnisse konkrete MaBnahmen entwickeln und
umsetzen. AuBerdem wird unser Integritdtsmanagement seit
2012 intensiv von dem externen 7 ,,Beirat flr Integritat und Un-
ternehmensverantwortung begleitet und mit dessen Impulsen
weiterentwickelt. Zudem wurde im Berichtsjahr erneut ein Work-
shop mit externen Stakeholdern im Rahmen des ,Daimler Sus-
tainability Dialogue® zu ausgewahlten Aspekten unseres Integri-
tatsmanagements durchgefiihrt.
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Mit Compliance Management steuern wir
verantwortungsvolles Handeln

Wertebasierte Compliance ist ein unverzichtbarer Teil unseres
Geschéftsalltags und als solcher fest in unserer Unternehmens-
kultur verankert. Daimler bekennt sich klar zu verantwortungs-
vollem Handeln. Wir erwarten von unseren Beschaftigten, dass
sie sich an Gesetze, Regeln und freiwillige Selbstverpflichtungen
halten und unsere Unternehmenswerte leben. Dies haben wir in
unserer 7 Verhaltensrichtlinie verbindlich festgeschrieben.

Compliance-Werte und -Ziele: Wonach wir streben

Zentrale Ziele unserer Compliance-Aktivitaten sind: die Achtung
und Wahrung der Menschenrechte, die Einhaltung von Vorschrif-
ten zur Korruptionspravention, die Wahrung und Forderung des
fairen Wettbewerbs, die Ubereinstimmung unserer Produkte

mit technisch-regulatorischen Anforderungen, die Beachtung
der Datenschutzgesetze, die Einhaltung von Sanktionsvorga-
ben und die Geldwéasche-Pravention sowie Verhinderung von
Terrorismusfinanzierung.

Mit unserem 2 Compliance Management System (CMS) wollen
wir die Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien im Unterneh-
men férdern sowie Fehlverhalten vorbeugen. Entsprechende
MaBnahmen werden von unseren Compliance- und Rechtsorga-
nisationen festgelegt und sollen den Geschéftserfordernissen in
angemessener Weise Rechnung tragen.

Schwerpunkte setzen: Auf diese Themen
fokussiert sich unser Compliance Management

Wie wir unsere Schwerpunktziele angehen, an welchen Geset-
zen und Richtlinien wir uns dabei orientieren und welche konkre-
ten MaBnahmen wir umsetzen, stellen wir nachfolgend dar:

Wir bekdampfen Korruption

Daimler hat sich verpflichtet, Korruption zu bekdmpfen — denn
sie schadet dem fairen Wettbewerb, den Gesellschaften und un-
serem Konzern. Dabei gehen unsere MaBnahmen zur Korrupti-
onspravention Uber die Einhaltung von nationalen Gesetzen hin-
aus: Wir orientieren uns zusatzlich an der OECD-Konvention ge-
gen Bestechung auslandischer Amtstrager (1997) sowie an der
UN-Konvention gegen Korruption (2003).

Als Griindungsmitglied des @ Global Compact der Vereinten

nicht nur wir selbst, sondern auch unsere Geschéftspartner den
Handlungsprinzipien des UN Global Compact folgen.

Unser 7 Korruptionspraventions-Compliance-Programm basiert
auf unserem konzernweiten CMS. Ein wichtiger Bestandteil ist
das integrierte Risk Assessment. Bei der Bewertung moglicher
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Risiken beriicksichtigen wir sowohl interne Informationen — etwa
das Geschéaftsmodell einer Einheit — als auch externe Informati-
onen wie den Korruptionswahrnehmungsindex von Transparency
International. Erhéhte Korruptionsrisiken sehen wir insbeson-
dere bei Vertriebsaktivitdten in Hochrisikoléndern sowie bei un-
seren Geschaftsbeziehungen zu autorisierten Handlern und Ge-
neralvertretern weltweit. Die Ergebnisse des Risk Assessments
bilden unsere Basis, um zielgerichtete MaBnahmen zur Korrupti-
onspravention umzusetzen, die sich am jeweiligen Risiko des
Geschaftsfelds oder des Landes orientieren. Ziel dieser MaB-
nahmen ist es, Korruption in allen Geschéftsaktivitaten zu ver-
meiden, beispielsweise indem wir Geschéftspartner und Trans-
aktionen kritisch priifen und mit Behérden und Amtstragern
besonders sensibel umgehen. Damit wollen wir von vornherein
einem mdglichen Anschein von Bestechlichkeit und Bestechung
vorbeugen.

Das Management der jeweiligen Konzerngesellschaften ist da-
fur verantwortlich, die MaBnahmen umzusetzen; bei ihnen liegt
auch die Aufsichtspflicht. Dabei arbeitet das Management eng
mit den Fachbereichen des Ressorts Integritat und Recht zu-
sammen. Die Daimler AG Uberwacht im Rahmen ihrer Konzern-
leitungspflicht die Tatigkeiten des Managements der jeweiligen
Konzerngesellschaft. In Gesellschaften mit einem erhdhten Kor-
ruptionsrisiko unterstitzt ein unabhéngiger Local Compliance
Officer das verantwortliche Management dabei, unser Korrupti-
onspraventions-Compliance-Programm umzusetzen.

Wir Uberprifen regelmaBig die Wirksamkeit unserer MaBnahmen
und entwickeln unsere Methoden und Prozesse kontinuierlich
weiter. Zudem sensibilisieren wir weltweit unsere Beschéftigten
durch vielféltige Kommunikations- und TrainingsmaBnahmen da-
fir, wie wichtig das Thema Korruptionspravention ist. Um eine
unabhéngige, externe Bewertung unseres Korruptionspraven-
tions-Compliance-Programms zu erhalten, haben wir die KPMG
AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft beauftragt, das Compliance
Management System Korruptionspravention nach dem Priifungs-
standard 980 des Instituts der Wirtschaftsprifer zu prifen. Die
auf Angemessenheit, Implementierung und Wirksamkeit ausge-
legte Priifung wurde Ende 2019 erfolgreich abgeschlossen.

I Monitoring und Verbesserung: Wie wir unser Compliance

Management System kontinuierlich weiterentwickeln

A Kommunikation und Training: So schulen wir unsere

Beschiéftigten zum Thema Compliance

Wir fordern fairen Wettbewerb

Unser konzernweites Antitrust-Compliance-Programm ist an
nationalen und internationalen Standards zur Wahrung des fai-
ren Wettbewerbs ausgerichtet. Es umfasst einen weltweit giilti-
gen Daimler-Standard, der verbindlich definiert, wie kartellrecht-
liche Fragestellungen zu beurteilen sind. Er orientiert sich an den
MaBstaben der zugrunde liegenden europaischen Regelungen
und bericksichtigt die standige Rechtspraxis der européischen
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Kartellbehdrden und Gerichte. Auf diese Weise wollen wir in al-
len Landern ein einheitliches Compliance- und Beratungsniveau
sicherstellen und erreichen, dass alle geltenden lokalen sowie
internationalen Kartellgesetze eingehalten werden.

Mit einer Beratungs-Hotline, Leitfaden und Praxishilfen unter-
stlitzen wir unsere Beschaftigten weltweit dabei, kartellrecht-
lich kritische Situationen zu erkennen und sich regelkonform zu
verhalten. Besonders wichtig ist dies beim Kontakt mit Wettbe-
werbern, bei der Zusammenarbeit mit Handlern und Generalver-
tretern sowie bei der Gremienarbeit in Verbanden. Neben der
zentralen Daimler AG Rechtsabteilung mit spezialisierten Fach-
beratern stehen den weltweiten Geschéftsfeldern auch lokale
Rechtsberater zur Verfiigung. Auch sie achten darauf, dass un-
sere Standards eingehalten werden.

Die Ergebnisse unserer jahrlichen Compliance-Risikoanalyse bil-
den die Basis fiir die Definition der MaBnahmen, mit denen wir
etwaigen kartellrechtlichen Risiken begegnen. Zustandig fur die
Ausgestaltung und Umsetzung der MaBnahmen ist primér das
Management der jeweiligen Konzerngesellschaft. Bei ihm liegt
auch die Aufsichtspflicht. Dabei arbeitet das Management eng
mit dem Ressort Integritdt und Recht zusammen, das entspre-
chende Umsetzungshinweise gibt. Die Daimler AG iiberwacht

im Rahmen ihrer Konzernleitungspflicht die Tatigkeiten des Ma-
nagements der jeweiligen Konzerngesellschaft. Insbesondere
Einheiten mit einem potenziell hdheren Risiko miissen zudem
regelmaBig systematisch bewerten, ob die lokal umgesetzten
Antitrust-Compliance-MaBnahmen angemessen und wirksam
sind. Erganzend dazu fuhren die Bereiche Legal und Corporate
Audit Monitoring-MaBnahmen in unseren Geschéftsfeldern
durch. AuBerdem priifen sie verdachtsunabhéangig, ob Kartellge-
setze sowie interne Vorgaben eingehalten werden. Dies hilft uns,
die Wirksamkeit unseres Antitrust-Compliance-Programms lau-
fend zu verbessern und es an weltweite Entwicklungen und neue
rechtliche Anforderungen anzupassen. Die entsprechenden Me-
thoden und Prozesse hierfiir entwickeln wir kontinuierlich weiter.

Mit vielfaltigen Kommunikations- und TrainingsmaBnahmen sen-
sibilisieren wir unsere Beschaftigten fir die Bedeutung wettbe-
werbs- und kartellrechtlicher Themen. Im Berichtsjahr fanden
entsprechende Schulungen, die ab der Hierarchieebene Mana-
ger verpflichtend sind, aufgrund der COVID-19-Pandemie in an-
gepasster digitaler Form statt. Der Fokus lag 2020 auf den The-
men ,,Kontakt mit Wettbewerbern“ und ,Kooperationen®. Die
lokalen Rechtsabteilungen auslandischer Konzerngesellschaften
haben zusétzliche, spezifische Trainings selbststandig organi-
siert und durchgefihrt.

A Kommunikation und Training: So schulen wir unsere

Beschiftigten zum Thema Compliance

Um eine unabhéangige, externe Bewertung unseres Anti-
trust-Compliance-Programms zu erhalten, haben wir die KPMG
AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft beauftragt, das Compliance
Management System Antitrust nach dem Priifungsstandard 980
des Instituts der Wirtschaftspriifer zu prifen.
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Die auf Angemessenheit, Implementierung und Wirksamkeit
ausgelegte Priifung wurde flir Antitrust Ende 2016 erfolgreich
abgeschlossen.

Wir wollen die Einhaltung technisch-regulatorischer
Vorgaben sicherstellen

Unter technical Compliance verstehen wir die Einhaltung tech-
nisch-regulatorischer Anforderungen, Standards und Gesetze.
Dabei beriicksichtigen wir die grundsétzlichen Zielsetzungen der
Gesetze und Regularien und halten interne Entwicklungsvorga-
ben und -prozesse ein. Unser Ziel ist es, Risiken im Produktent-
stehungsprozess (Produktentwicklung und Zertifizierung) friih-
zeitig zu erkennen und ihnen praventiv zu begegnen. Um das zu
erreichen, haben wir in unseren automobilen Geschaftsfeldern
ein technical Compliance Management System (tCMS) etabliert.
Damit wollen wir sicherstellen, dass wir alle rechtlichen und re-
gulatorischen Vorgaben wahrend des gesamten Produktentwick-
lungs- und Zertifizierungsprozesses einhalten. Das tCMS legt
Werte, Prinzipien, Strukturen und Prozesse fest, die unseren Be-
schéftigten insbesondere bei anspruchsvollen Auslegungsfragen
zu technischen Regelungen Sicherheit und Orientierung geben
sollen.

In den Entwicklungsbereichen der fahrzeugbezogenen Geschafts-
felder haben wir dazu spezielle Organisationseinheiten mit Exper-
ten fir technical Compliance etabliert. Diese Experteneinheiten
steuern unter anderem ein Netzwerk von technical Compliance-
Ansprechpartnern innerhalb der Entwicklungs- und Zertifizie-
rungsbereiche. Das Netzwerk fungiert als Bindeglied zwischen
den operativen Bereichen und der Compliance-Organisation.
Diese unterstiitzt die Entwicklungsbereiche bei Fragen rund um
die technical Compliance. Komplexe Fragen der technical Com-
pliance werden im Rahmen eines interdisziplindr ausgerichteten
Prozesses anhand technischer, rechtlicher und zertifizierungsre-
levanter Kriterien bewertet und entschieden (tCMS-Gremien).

Konzernweit gesteuert wird das tCMS von einer unabhéngigen
Governance-Funktion, deren Leiter direkt an das Vorstandsmit-
glied fir Integritdt und Recht berichtet. Die Governance-Funk-
tion setzt sich aus Beschéftigten mit verschiedenen Experti-
sen zusammen, zum Beispiel aus den Disziplinen Entwicklung,
Recht, Integritdt und Compliance. Die Governance-Funktion ist
nach Geschaftsfeldern aufgestellt, gestaltet das tCMS und berat
die Geschéaftsfelder auch rechtlich.

Im Jahr 2019 hat der Vorstand der Daimler AG die tCMS-Richt-
linie verabschiedet. Sie ist seither fiir alle Konzerngesellschaf-
ten mit relevanten Entwicklungs- und Zertifizierungstatigkeiten
glltig. Die Richtlinie fasst die Kernelemente des tCMS zusam-
men und legt die Verantwortlichkeiten und Rollen der beteiligten
Funktionen fest. Fiir die zentralen Elemente des tCMS haben wir
Prozessbeschreibungen erstellt; Rechte und Pflichten der
tCMS-Gremien sind in Geschéftsordnungen geregelt.

Bei Hinweisen auf Fehlverhalten im Zusammenhang mit techni-
cal Compliance steht zudem das Hinweisgebersystem BPO als
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Ansprechpartner zur Verfiigung. Dazu zéhlen beispielsweise
VerstdBe gegen technische Vorgaben oder Verletzungen von
Umweltvorschriften.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO

Um unsere Beschaftigten in den Entwicklungs- und Zertifizie-
rungsbereichen aller Geschaftsfelder fiir Integritat, Compliance
und Recht im Produktentstehungsprozess zu sensibilisieren,
haben wir verschiedene Trainings- und KommunikationsmaB-
nahmen durchgefiihrt. Dazu gehdren beispielsweise spezielle
Trainings- und Fihrungskréfteworkshops sowie ,,Tone from the
Top“-Mailings. In den Mailings konkretisiert die Leitung der Ent-
wicklungs- und Zertifizierungsbereiche gegeniber allen Beschéaf-
tigten des jeweiligen Verantwortungsbereichs ihre Erwartungs-
haltung an integres Verhalten. Ebenso informiert sie tber aktu-
elle Compliance-Themen und iber unterstiitzende Anlaufstellen,
an die sich die Beschaftigten wenden kdnnen.

A Kommunikation und Training: So schulen wir unsere

Beschiftigten zum Thema Compliance

Um die technical Compliance auch in unserer Lieferkette sicher-
zustellen, sensibilisieren wir unsere Geschéftspartner, insbeson-
dere Lieferanten, fir die Bedeutung von technical Compliance
und kommunizieren unsere konkreten Anforderungen — bei-
spielsweise durch Informationsleitfaden. Mit ausgewahlten Ge-
schéftspartnern, deren Lieferumfange eine besondere technical
Compliance-Relevanz haben, treten wir dariiber hinaus in den
Dialog: Darin vermitteln wir, wie wir bei Daimler technical Com-
pliance umsetzen und machen deutlich, welche Erwartungen wir
an unsere Geschaftspartner haben.

Ein Bestandteil des tCMS ist die Initiative Technical Integrity. Sie
unterstiitzt dabei, die Integritatskultur in den Produktentwicklungs-
bereichen weiterzuentwickeln und sie dort langfristig zu verankern.

Ergédnzend zur Verhaltensrichtlinie hat das Technical Integrity
Management gemeinsam mit den entsprechenden Entwick-
lungsbereichen die Verhaltensprinzipien ,Themen ansprechen
(Speak Up) und ,Bewusste Ermessensentscheidungen® (Judge-
ment Calls) erarbeitet. Sie dienen allen Beschéftigten als Ba-
sis flr ein gemeinsames Versténdnis von verantwortungsbe-
wusstem Verhalten im Produktentstehungsprozess, insbeson-
dere bei unklaren rechtlichen Rahmenbedingungen, und geben
ihnen Orientierung im Arbeitsalltag. Die Verhaltensprinzipien
wurden 2020 durch zielgruppenspezifische Kommunikations-
maBnahmen sowie Online-Trainings vermittelt.

Die Entwicklungsbereiche haben sich 2020 intensiv mit den Er-
gebnissen der Online-Mitarbeiterbefragung ,Blitzlicht Integritat

2019“ auseinandergesetzt. Unterstitzt wurden sie hierbei vom

Technical Integrity Management. Die Ergebnisse wurden in den
Leitungsgremien vorgestellt, an die Beschaftigten kommuniziert
und mit ihnen diskutiert. Auf dieser Basis wurden Handlungsfel-
der identifiziert und entsprechende MaBnahmen festgelegt, die
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die Entwicklungsbereiche bis Ende 2020 eigenverantwortlich
umgesetzt haben.

Die Wirksamkeit unseres tCMS uberpriifen wir im Rahmen eines
jahrlichen Monitoring-Prozesses. Hierbei identifizierte Verbesse-
rungsmaBnahmen werden aufgegriffen und adressiert.

Um eine unabhéngige, externe Bewertung unseres tCMS zu er-
halten, haben wir die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
beauftragt, das tCMS nach dem Priifungsstandard 980 des Ins-
tituts der Wirtschaftspriifer mit Schwerpunkt auf Emissionsrele-
vanz zu priifen. Die auf Angemessenheit, Implementierung und
Wirksamkeit ausgelegte Priifung mit Schwerpunkt auf Emissi-
onsrelevanz wurde Ende 2020 erfolgreich abgeschlossen.

Wir gehen verantwortungsvoll mit Daten um

Vernetzung und Digitalisierung spielen fiir die zukiinftige Mobili-
tat eine entscheidende Rolle. Die dabei entstehenden Daten zu
schiitzen und damit verantwortungsvoll umzugehen, hat fiir uns
hohe Prioritat.

Im Bereich des Datenschutzes sind die Vorgaben von regula-
torischer Seite in den vergangenen Jahren deutlich gestie-

gen: Nicht nur in der Européischen Union gelten mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) strenge Vorgaben.
Mittlerweile haben weltweit zahlreiche Lander, die fiir die
Geschaftsaktivitaten von Daimler relevant sind, ihre lokalen
Datenschutzgesetze verscharft. Den gestiegenen regulatori-
schen Anforderungen begegnen wir mit unserem konzernweiten
Data Compliance Management System (Data CMS), das gemein-
sam mit unserem Daten-Leitbild und unserer Datenkultur in ein
libergreifendes Data Governance System eingebettet ist.

Das Data CMS biindelt alle konzernweiten MaBnahmen, Pro-
zesse und Systeme zur Einhaltung des Datenschutzes. Es ba-
siert auf dem bereits bestehenden Daimler CMS. Mithilfe des
Data CMS kdnnen wir die MaBnahmen zur Einhaltung von
Datenschutzvorgaben systematisch planen, umsetzen und
kontrollieren.

Detaillierte Informationen zum Thema Daten-Compliance finden
sich im Kapitel Datenverantwortung.

A Datenverantwortung

Wir bekdmpfen Geldwasche und beugen VerstoBen
gegen Wirtschaftssanktionen vor

Geldwasche und Terrorismusfinanzierung verursachen immense
Schaden — in Wirtschaft und Gesellschaft gleichermaBen. Be-
reits der Vorwurf der Geldwasche kann unsere Reputation be-
eintrachtigen und sowohl fiir uns als auch fiir unsere Share- und
Stakeholder finanzielle Folgen haben. Deshalb haben wir die Pra-
vention und Bekd@mpfung von Geldwéasche in unserer Verhaltens-
richtlinie als ein zentrales Compliance-Ziel definiert.
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Wir produzieren und verkaufen weltweit Kraftfahrzeuge und bie-
ten unseren Kunden entsprechenden Service sowie passende
Finanz- und Mobilitatslésungen an. Entsprechend richten sich
die Daimler AG und ihre Konzerngesellschaften nach den gel-
tenden Vorschriften des Geldwaschegesetzes (GwG) fiir Guter-
handler und den Vorschriften fiir Finanzierungs- und Leasingun-
ternehmen. So haben wir konzernweit MaBnahmen ergriffen, um
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu verhindern und zu
bekampfen.

Dazu hat die Daimler AG ein Zwei-Saulen-Modell entworfen, das
den unterschiedlichen Anforderungen an Giiterhdndler sowie an
Finanzierungs- und Leasingunternehmen Rechnung tragt: Die
erste Saule der Geldwéaschepravention umfasst die Konzernge-
sellschaften der Mercedes-Benz AG und der Daimler Truck AG
als Gliterhandler, die zweite Saule die Finanzunternehmen unter
der Daimler Mobility AG. Dabei berichtet der Gruppen-Geldwa-
schebeauftragte des Giiterhandels an das Vorstandsmitglied fiir
Integritdt und Recht, wahrend der Gruppen-Geldwaschebeauf-
tragte der geldwéscherechtlichen Gruppe Daimler Mobility an
den Vorstand Finanzen & Controlling berichtet. Der strategische
Austausch zwischen den beiden Saulen wird durch das Anti Fi-
nancial Crime Committee, das dreimal pro Jahr tagt, gewahrleis-
tet. In diesem Committee tauschen sich die Gruppen-Geldwa-
schebeauftragten und ihre Stellvertreter aus beiden Saulen so-
wie zentrale Stakeholder aus Compliance und Strafrecht aus.

Fir die erste Saule des Kerngeschafts Fahrzeugverkauf und
Service im Guterhandel hat die Daimler AG den Chief Com-
pliance Officer als verantwortlichen Gruppen-Geldwéaschebe-
auftragten und dessen Stellvertreter behordlich bestellt. Er
berichtet unmittelbar an das flir die Geldwascheprévention
zustandige Vorstandsmitglied, verantwortet die Geldwasche-
pravention fir alle Konzerngesellschaften im Guterhandel und
ist Ansprechpartner fiir die Regulierungsbehorden, die Straf-
verfolgungsbehdrden, Behorden zur Aufkldrung, Vermeidung
und Beseitigung von Gefahren sowie flir die Zentralstelle fir
Finanztransaktionsuntersuchungen.

Um Geldwésche effektiv zu verhindern und zu bekdmpfen, ha-
ben die Daimler AG und ihre Konzerngesellschaften im Giiter-
handel die zentrale Konzerneinheit ,,Anti Financial Crime* (AFC)
eingerichtet. Dieser Fachbereich unterstutzt den Gruppen-Geld-
waschebeauftragten und verfolgt dabei einen integrierten Com-
pliance-Ansatz: Bevor wir MaBnahmen zur Geldwéschepréven-
tion ergreifen, priifen wir aktuelle Sanktionslisten. Dadurch wol-
len wir einerseits verhindern, dass supranationale und nationale
Sanktionen umgangen werden; andererseits bekdmpfen wir
Geldwésche, Terrorismusfinanzierung, organisierte Kriminalitét
und sonstige Wirtschaftskriminalitat.
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Der Fachbereich AFC unterstiitzt den Konzern-Geldwésche-
beauftragten bei allen seinen Aufgaben: So nimmt er fiir die
Daimler AG und alle ihre Konzerngesellschaften im Bereich des
Guterhandels geschéftsfeldiibergreifend die Ordnungsfunktion
wahr sowie die Verantwortung fiir die konzernweit giiltigen Stan-
dards und Prozesse nach dem Geldwéschegesetz. Dariiber hi-
naus verantwortet er das konzernweite Sanctions Compliance
Programm. Als zentrale Konzerneinheit biindelt der Fachbereich
deshalb die beiden Center of Competence zur Prévention und
Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung so-
wie das Center of Competence zur Sanctions Compliance. Diese
werden von einem lokal verantwortlichen Beschéftigten in den
jeweiligen Konzerngesellschaften gesteuert.

Das Sanctions Compliance Programm ist fiir alle Konzerngesell-
schaften giiltig. Dazu gehort unter anderem die systematische
Priifung von Sanktionslisten. Geschafte mit darin genannten Per-
sonen, Gesellschaften und Organisationen sind verboten und
strafbar. Wie gesetzlich vorgeschrieben, gleichen wir die Listen
mit den Daten von Kunden, Beschéftigten, strategischen Ko-
operationspartnern und Geschéftspartnern beispielsweise aus
dem Vertrieb und Einkauf ab. Dabei beriicksichtigen wir sowohl
supranationale Sanktionslisten wie die der Vereinten Nationen
oder der Europdischen Union als auch anwendbare nationale
Sanktionslisten — insbesondere die der USA. Wir priifen die Lis-
ten in enger Abstimmung mit der Abteilung fiir Exportkontrolle
und bericksichtigen den Datenschutz.

Die zweite Sdule der Geldwaschepravention im Daimler-Konzern
wird durch die fiir die Prévention von Geldwéasche verantwort-
liche Einheit bei der Daimler Mobility Gruppe gebildet. Diese
biindelt die dem Geschaftsfeld Mobility zugehorigen Konzernge-
sellschaften. Hier werden die im deutschen Geldwaschegesetz
definierten Standards — insbesondere fiir Banken, Finanzun-
ternehmen und -dienstleister — in der Daimler Mobility Gruppe
umgesetzt. Dazu hat die Daimler AG unter Fiihrung des Finanz-
vorstandes der Daimler Mobility AG eine Gruppen-Geldwasche-
beauftragte sowie deren Stellvertreter ernannt und bei den Auf-
sichtsbehdrden bestellt. Diese fungieren beide als Ansprech-
partner fir entsprechende Behdrden und fiir lokale Einheiten zur
Pravention von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung.

Eine weitere wichtige Funktion in der Geldwaschepraven-

tion der Daimler Mobility AG (bt das anti-money laundering@
DMO Group Office aus: Basierend auf der Richtlinie zur Préven-
tion von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung der Daimler
Mobility AG, setzt es die Regelungen des Geldwaschegesetzes
in den Gruppenunternehmen um, gestaltet einheitliche MaBnah-
men zur Geldwéschepravention und fiihrt entsprechende Kon-
trollen durch. Die Aktivitdten werden in engem Austausch mit
der Compliance-Organisation des Daimler-Konzerns sowie dem
Fachbereich AFC des Giiterhandels durchgefiihrt.
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Das Daimler Compliance Management
System: So verfolgen wir unser Ziel eines
regelkonformen Handelns

Unser CMS umfasst grundlegende Prinzipien und MaBnahmen,
um regelkonformes Verhalten im Unternehmen zu férdern. Es
orientiert sich an nationalen und internationalen Standards und
wird bei Daimler weltweit angewendet. Das CMS besteht aus
sieben Elementen, die aufeinander aufbauen.

Compliance-Organisation: Wie wir Compliance im
Konzern verankern

Unsere Compliance-Organisation ist divisional, regional und
entlang der Wertschopfungskette aufgestellt. So kann sie ef-
fektiv unterstiitzen — beispielsweise durch Vorgaben und Bera-
tung. Hierfiir stehen funktionale, divisionale oder regionale An-
sprechpartner zur Verfligung. Zusatzlich achtet ein weltweites

36 | Das Daimler Compliance
Management System

Compliance-Werte

Monitoring und Compliance-
Verbesserung Ziele
Kommunikation Compliance-
und Training Organisation
Compliance- Compliance-
Programm Risiken

Netzwerk lokaler Ansprechpartner darauf, dass unsere Compli-
ance-Standards eingehalten werden. Sie unterstitzen das Ma-
nagement der Konzerngesellschaften dabei, unser Complian-
ce-Programm vor Ort umzusetzen.

Zudem steuert das Daimler Compliance Board tbergreifende
Compliance-Themen und kontrolliert, ob unsere Compliance-
MaBnahmen wirksam sind. Aufgabe des Boards ist es, friih-
zeitig auf Veranderungen in den Geschéaftsmodellen und dem
Geschaftsumfeld zu reagieren, regulatorische Entwicklungen
aufzugreifen und das CMS kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Das Compliance Board setzt sich aus Vertretern der Complian-
ce- und Rechtsbereiche zusammen, tagt grundsétzlich viermal
im Jahr und wird durch den Chief Compliance Officer geleitet.

So binden wir die Unternehmensfiihrung ein

Der Chief Compliance Officer, der Vice President & Group Ge-
neral Counsel und der Vice President Legal Product & Techni-
cal Compliance berichten direkt an das Vorstandsmitglied
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firr Integritdt und Recht sowie an den Prifungsausschuss des
Aufsichtsrats. Zudem berichten sie regelmaBig an den Vorstand
der Daimler AG — unter anderem Uber den Status des CMS,
dessen Weiterentwicklung sowie das Hinweisgebersystem BPO.

Darliber hinaus erstattet der Vice President & Group General
Counsel regelmaBig an das Antitrust Steering Committee
sowie das Group Risk Management Committee Bericht. Der
Chief Compliance Officer und der Vice President Legal Pro-
duct & Technical Compliance berichten ebenfalls an das Group
Risk Management Committee.Durch die Ausgestaltung der
Berichtslinien ist die Unabhangigkeit von den Geschéftsfeldern
gewabhrleistet.

Compliance-Risiken: So identifizieren wir Risiken
systematisch

Jahrlich untersuchen und evaluieren wir unsere Konzerngesell-
schaften und Zentralbereiche systematisch, um Compliance-Ri-
siken zu minimieren. Dabei greifen wir beispielsweise auf zentral
verfligbare Informationen zu den Konzerngesellschaften zuriick
— unter anderem auf Umsatzerl6se, Geschaftsmodelle sowie Be-
ziehungen zu Geschéftspartnern. Wenn nétig, werden weitere lo-
kal erhobene Informationen erganzt. Die Analyseergebnisse sind
Grundlage unserer Compliance-Risikosteuerung.

Wie wir mit rechtlichen Verfahren umgehen

Wir stufen rechtliche Verfahren gegen Gesellschaften des
Daimler-Konzerns als bedeutsam ein, wenn sie ein besonderes
finanzielles Risiko und/oder ein besonderes Risiko flir unsere
Reputation darstellen. Bedeutsame rechtliche Verfahren gegen
Gesellschaften des Daimler-Konzerns sind dem Geschéftsbericht
2020 beziehungsweise dem jeweils aktuellen Quartalsbericht zu
entnehmen. An dieser Stelle machen wir auch Angaben zu be-
hordlichen Anfragen, Ermittlungen, Untersuchungen, Anordnun-
gen und Verfahren sowie Rechtsstreitigkeiten bezogen auf um-
weltrechtliche, kapitalmarktrechtliche, strafrechtliche, kartell-
rechtliche sowie weitere Gesetze und Vorschriften.

1 Risiko- und Chancenbericht, GB 2020

Compliance-Programm: Welche MaBnahmen wir
konkret umsetzen

Unser Compliance-Programm umfasst Prinzipien und MaBnah-
men, um Compliance-Risiken zu minimieren und VerstoBen ge-
gen Gesetze und Regeln entgegenzuwirken. Die einzelnen MaB-
nahmen bauen auf den Erkenntnissen unserer systematischen
Compliance-Risikoanalyse auf. Hierbei setzen wir unter anderem
nachfolgende Schwerpunkte: kontinuierlichen Sensibilisierung
fiir Compliance, die konsequente Nachverfolgung von Hinweisen
auf Fehlverhalten sowie die Formulierung von klaren Anforderun-
gen an das Verhalten unserer Geschéftspartner — diese Punkte
beschreiben wir nachfolgend néher.
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Gemeinsam fiir ein faires Miteinander:
Das Hinweisgebersystem BPO

Das Hinweisgebersystem BPO (Business Practices Office) er-
moglicht es weltweit allen Beschéftigten, Geschéftspartnern
und Dritten, Regelverst6Be zu melden. Es nimmt rund um die
Uhr Hinweise entgegen, die per E-Mail, postalisch oder iiber ein
Meldeformular Gibermittelt werden konnen. In Brasilien, Japan,
Siidafrika und den USA stehen zudem externe gebiihrenfreie
Hotlines zur Verfiigung. Sofern lokal rechtlich zuldssig, kann die
Meldung auch anonym erfolgen. In Deutschland steht Hinweis-
gebern als zuséatzliche Anlaufstelle ein externer neutraler Mittler
zur Verfugung.

Uber Hinweise an das Hinweisgebersystem BPO werden wir auf
maogliche Risiken fiir das Unternehmen und die Beschéftigten
aufmerksam und kénnen damit Schaden abwenden. Eine welt-
weit gliltige Konzernrichtlinie regelt das BPO-Verfahren und die
entsprechenden Zustandigkeiten. Sie hat das Ziel, eine faire und
transparente Vorgehensweise zu gewahrleisten, die sowohl den
Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit fir den Betroffenen als auch
den Schutz des Hinweisgebers beriicksichtigt. Ebenso legt die
Richtlinie den MaBstab fest, mit dem wir RegelverstoBe beurtei-
len und iber Konsequenzen entscheiden.

Wird ein Hinweis nach risikobasierter Erstbeurteilung als Regel-
verstoB mit geringem Risiko eingestuft, Gibergibt das BPO den
Fall an den zusténdigen Bereich — zum Beispiel den Personalbe-
reich, die Konzernsicherheit oder den Konzerndatenschutz. Der
entsprechende Bereich geht dem Hinweis nach und klart den
Fall eigenverantwortlich auf. Zu Regelverst6Ben mit geringem Ri-
siko zéhlen beispielsweise Diebstédhle, Untreue oder personliche
Bereicherungen mit einem Wert unter 100.000 Euro — sofern sie
nicht im Bereich Korruption anzusiedeln sind.

Stuft das BPO einen Hinweis nach risikobasierter Erstbeur-
teilung als RegelverstoB mit hohem Risiko ein, verweist das

BPO den Fall an eine Untersuchungseinheit. Das BPO beglei-
tet die weitere Bearbeitung bis zum Abschluss des Verfahrens.
Zu den RegelverstdBen mit hohen Risiken zéhlen beispiels-
weise Korruptions-, Kartellrechts- und Geldwéaschedelikte so-
wie VerstoBe gegen technische Vorgaben oder Verletzungen von
Umweltvorschriften.

Um das Vertrauen in unser Hinweisgebersystem BPO stetig zu
erhohen und es bei unseren Beschéftigten noch bekannter zu
machen, setzen wir auf unterschiedliche KommunikationsmaB-
nahmen. So stellen wir Informationsmaterialien wie landerspezi-
fische Infocards, Pocket Guides oder Erklarfilme bereit. Darliber
hinaus informieren wir die Beschaftigten regelmaBig liber die Art
und Anzahl gemeldeter Verst6Be und stellen quartalsméaBig Fall-
beispiele zur Verfligung.
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53 Falle wurden 2020 neu angelegt. Insgesamt wurden 42 Félle
als ,zutreffend” geschlossen, an denen 66 Personen beteiligt
waren. Bei diesen Fallen hat sich ein konkreter Anfangsverdacht
bestatigt. Davon gehdrten unter anderem sechs Félle in die Ka-
tegorie ,,Korruption®, zwei Félle in die Kategorie ,,technical Com-
pliance® und acht Falle in die Kategorie ,,Reputationsschaden®.
In elf Fallen haben sich Vorwiirfe bestétigt, die sich auf unange-
messenes Verhalten von Beschéftigten gegeniiber Dritten be-
zogen. Sieben Falle entfielen auf die Kategorie ,,Schaden (iber
100.000 Euro“. Die weiteren Falle entfielen auf sonstige Kate-
gorien. Bei den als zutreffend geschlossenen Fallen entscheidet
das Unternehmen unter den Gesichtspunkten der Verhéltnisma-
Bigkeit und Fairness uber entsprechende MaBnahmen. Zu den
PersonalmaBnahmen im Berichtsjahr 2020 gehorten unter ande-
rem Ermahnungen, Abmahnungen, Aufhebungsvertrage sowie
(auBerordentliche) Kiindigungen.

Wir wahlen Vertriebspartner und Lieferanten mit

Bedacht aus

Wir erwarten nicht nur von unseren Beschaftigten, dass sie sich
an Regeln und Gesetze halten. Ebenso haben wir klare Compli-
ance-Anforderungen an unsere Vertriebspartner und Lieferan-
ten —denn integres und regelkonformes Verhalten ist Vorausset-
zung jeder vertrauensvollen Zusammenarbeit.

Deshalb achten wir bei der Wahl unserer direkten Vertriebspart-
ner und bei bestehenden Vertriebspartnerschaften darauf, dass
sie Gesetze einhalten und ethische Grundsétze befolgen. Das
Uberprifen wir im Rahmen eines weltweit einheitlichen und risi-
kobasierten Prozesses (Sales Business-Partner Due-Diligence-
Process). Im Berichtsjahr haben wir alle neuen und bestehenden
Vertriebspartner dahingehend geprift. Das kontinuierliche Moni-
toring zielt darauf ab, mdgliche IntegritatsverstoBe der Vertrieb-
spartner zu identifizieren. Unterlauft ein Partner unsere Stan-
dards, behalten wir uns vor, die Zusammenarbeit beziehungs-
weise den Auswahlprozess zu beenden. AuBerdem entwickeln wir
gemeinsam mit den Einkaufsbereichen unsere Prozesse zur Aus-
wahl und Zusammenarbeit mit Lieferanten stetig weiter.

Fur unsere Lieferanten gelten zudem unsere Daimler Supplier
Sustainability Standards. Auf Basis dieser Standards und unse-
rer Verhaltensrichtlinie stellen wir ihnen ein jeweils spezifisch
entwickeltes ,,Compliance Awareness Module® zur Verfiigung.
Das Modul soll fiir aktuelle Integritits- und Compliance-An-
forderungen wie Korruptionspravention und technical Com-
pliance sensibilisieren. Damit bieten wir unseren Vertriebs-
spartnern auch eine Hilfestellung im Umgang mit méglichen
Compliance-Risiken.

W Lieferkette
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Kommunikation und Training: So schulen wir unsere
Beschiftigten zum Thema Compliance

Auf Grundlage unserer Verhaltensrichtlinie bieten wir ein um-
fangreiches Schulungsangebot zu Compliance-Themen an — zum
Beispiel flir Beschaftigte in der Verwaltung, in der Compliance-
sowie in der Legal-Abteilung und flir Mitglieder des Aufsichtsrats
und der Geschaftsleitung. Die Trainingsinhalte und -themen ori-
entieren sich an den Rollen und Funktionen der jeweiligen Ziel-
gruppe. Fir unser Schulungsangebot ermitteln wir regelmaBig
den Bedarf, nehmen Anpassungen sowie Erweiterungen vor und
fihren Evaluationen durch.

Den Beschéftigten in der Verwaltung steht ein webbasiertes
zielgruppenspezifisches Trainingsprogramm zur Verfiigung, das
aus unterschiedlichen verpflichtenden Modulen besteht. Neben
einem Basismodul enthélt das Trainingsprogramm ein spezifi-
sches Modul fiir Flihrungskrafte sowie Expertenmodule zu ver-
schiedenen Compliance-Themen. Das Basismodul haben wir im
Berichtsjahr um weitere Inhalte der tiberarbeiteten Verhaltens-
richtlinie ergénzt — beispielsweise zu Menschenrechten.

Die jeweiligen Module weisen wir den Beschaftigten bei Einstel-
lung, Beférderung oder bei einem Wechsel in eine Funktion mit
erhohtem Risiko automatisch zu. Regular mussen die Beschéf-
tigten das Trainingsprogramm circa alle drei Jahre absolvieren,
fur gewerbliche Beschaftigte ist es freiwillig. Das webbasierte
Trainingsangebot ergénzen wir durch Présenztrainings, die wir
aufgrund der COVID-19-Pandemie im Berichtsjahr teilweise in
angepasster digitaler Form durchgefiihrt haben.

Auch fiir Aufsichts- und Managementfunktionen bieten wir In-
formations- und QualifizierungsmaBnahmen an. Das gilt zum
Beispiel flir neue Mitglieder des Aufsichtsrats der Daimler AG.
Im Rahmen des Onboarding-Programms informieren wir die
neuen Mitglieder unter anderem Uber das Antitrust-Compli-
ance-Programm und das technical Compliance Management
System. Auch neue Aufsichtsratsmitglieder von Konzernge-
sellschaften haben wir 2020 ber verschiedene Compliance-,
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Datenschutz- und Integritadtsthemen informiert. Zudem haben
sie im Rahmen des Onboarding-Programms ,,Know Your Respon-
sibilities* Schulungen zu Compliance-Themen wie beispielsweise
Korruptionspravention sowie zu Integritatsaspekten in den Kon-
zerngesellschaften erhalten.

Neu ernannten Mitgliedern der Geschaftsleitungen von Konzern-
gesellschaften stellen wir mit dem sogenannten Corporate Go-
vernance Navigator einen kompakten Uberblick zu wichtigen
Aspekten der Unternehmensfiihrung zur Verfiigung. Das Modul
vermittelt Informationen zu Aufgaben, Verantwortlichkeiten, An-
sprechpartnern und Anlaufstellen im Zusammenhang mit zentra-
len Themen des Ressorts Integritat und Recht sowie angrenzen-
der Bereiche. Auf diese Weise unterstitzt es die Teilnehmenden
in ihrer neuen Rolle.

Monitoring und Verbesserung: So bewerten
wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Jahrlich tberprifen wir die Prozesse und MaBnahmen unseres
CMS und analysieren, ob unsere MaBnahmen angemessen und
wirksam sind. Dafiir greifen wir auf Informationen zu den Kon-
zerngesellschaften und weitere lokal erhobene Informationen
zuriick. Zudem kontrollieren wir unsere Prozesse regelmaBig an-
hand von Leistungsindikatoren wie etwa der individuellen Pro-
zessdauer oder -qualitdt. Um diese Indikatoren zu bestimmen,
Uberprifen wir unter anderem die Einhaltung formeller Erfor-
dernisse und die Vollsténdigkeit der Inhalte. Dabei beriicksichti-
gen wir auch die Erkenntnisse aus internen sowie unabhangigen
externen Prifungen.

Falls es veranderte Risiken oder neue rechtliche Anforderungen
erfordern, passen wir unser CMS an. Die Konzerngesellschaften
setzen die jeweiligen VerbesserungsmaBnahmen eigenverant-
wortlich um. Zudem uberpriifen sie die MaBnahmen regelméaBig
auf ihre Wirksamkeit und informieren die zustandigen Fiihrungs-
gremien laufend Uber die Ergebnisse des Monitorings.
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37 | Trainingsprogramm Integritdt und Compliance 2020 - webbasierte Trainings

Basic Modules

Diese Module werden allen aktiven Beschéftigten der Verwaltung der Daimler AG und kontrollierten

Daimler-Konzerngesellschaften automatisiert zugewiesen.

Basic Module - Integrity@Work Anzahl Teilnehmer 150.055
(Wesentlicher Inhalt: Integritét und
Compliance als Wettbewerbsvorteil, davon
Korruptionsprévention, Schutz des freien Sachbearbeiter weltweit: 133162
Wettbewerbs, Schutz personenbezogener
Daten, Menschenrechte, Hinweise Fiih it tweit: 16.893
auf Rechts- und RegelverstdBe) Uhrungskrafte weltweit: .
Basic Module - Sustainability Anzahl Teilnehmer 148.657
davon
Sachbearbeiter weltweit: 131.832
Flihrungskréfte weltweit: 16.825
Dieses Modul wird allen Fiihrungskréften der Daimler AG und kontrollierten
Management Module Daimler-Konzerngesellschaften automatisiert zugewiesen.
Management Module - Anzahl Teilnehmer 16.814
Integrity@Work davon
Flhrungskréfte weltweit: 16.814
Diese Module werden relevanten Beschiftigten der Verwaltung der Daimler AG und kontrollierten
Expert Modules Daimler-Konzerngesellschaften automatisiert zugewiesen.
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 2.678
Anti-Money Laundering davon
(Start Roll-out Dezember 2020)
Sachbearbeiter weltweit: 2.410
Fiihrungskrafte weltweit: 268
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 22.226
Antitrust Overview davon
Sachbearbeiter weltweit: 16.575
Flhrungskréfte weltweit: 5.651
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 6.347
EU General Data Protection davon
Regulation ) ]
Sachbearbeiter weltweit: 5.763
Flhrungskréfte weltweit: 584
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 89
Integrity & Compliance@DMO davon
Sachbearbeiter weltweit: 52
Flhrungskréfte weltweit: 37
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 2.519
Integrity & Compliance@MS davon
Sachbearbeiter weltweit: 2.413
Flhrungskréfte weltweit: 106
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 968
Integrity & Compliance@ davon
Procurement
Sachbearbeiter weltweit: 851
Flhrungskréfte weltweit: 17
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 1.583
Integrity & Compliance@Truck, davon
Bus and Van
Sachbearbeiter weltweit: 1.457
Flhrungskréfte weltweit: 126
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37 | Trainingsprogramm Integritdt und Compliance 2020 - webbasierte Trainings

Expert Modules

Diese Module werden relevanten Beschéftigten der Verwaltung der Daimler AG und kontrollierten
Daimler-Konzerngesellschaften automatisiert zugewiesen.

Expert Module - Anzahl Teilnehmer 21.774
Intellectual Property davon
Sachbearbeiter weltweit: 19.524
Fiihrungskrafte weltweit: 2.250
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 128
Social Compliance davon
Sachbearbeiter weltweit: 80
Fiihrungskrafte weltweit: 48
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 158
Technical Compliance & davon
Integrity@Buses ) ]
Sachbearbeiter weltweit: 150
Flhrungskréfte weltweit: 8
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 2165
Technical Compliance & davon
Integrity@Cars and Vans - -
Sachbearbeiter weltweit: 2.039
Flhrungskréfte weltweit: 126
Expert Module - Anzahl Teilnehmer 774
Technical Compliance & davon
Integrity@Trucks B ]
Sachbearbeiter weltweit: 691
Flhrungskréfte weltweit: 83

38 | Trainingsprogramm Integritdt und Compliance 2020 - Prasenztrainings ***

Anzahl Veranstaltungen

Anzahl Teilnehmer

Corruption Prevention

(incl. general compliance topics) 394 7868
Anti-Money Laundering 140 3.026
Antitrust 85 2.518
Sanctions Compliance 52 1.058
Data Compliance 231 7.536
Technical Compliance 49 2917

* Préasenztrainings wurden im Berichtsjahr teilweise in angepasster digitaler Form durchgefiihrt.

** Zielgruppe: relevante Fiihrungskréfte und Sachbearbeiter weltweit
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Beschaftigte

Elektrifizierung, autonomes Fahren, vernetzte urbane Mobilitat: Nicht nur unsere
Produkte verandern sich rasant, auch im Unternehmen ist vieles im Wandel. Wir digita-
lisieren unsere Wertschopfungsprozesse — und damit unsere Arbeit. Unsere Beschaftig-
ten haben in der kinftigen digitalen Welt vielféltige Herausforderungen zu bewaltigen.
Es ist unser erklartes Ziel, sie dazu zu befahigen. Offenheit fir den digitalen Wandel

und digitale Kompetenzen bilden hierfir die Basis, ebenso wie eine vielféltige und
inklusive Unternehmenskultur. Denn nur in einer Kultur, die von Respekt und Vertrauen
gepragt ist, konnen alle Beschaftigten ihre Moglichkeiten voll entfalten — und das ist die
Voraussetzung fur eine nachhaltige digitale Transformation.

Zielhorizont Zielhorizont

Ziel 2025 2030 SDGs
8 B
Arbeitgeberattraktivitat in Bezug auf digitale Talente* Top 7 Top 5 ﬁ/‘
Befahigung von Mitarbeitern in Hinblick auf den 4 im 8 et
60-65 % >70 % i
digitalen Wandel** ? ? |!!|| ﬁ/i

10 e
INEQUALITIES

5 By
Zustimmungsrate Diversity (fair treatment)** 70 % >75% 42,

5 Hun 10 K
-~

@’ <)
v

jahrliche Erhéhung um

Anteil von Frauen in leitenden Flihrungspositionen*** .,
einen Prozentpunkt

* Ziel-Ranking in Studie von ,Trendence” unter IT-Absolventen (Deutschland).
** Daimler Mitarbeiterbefragung, Zustimmungsrate
*** Daimler Konzern weltweit, ausgenommen Daimler Greater China und Trucks Asia

% UNSER SPURWECHSEL

Den weltweiten Erfolg unseres Konzerns verdanken wir vor groBem Umfang in ihre Aus- und Weiterbildung und

allem unseren motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbei- entwickeln unsere Personalentwicklungsprogramme

tern, die ihre Kompetenzen und Ideen in die jeweiligen Ta- kontinuierlich weiter. Hierbei legen wir einen besonderen
tigkeiten und Arbeitsprozesse einbringen und Impulse zu Schwerpunkt auf die Anforderungen der Transformation in
Verbesserungen und Innovationen geben. Daher mdchten der Automobilindustrie mit Fokus auf alternative Antriebs-
wir alle Beschaftigten bei ihren Aufgaben unterstiitzen und technologien und Digitalisierung. Zudem sorgen wir fir
Uber ihre Berufslaufbahn hinweg sinnvoll weiterqualifizieren gerechte Chancen und ein gesundes Arbeitsumfeld.

— fachlich und persoénlich. Wir investieren deshalb in
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Wir verstehen uns als Partner unserer
Beschéftigten

Unsere Beschaftigten sind der Schliissel zum Erfolg unseres
Konzerns: Weltweit tragen rund 288.500 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dazu bei, indem sie ihre Kompetenzen und Ideen in
die Arbeitsprozesse einbringen und Impulse zu Verbesserungen
und Innovationen geben.

Gerade in Zeiten des Wandels, wie wir sie aktuell erleben, brau-
chen wir das respekt- und vertrauensvolle Miteinander von Be-
legschaft und Fiihrung. Die Veranderungen betreffen nicht nur
unsere Produkte, sondern auch unsere Arbeitsplatze. Um dauer-
haft wettbewerbsfahig zu bleiben, méchten wir unsere Beschaf-
tigten mit den nétigen Fahigkeiten ausstatten und sie bei den
Herausforderungen der Transformation unterstiitzen.

So gestalten wir unsere Zusammenarbeit

Wir gestalten unsere Entscheidungsprozesse transparent gegen-
Uber den Beschéftigten und ermdglichen ihnen, sich an diesen
zu beteiligen. Dabei begegnen wir ihnen partnerschaftlich, res-
pektieren ihre Interessen und beziehen sie aktiv ins Unterneh-
mensgeschehen ein. Wie wir in unseren Mitarbeiterbeziehungen
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Verantwortung ibernehmen, haben wir in unseren Richtlinien
und Betriebsvereinbarungen geregelt.

Wie wir unseren Personalbereich organisieren und
steuern

Der Personalbereich (Human Resources - HR) gliedert sich

in sieben Unterbereiche. Davon sind fiinf als ,,Business Part-
ner® beziehungsweise als ,,HR-Partner® flir die Daimler AG,
Mercedes-Benz Cars & Vans, Daimler Trucks & Buses sowie die
Daimler Mobility AG und Daimler Greater China tatig. Dariiber
hinaus gibt es zwei Querschnittsbereiche fiir die Themen Per-
sonal- und Arbeitspolitik sowie die Personalentwicklung, HR
Services und die Organisation.

Mit unserer Personalstrategie mochten wir innovative und effizi-
ente Losungen fiir das Unternehmen anbieten. Unser Ziel ist es,
eine wettbewerbsfahige Belegschaft sowie zeitgeméaBe Fiihrung
und Profitabilitat zu gewahrleisten. Zudem wollen wir eine Kultur
der Vielfalt und Inklusion fordern.

Um diese Ziele zu erreichen, setzen wir moderne HR-Instru-
mente ein: Als Steuerungsinstrument nutzen wir beispielsweise
unsere HR-eData Manager Reports. Diese Berichte enthalten
Kennzahlen sowie detaillierte Informationen fiir den jeweiligen
Verantwortungsbereich und sind fiir alle Fiihrungskréfte jeweils
fur ihren Verantwortungsbereich online Giber eine App im Social
Intranet abrufbar.

39 | HR-Strategie 2025

Daimler - Best Team
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Wir verpflichten uns zu verbindlichen
Arbeits- und Sozialstandards

Basierend auf den Arbeits- und Sozialstandards der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO), haben wir eigene, konzernweit
giiltige ,Grundséatze der sozialen Verantwortung“ verabschiedet.
Insbesondere um Hinweisen auf VerstoBe mit hohem Risiko fir
das Unternehmen und die Beschaftigten fair und angemessen
nachzugehen, haben wir bereits vor Jahren das Hinweisgeber-
system Business Practices Office (BPO) eingerichtet. Es nimmt
Meldungen liber Verdachtsfélle entgegen und steuert deren Prii-
fung. Unter ein hohes Risiko fallen beispielsweise Korruptions-,
Kartellrechts- und Geldwéaschedelikte sowie VerstoBe gegen

technische Vorgaben oder Verletzungen von Umweltvorschriften.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO

Weiterhin bekennt sich Daimler zu seiner sozialen Verantwor-
tung und den zehn Prinzipien, die dem UN Global Compact
(UNGC) zugrunde liegen. Als Teilnehmer des UNGC verpflichten
wir uns unter anderem dazu, zentrale Arbeitnehmerrechte ein-
zuhalten — von der Achtung der Chancengleichheit bis hin zum
Recht auf gleichen Lohn fiir gleichwertige Arbeit.

Wir schlieBen Betriebsvereinbarungen auf Basis
unseres standigen Austauschs mit den
Arbeitnehmervertretern

Unternehmensleitung und Arbeitnehmervertretung fiihren einen
fortlaufenden Dialog. In verschiedenen (Gesamt-)Betriebsverein-
barungen sind die Rechte unserer Beschaftigten niedergelegt.
Die Vereinbarungen behandeln Themen wie mobiles Arbeiten,
Familienzeit oder hdusliche Krankenpflege.

Beispielsweise haben wir fiir die Beschéftigten der Daimler

AG, der Mercedes-Benz AG, der Daimler Truck AG sowie der
Daimler Brand & IP Management GmbH & Co. KG eine Beschaf-
tigungssicherung bis 2029 vereinbart. Zusétzlich zu dieser Ver-
einbarung haben Unternehmensleitung und Arbeitnehmer-
vertretung im Juli 2020 eine Gesamtbetriebsvereinbarung ge-
schlossen, um die Arbeitskosten bis Ende Dezember 2021 zu
senken. Hintergrund sind die vielféltigen Herausforderungen,
die sowohl mit der Transformation der Automobilindustrie als
auch der COVID-19-Pandemie einhergehen. Die Gesamtbetriebs-
vereinbarung gilt fir alle Beschaftigten der Daimler AG, der
Mercedes-Benz AG, der Daimler Truck AG, der Daimler Brand &
IP Management GmbH & Co. KG sowie der Daimler Gastrono-
mie GmbH in Deutschland. Die Vereinbarung trat zum 1. Okto-
ber 2020 in Kraft und gilt bis 31. Dezember 2021. Sie sieht eine
Arbeitszeitverkiirzung ohne Lohnausgleich bis Ende September
2021 sowie einen Verzicht auf eine Einmalzahlung vor. Vorstand,
Aufsichtsrat und leitende Flihrungskrafte leisten ebenfalls einen
Beitrag.

Die weltweite COVID-19-Pandemie hat Unternehmen und
Beschéftigte in diesem Jahr vor viele Herausforderungen
gestellt: Deshalb hat der Vorstand in Abstimmung mit dem
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Gesamtbetriebsrat beschlossen, eine einmaligen Corona-Bonus
auszuzahlen. Das gilt flr alle Tarifbeschéftigten sowie Teamleite-
rinnen und Teamleitern der Daimler AG, der Mercedes-Benz AG,
der Daimler Truck AG, des Geschéftsfelds Daimler Mobility so-
wie aller Tochtergesellschaften in Deutschland. Die Sonderzah-
lung soll die wirtschaftlichen und persdnlichen Belastungen mil-
dern und das hohe Engagement und die Flexibilitat der Beschaf-
tigten wiirdigen. Beschaftigten im Ausland wurde teilweise eine
Anerkennungspréamie ausbezahlt.

Wir arbeiten konstruktiv mit Gewerkschaften
zusammen

Unsere Beschaftigten haben das Recht, sich gewerkschaftlich

zu organisieren — unabhangig davon, ob die Koalitionsfreiheit
gesetzlich geschiitzt ist. Mit Arbeitnehmervertretern und Ge-
werkschaften arbeiten wir dabei konstruktiv zusammen. Wich-
tige Partner sind die Betriebsrate an unseren Standorten sowie
der Européische Betriebsrat und die Weltarbeitnehmervertre-
tung (World Employee Committee). Konzernweit bestehen fiir
die Mehrheit unserer Beschéftigten kollektivrechtliche Verein-
barungen. In der Daimler AG, der Mercedes-Benz AG und der
Daimler Truck AG sowie in weiteren Konzerneinheiten gelten
diese fir alle Tarifbeschaftigten. In gemeinsam besetzten Gre-
mien informieren wir die Arbeitnehmervertreter regelmaBig Giber
die wirtschaftliche Lage und uber alle wichtigen Verdnderungen
des Konzerns. Fiir den Fall, dass sich unsere unternehmerischen
Entscheidungen auf die Beschaftigten auswirken, treffen wir Ver-
einbarungen mit den jeweiligen Arbeitnehmervertretungen — wie
aktuell die Gesamtbetriebsvereinbarung zur Beschaftigungssi-
cherung und zur Senkung der Arbeitskosten in Deutschland. In
Deutschland sind hierzu umfangreiche Regelungen im Betriebs-
verfassungsgesetz verankert. Bei entscheidenden Veranderun-
gen unterrichten wir unsere Beschéaftigten friihzeitig.

COVID-19: Arbeiten unter veranderten
Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen fiir das Arbeiten im Konzern haben
sich seit Beginn der COVID-19-Pandemie Anfang 2020 an al-

len unseren Standorten weltweit umfassend gedndert. Unmit-
telbar splren wir das bei unseren digitalisierten Arbeitsprozes-
sen — vor allem dem mobilen Arbeiten und COVID-19-bezogenen
SicherheitsmaBnahmen.

Seit Jahren schon haben wir Verhaltensempfehlungen und
VorsichtsmaBnahmen festgelegt, wenn irgendwo auf der Welt
Krankheiten oder Pandemien auftreten. Diese Prozesse werden
standig angepasst, aktualisiert und konkretisiert. Hierbei orien-
tieren wir uns an jeweils aktuellen Empfehlungen und Informa-
tionen, beispielsweise des Robert Koch-Instituts, der Weltge-
sundheitsorganisation (WHO), des Auswartigen Amtes und ande-
rer Institutionen. Auf dieser Basis haben wir, bedingt durch die
schnelle Ausbreitung des Virus Anfang 2020, kurzfristig mitunter
weitreichende Entscheidungen getroffen.
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Die Gesundheit und Sicherheit unserer Beschaftigten haben
hochste Prioritat, daher hat die Unternehmensleitung entschie-
den, den GroBteil der Produktion sowie die Arbeit in ausgewahl-
ten Verwaltungsbereichen in Europa fiir zunéchst zwei Wochen
(23. Mérz bis einschlieBlich 3. April 2020) zu unterbrechen. Auf-
grund der sich zuspitzenden COVID-19-Pandemie folgte ab dem
6. April Kurzarbeit in Deutschland. Damit reagierte das Unter-
nehmen auf die weitreichenden Auswirkungen des Coronaviirus
und die daraus resultierenden zunehmend schwierigen wirt-
schaftlichen und sozialen Rahmenbedingungen. Davon ausge-
nommen blieben lediglich notwendige Grundfunktionen sowie
die Arbeit an Zukunftsthemen und strategischen Projekten. Mit
diesen MaBnahmen leistete Daimler seinen Beitrag, die Beleg-
schaft zu schiitzen und die Ausbreitung dieser Pandemie einzu-
dammen. Gleichzeitig trug diese Entscheidung dazu bei, Daimler
auf eine Phase vorlibergehend niedrigerer Nachfrage vorzuberei-
ten und die Finanzkraft des Unternehmens zu sichern.

Ab Ende April haben einzelne Standorte den Betrieb schrittweise
wiederaufgenommen. Zum Schutz der Beschéftigten vor einer
Infektion hat das Unternehmen Vorkehrungen getroffen und ein
umfassendes MaBnahmenpaket mit dem Gesamtbetriebsrat ver-
einbart. Dazu gehoren Hygiene- und Reinigungs-Standards, so-
wie Regelungen zum Verhalten am Arbeitsplatz. In einer globa-
len Kampagne wurden Fiihrungskréfte und Beschéftigte sensibi-
lisiert und gezielt auf die konkreten MaBnahmen und Vorgaben
zum Infektionsschutz hingewiesen. So werden an allen Stand-
orten weltweit die Beschéftigten, informiert, wie sie sich in ver-
schiedenen Situationen bestmdglich vor einer Ansteckung mit
dem SARS-CoV-2-Virus schiitzen kdnnen. Wo immer méglich
wird auch weiterhin mobil von zu Hause gearbeitet.

A Wie wir mit der COVID-19-Pandemie umgehen

Leadership 20X: Wir entwickeln unsere
Fiihrungskultur weiter

Das Zusammenspiel von Strategie und Kultur sehen wir als
einen wichtigen strategischen Wettbewerbsvorteil unseres
Unternehmens. Deshalb entwickeln wir die Art unserer Zusam-
menarbeit und unsere Fiihrungskultur stetig weiter. Hierzu ha-
ben wir 2016 die Initiative ,Leadership 2020“ gestartet: Uber
1.000 Beschéaftigte aus mehr als 23 Nationen und unterschied-
lichen Bereichen, Altersgruppen und Hierarchieebenen haben
gemeinsam die Fiihrungsprinzipien unseres Unternehmens neu
formuliert. Gleichzeitig haben wir einen Rahmen geschaffen, um
die Kultur in unserem Unternehmen zu veréndern. So haben wir
beispielsweise unsere Prozesse zur Personalentwicklung und
Entscheidungsfindung sowie unsere Organisationsstrukturen,
Arbeitsmethoden und -werkzeuge an die neue Fiuhrungskultur
angepasst. Wir wollen diese Arbeit mit ,Leadership 20X*, auch
lber das Jahr 2020 hinaus, weiter fortsetzen.

Die gemeinsame Basis und Richtschnur fiir das Handeln
aller Beschéftigten des Daimler-Konzerns bleiben die acht
Flhrungsprinzipien: Pioniergeist, Agilitat, Sinn, Befédhigung,
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Kundenorientierung, Co-Kreation, Lernen und ,,Wir wollen
gewinnen®. Sie helfen uns, das Unternehmen leistungsfahi-
ger, schneller und flexibler zu machen, und férdern die Inno-
vationskraft. Deshalb sind sie auch Kernbestandteil unserer
Personalprozesse.

Wir haben beispielsweise ein Personalentwicklungstool fir
unsere Fiihrungskréafte entwickelt. Dieses Online-Tool ist fiir alle
leitenden Fiihrungskrafte und die Fiihrungskréfte der Ebene 4
verfligbar. Bestandteil ist zum Beispiel ein Feedback-Prozess,
mit welchem Fuhrungskrafte Feedback anfragen und dies fir
die Weiterentwicklung ihres Flihrungsverhaltens sowie zur Ver-
besserung der eigenen Leistung nutzen kénnen. Feedback-Ge-
ber sind Vorgesetzte, die Mitarbeitenden sowie ausgewahlte Kol-
leginnen und Kollegen. Sie bewerten die Fiihrungskraft anhand
der oben genannten Leadership-Prinzipien. Neben dem Feed-
back enthalt das Personalentwicklungstool weitere Instrumente
wie zum Beispiel ein Steuerungstool fiir das Setzen und Verfol-
gen von Arbeitsprioritaten. Es unterstitzt Fiihrungskréafte und
Beschaftigte dabei, konkrete Beitrage und MessgroBen zur Um-
setzung von Bereichsstrategien zu definieren, anzupassen und
deren Umsetzung nachzuverfolgen.

Funktion und Verantwortung entscheiden liber
die Vergiitung

GRI 102-35/-36

Weltweit vergiiten wir geleistete Arbeit in allen Konzerngesell-
schaften nach den gleichen Grundséatzen. Unsere globale Ver-
gltungsrichtlinie, die fiir alle Beschéftigtengruppen gilt, legt
Rahmenbedingungen und Mindestanforderungen fiir die Aus-
gestaltung der Vergiitungssysteme fest. Hier ist unter anderem
geregelt, dass sich die Hohe des Entgelts geméaB (ibertragenen
Anforderungen der Arbeitsaufgabe (unter Bertiicksichtigung un-
ter anderem von Wissen und Kénnen, Verantwortung und Ent-
scheidungsspielraum) und gegebenenfalls Leistung der Person
— nicht nach Geschlecht, Herkunft oder anderen personlichen
Merkmalen richtet. Im Rahmen von internen Audits priifen wir
jahrlich stichprobenartig ausgewahlte Aspekte der Richtlinie und
deren Einhaltung. Dabei bericksichtigen wir auch die Gegeben-
heiten der lokalen Mérkte: Denn wir wollen unseren Beschaftig-
ten markt- und branchenubliche Gehélter und Zusatzleistungen
bieten. Im Berichtsjahr sind keine wesentlichen VerstoBe gegen
die Vergiitungsrichtlinie bekannt geworden.

RegelmaBig flihren wir Gesprache zur Einkommensiiberpriifung
fur Beschéftigte und Flihrungskréfte. In diesen Gesprachsrunden
mit den beteiligten Flihrungskréaften, die durch die Personalbe-
reiche gesteuert werden, sorgen wir unter Beachtung der Daten-
schutzbestimmungen fiir Transparenz bei Gehaltsentscheidun-
gen. Auch das jeweilige Entwicklungspotenzial der Beschaftigten
wird dort diskutiert.

Sind Beschaéftigte mit ihrer Vergltung unzufrieden, kdnnen sie
sich an ihre Fiihrungskraft wenden. Sofern die Parteien das
Problem nicht I6sen kénnen, kann der Personalbereich oder der
Betriebsrat hinzugezogen werden.
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In tarifgebundenen Gesellschaften wie zum Beispiel der Daimler
AG ergeben sich aus den Tarifvertragen weitere Rechte fir die
Beschéftigten: So kdnnen die Beschéftigten unter anderem die
mitgeteilte Entgeltgruppe oder das festgestellte Leistungsergeb-
nis reklamieren.

Fiihrungs- und Vergiitungsinstrumente motivieren und
schaffen Transparenz

Mit standardisierten Fiihrungsinstrumenten unterstiitzen wir un-
sere Fiihrungskrafte und Beschéaftigten bei ihren Aufgaben. Die
Instrumente helfen uns, kooperative Arbeitsprozesse zu férdern
und die Ergebnisse unserer MaBnahmen zu messen.

Fir Beschaftigte auBerhalb der Produktion der Daimler AG, der
Mercedes-Benz AG, der Daimler Truck AG und der Daimler Brand
& IP Management GmbH & Co. KG in Deutschland unterhalb der
Ebene 4 haben wir im Zuge der Einfiihrung des Entgeltrahmen-
abkommens (ERA) 2007 einen standardisierten Fiihrungsprozess
etabliert.

Dieser Prozess besteht aus einem jahrlichen Startgespréach,
einer Zwischenbilanz und einem Abschlussgesprach: In der
Startphase vereinbaren Vorgesetzte zusammen mit ihren
Beschéftigten Ziele und Arbeitsschwerpunkte. Zudem kénnen
Erwartungen an das Arbeitsverhalten und MaBnahmen zur
Qualifizierung festgelegt werden. In der Jahresmitte finden
weitere Gesprache statt, um Zwischenbilanz zu ziehen.
Themen sind erste Fortschritte und mogliche MaBnahmen,
mit denen der beziehungsweise die Beschaftigte bis zum
Ende des Jahres unterstiitzt werden kann.

Am Jahresende werden erneut die Fortschritte sowie das Ar-
beitsverhalten und die Entwicklungspotenziale der Beschéftigten
bewertet und in den jeweiligen Fiihrungsteams diskutiert.

Die Ergebnisse des standardisierten Fiihrungsprozesses
besprechen die Flihrungskrafte anschlieBend personlich mit
den Beschéftigten. Hierbei werden auch Vereinbarungen zur
beruflichen Weiterentwicklung getroffen.

Fur die Beschéftigten der Daimler Mobility AG und der
Mercedes-Benz Bank AG inklusive Tochtergesellschaften gilt
eine einheitliche Regelung fiir die Leistungsvergiitung. Entspre-
chend der Vergiitungsgruppe aus dem Dienstleistungsergan-
zungstarifvertrag wird ein Jahreszielgehalt vertraglich festgehal-
ten, welches sich aus einem festen (80 bis 90 Prozent) und ei-
nem variablen (10 bis 20 Prozent) Anteil zusammensetzt. Durch
die hohen fixen Gehaltsbestandteile ist trotz der Variabilitét aus-
reichend finanzielle Planungssicherheit gewahrleistet. Der Leis-
tungsbeurteilungs-/Zielerreichungs-Prozess (LB/ZE-Prozess)
wird jahrlich durchgefiihrt, um die Leistung und Zielerreichung
der Beschéftigten zu beurteilen. Zusammen mit der zusténdigen
Flihrungskraft legen die Beschaftigten unterhalb der Ebene 4 zu
Jahresbeginn individuelle Ziele fest. In einem Zwischenbilanz-
gesprach sowie einem Gesprach zum Jahresende Uberpriifen
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beide Parteien, inwieweit die Beschéftigten diese Ziele erreicht
haben. Mit dem Verfahren fordern wir eine sachgerechte und
transparente Kommunikation zwischen Fiihrungskraft und den
Beschaftigten: Der LB/ZE-Prozess hilft Fihrungskraften und Mit-
arbeitenden, sinnvolle Ziele zu formulieren, die sie annehmen
konnen. Gleichzeitig verbessert der Prozess die Transparenz und
damit die Akzeptanz des Vergiitungssystems.

Die Vergltungsregelungen und Entgelttabellen flir Beschaftigte
im Tarifbereich, zum Beispiel bei der Daimler AG, sind im Social
Intranet einsehbar. Um das Entgelttransparenzgesetz umzuset-
zen, haben wir den Beschaftigten zuséatzliche Informationen be-
reitgestellt. Sie zeigen die verschiedenen Entgeltbausteine der
Vergleichsgruppen nach Geschlechtern auf.

Hinzu kommen fiir Tarifbeschéftigte der Daimler AG und ihrer
Tochtergesellschaften meist freiwillige Leistungen, die mit den
jeweiligen Arbeitnehmervertretungen vereinbart werden. Hierzu
gehoren zum Beispiel arbeitgeberfinanzierte Beitrage zur Alters-
vorsorge oder Moglichkeiten fiir Beschéftigte, eine arbeitneh-
merfinanzierte Altersversorgung abzuschlieBen. Haufig werden
Tarifbeschaftigte auch am Erfolg der jeweiligen Gesellschaft be-
teiligt. Darlber hinaus kdnnen unsere Beschaftigten die Ange-
bote zahlreicher sportlicher und sozialer Einrichtungen nutzen
— von Sportstudios Uber Kindertagesstatten bis hin zu sozialen
Beratungsdiensten.

Flexible Arbeitszeitmodelle schaffen Freiraume

Die zunehmende Digitalisierung wirkt sich positiv auf die Verein-
barkeit von Beruf und Privatleben aus. Sie ermdglicht eine flexi-
blere Gestaltung der Arbeitszeit — auch unter Berlicksichtigung
individueller Beddrfnisse. Dies tragt dazu bei, die Leistung und
die Zufriedenheit unserer Belegschaft zu verbessern. Aus die-
sem Grund unterstitzen wir Fihrungskrafte und Beschéftigte
mit vielfaltigen Angeboten zum flexiblen Arbeiten und erleichtern
es ihnen so, Beruf und Privatleben bestmdglich zu organisieren:
So bieten wir ihnen an, mobil zu arbeiten, die Arbeitszeit zu re-
duzieren, sich fiir einen langeren Zeitraum freistellen zu lassen
oder auch die Mdglichkeit des Jobsharing zu nutzen.

Seit Dezember 2016 haben alle Beschaftigten der Daimler AG,
der Mercedes-Benz AG, der Daimler Truck AG und der Daimler
Brand & IP Management GmbH & Co. KG ein grundsatzliches
Recht, mobil zu arbeiten, wenn dies mit der jeweiligen Auf-
gabe vereinbar ist. Das ist in einer Gesamtbetriebsvereinbarung
geregelt.

Darliber hinaus bietet Daimler auch vielfaltige Teilzeitmodelle
an, zum Beispiel kdnnen Beschéftigte ihre Arbeitszeit reduzieren
und ihre téglichen, wochentlichen oder monatlichen Stunden-
zahlen auf ein bis fiinf Tage verteilen.

Daimler fordert Jobsharing insbesondere auch fiir Fiihrungs-
krafte, die sich in Teilzeit eine gemeinsame Aufgabe oder Stelle
teilen. Gerade Fuihrungskraften mit herausfordernden familiaren
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Situationen hilft das, Beruf und Privatleben zu organisieren und
sich im Tandem weiterzuentwickeln. Indem ein Tandem die Er-
fahrungen, Starken und Netzwerke von zwei Personen vereint,
werden bessere Ergebnisse bei der gemeinsamen Bewaltigung
komplexer Aufgaben und/oder Fiihrungsverantwortung erzielt.
Um die Suche nach einem Tandempartner zu unterstiitzen, gibt
es seit 2015 drei interne Teilzeit-Communities, die potenziellen
Tandems auf den Ebenen 3 und 4 zusammenbringen, sowie alle
Beschéftigten unterhalb der Ebene 4 bis einschlieBlich Beschaf-
tigte in der Produktion. Zudem bieten Teilzeitforen und regelma-
Bige Treffen Interessierten die Gelegenheit, sich kennenzulernen
und auszutauschen. Im Berichtsjahr gab es auf @ Fiihrungsebene
194 Tandems. Damit haben sich 388 Fiihrungskrafte eine Stelle
beziehungsweise Aufgabe geteilt.

Dariiber hinaus kénnen Beschaftigte mit dem Unternehmen ein
Sabbatical vereinbaren — von drei Monaten bis zu einem Jahr.
Die anschlieBende Wiedereinstellung wird dabei garantiert.

Fir QualifizierungsmaBnahmen — beispielsweise ein Studium
— konnen Beschéftigte mit dem Unternehmen eine Auszeit von
drei bis finf Jahren mit anschlieBender Wiedereinstellungs-
zusage vereinbaren.

Beruf und Privatleben organisieren

Beschéftigten, die Kinder haben oder Angehdrige pflegen, bie-
ten wir neben verschiedenen Arbeitszeitmodellen weitere un-
terstiitzende Angebote: So bieten wir unseren Beschéftigten in
Deutschland rund 660 Platze in betriebseigenen Kindertages-
statten an. Zusatzlich gibt es etwa 200 weitere Belegplatze an
verschiedenen Standorten in Deutschland. Bei Fragen rund um
die Vermittlung von alternativen Kinderbetreuungsmaglichkei-
ten oder der Organisation von Nachhilfe konnen sich Eltern an
unseren Kooperationspartner wenden. Fiir den Fall, dass Kinder
zur Arbeit mitgebracht werden, stehen an einigen Standorten
Eltern-Kind-Zimmer zur Verfligung.

Daneben gibt es fiir Beschéftigte des Daimler-Konzerns in
Deutschland vielféltige Angebote, die den Wiedereinstieg nach
der Elternzeit und Familienzeit erleichtern: So kdnnen sie sich
wahrend ihrer Eltern- und Familienzeit im Social Intranet tber
Neuigkeiten aus dem Unternehmen informieren und auf die in-
terne Stellenbdrse zugreifen. AuBerdem unterstitzen wir Mt-
ter und Vater durch Checklisten beim Ubergang in die Elternzeit,
beim Kontakthalten sowie beim reibungslosen Wiedereintritt
ins Berufsleben. Hinzu kommen regelmaBige Informationsver-
anstaltungen und Mdglichkeiten zum Erfahrungsaustausch fir
werdende Eltern und Beschaftigte in Elternzeit. Diese Treffen
haben im Berichtsjahr aufgrund der COVID-19-Pandemie digital
stattgefunden.

Eine Besonderheit des Daimler-Konzerns in Deutschland sind maB3-
geschneiderte Coaching-Angebote und Online-Mentoringplatt-
formen, die Mitter und Vater auf die bevorstehende Wiederein-
gliederung im Unternehmen vorbereiten. Fur Fragen zu Eltern-
und Familienzeit beraten zudem speziell geschulte Kontaktper-
sonen des HR Service Centers die Beschaftigten der Daimler AG,
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der Mercedes-Benz AG und der Daimler Truck AG. 2020 waren etwa
4.962 Beschéftigte der Daimler AG, der Mercedes-Benz AG, der
Daimler Truck AG, der Daimler Mobility AG und der Mercedes-Benz
Bank AG in Elternzeit, 75,7 Prozent davon waren Manner.

Beruf, Kindererziehung und die Pflege von Angehérigen: Immer
mehr Beschéftigte stemmen diese Dreifachbelastung. Deshalb
hat Daimler die internen Unterstiitzungsangebote zum Thema
Pflege im Rahmen einer Kooperation mit einer externen Pflege-
beratung weiter ausgebaut. Beschaftigte kdnnen sich seit

April 2020 telefonisch oder personlich beraten lassen — an

365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr. An mehreren Betriebs-
krankenkassen-Standorten in Deutschland sind einmal pro
Monat Pflegesprechstunden mit einem externen Pflegeanbie-
ter geplant. Bedingt durch COVID-19, fanden die Sprechstunden
bislang nur an den drei Standorten Bremen, Untertiirkheim und
Sindelfingen statt. Seit November 2020 kdnnen sich Beschaf-
tigte online beraten lassen. Der externe Pflegedienst fiihrt auch
Beratungen zuhause durch — ein Angebot, das Beschaftigte im
Berichtsjahr besonders haufig in Anspruch genommen haben.

Darliber hinaus haben wir Online-Veranstaltungen zu General-
vollmacht, Finanzierung sowie weiteren aktuellen Pflegethemen
durchgefiihrt — auch dieses Angebot haben unsere Beschéftig-
ten sehr gut angenommen.

Beschaftigte, die sich ausschlieBlich um die Pflege Angehdriger

kimmern mdéchten, kénnen sich tber die gesetzlichen Méglich-

keiten hinaus bis zu vier Jahre von der Arbeit freistellen lassen —
mit Wiedereinstellungszusage.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Unsere konzernweite Mitarbeiterbefragung ist ein wichtiger
Gradmesser dafiir, wo wir aus Sicht unserer Beschéftigten aktu-
ell stehen — und was wir kiinftig noch besser machen kénnen.
Wir fiihren sie alle zwei Jahre durch, nach grundlegender Uber-
arbeitung zuletzt 2018. Aufgrund der Corona-Pandemie konnte
die Mitarbeiterbefragung im Jahr 2020 nicht erfolgen, daher soll
diese in 2021 stattfinden.

Die Daimler Mobility AG und die Mercedes-Benz Bank AG inklu-
sive Tochtergesellschaften fiihren alle zwei Jahre eine Mitarbei-
terbefragung nach den Vorgaben des Great Place to Work-Ins-
tituts durch. So erhalten sie ein umfangreiches Feedback der
Beschaftigten. Die Umfrage hilft, die Fiihrungs- und Unterneh-
menskultur kontinuierlich zu verbessern und um die Arbeits-
kultur im Transformationsprozess stetig weiter zu entwickeln.
Die Befragung ist auBerdem Grundlage fiir den jéhrlich verge-
benen ,,Great Place to Work Award®. In dem Wettbewerb wurde
die Daimler Mobility AG 2020 erneut als eines der arbeitneh-
merfreundlichsten Unternehmen Deutschlands ausgezeich-
net und konnte sich auch weltweit als attraktiver Arbeitgeber
positionieren.
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Die Loyalitat unserer Beschaftigten gegentiber unserem Unter-
nehmen l&sst sich auch an der hohen durchschnittlichen Be-
triebszugehorigkeit ablesen: Sie ist im Berichtsjahr leicht ge-
stiegen und erreichte 16,4 Jahre (2019: 16 Jahre). In Deutschland
waren die Beschéftigten am Jahresende 2020 im Durchschnitt
seit 19,8 (2019: 19,5) Jahren bei Daimler beschaftigt. AuBerhalb
Deutschlands lag die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit bei
11,5 (2019:10,9) Jahren. Unsere weltweite Fluktuationsrate bezif-
ferte sich im Jahr 2020 auf 5,8 Prozent (2019: 6,0 Prozent).

Wir nutzen unseren jahrlichen ,,Daimler Sustainability Dialogue®,
um weiteres wichtiges Feedback von unseren Stakeholdern
aus verschiedenen Bereichen wie Wirtschaft, Politik und
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Wissenschaft zu erhalten. Im Rahmen verschiedener Arbeits-
gruppen diskutieren und eruieren wir dabei aktuelle und zukiinf-

tige Nachhaltigkeitsthemen. Anfang November 2020 fand der 13.

Daimler Sustainability Dialogue aufgrund COVID-19 im digitalen
Raum statt. Die Arbeitsgruppe ,Mitarbeiter & Integritat“ hat sich
dabei unter anderem mit der Frage beschaftigt, inwiefern Fiih-
rungskultur und Integritét insbesondere in Krisenzeiten die S&u-
len nachhaltigen Unternehmenserfolgs bilden. Die Ergebnisse
des Dialoges flieBen in weitere Aktivitaten im Bereich Integritat
und Leadership mit ein.

40 | Fluktuationsrate (in %)

2016 2017 2018 2019 2020
Europa* 4,6 5,0
davon Deutschland 3,1 3,4 3,7 3,5 45
NAFTA* 12,7 8,9
Asien* 7,9 6,4
Rest der Welt 10,4 7,5 5,5 5,7 7,8
Gesamt 6,7 5,1 4,9 6,0 5,8
* Neuer Berichtsaufsatzpunkt (Werte erst ab 2019 vorhanden)
41 | Zur Elternzeit berechtigte Beschaftigte*
2016 2017 2018 2019 2020
Ménner 118.171 117.800 118.025 17.375 117.189
Frauen 20.209 20.928 21.814 22.074 22.989
Summe 138.380 138.728 139.839 139.449 140.178

* Daimler AG, Mercedes-Benz AG, Daimler Truck AG; ab 2020 neu: inklusive Daimler Mobility AG und Mercedes Benz Bank AG in Deutschland

42 | Beschaftigte in Elternzeit*/**

2016 2017 2018 2019 2020
Manner 1.999 3.130 3.192 3.733 3.756
Frauen 805 823 685 1.050 1.206
Summe 2.804 3.953 3.877 4.783 4.962

* Daimler AG, Mercedes-Benz AG, Daimler Truck AG; ab 2020 neu: inklusive Daimler Mobility AG und Mercedes Benz Bank AG in Deutschland

** Riickkehrquote 99,9 %.
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Aus- und Weiterbildung: Im Wandel lernen
und besser werden

Die Kenntnisse und Fertigkeiten unserer Beschéftigten bilden
das Fundament fiir den weltweiten Erfolg von Daimler. Deswe-
gen investieren wir in groBem Umfang in ihre Aus- und Weiterbil-
dung und entwickeln unsere Personalentwicklungsprogramme
kontinuierlich weiter.

Durch Elektromobilitat und Digitalisierung erleben wir derzeit
den bisher groBten Strukturwandel in der Geschichte der Au-
tomobilindustrie. Damit einher geht die umfangreiche Trans-
formation unseres Unternehmens. Infolgedessen wandeln
sich auch die Berufsbilder, Tatigkeiten und Anforderungspro-
file. Dies verandert den Qualifizierungsbedarf auf vielen Posi-
tionen — bei Beschéftigten und Fiihrungskréaften gleicherma-
Ben. Dementsprechend begleiten wir Veranderungsprozesse
wie beispielsweise die digitale Transformation mit passenden
Qualifizierungsangeboten.

Wie wir die Aus- und Weiterbildung
organisieren

Die Daimler AG, Mercedes-Benz AG, Daimler Truck AG und die
Daimler Brand & IP Management GmbH & Co. KG in Deutsch-
land beispielsweise steuern Ausbildungs- und Qualifizierungs-
prozesse in einem Ubergreifenden Regelwerk. Vom Vorstand
Uber unsere Ausbildungs- und Qualifizierungseinheiten bis hin zu
den Ausbilderinnen und Ausbildern auf Standortebene verfolgen
wir dabei das Ziel, unternehmensweit unsere Wettbewerbsfahig-
keit sicherzustellen.

Bei der Daimler AG, der Mercedes-Benz AG, der Daimler Truck
AG und weiteren Tochtergesellschaften am Standort Deutsch-
land wird die betriebliche Weiterbildung unter anderem durch
die ,Gesamtbetriebsvereinbarung zur Qualifizierung® geregelt,
die wir in Abstimmung mit unseren Sozialpartnern getroffen ha-
ben. Die Vereinbarung starkt die gemeinsame Verantwortung
von Flhrungskraften und Beschéaftigten fir Qualifizierung und
tragt dazu bei, die Wettbewerbsfahigkeit des Daimler-Konzerns
zu erhalten beziehungsweise zu steigern. AuBerdem unterstitzt
sie uns, den Qualifizierungsprozess starker zu standardisieren
und effizienter zu gestalten.

Nicht zuletzt regelt die Vereinbarung die Zusammenarbeit mit
dem Betriebsrat bei der Festlegung von Qualifizierungsschwer-
punkten und definiert den Prozess fiir die bedarfsorientierte
Planung von QualifizierungsmaBnahmen.

Im Hinblick auf die Stammbelegschaft zielen die Gesamt-
betriebsvereinbarungen zum einen darauf ab, die persénlichen
Qualifikationen zu sichern und weiterzuentwickeln.
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Dabei verfolgen wir das Ziel, alle Beschaftigten im Rahmen der
fachlichen Anforderungen oder auch in Richtung Flihrungslauf-
bahn weiterzuqualifizieren. Zum anderen ist darin die Erwartung
formuliert, dass unsere Beschéftigten eine aktive Rolle im Quali-
fizierungsprozess tibernehmen und sich berufliche Perspektiven
eigenstandig erarbeiten. Vereinbart ist weiterhin beispielsweise
ein jahrliches Qualifizierungsgesprach mit dem Vorgesetzten, in
dem sich beide Seiten lber die nachsten Qualifizierungsschritte
einigen. Ubergeordnete Qualifizierungsschwerpunkte werden
jahrlich auf Standortebene zwischen der Unternehmensleitung
und dem Betriebsrat vereinbart und orientieren sich unter ande-
rem am Produktionsprogramm des Standorts.

Die fachlbergreifenden Qualifizierungsangebote am Standort
Deutschland sowie die weltweiten fachlichen Angebote der Ver-
waltungsbereiche (zum Beispiel Human Resources, Informati-
onstechnologie, Finanzen und Controlling sowie Einkauf) haben
wir im Berichtsjahr verstérkt von Présenzveranstaltungen auf di-
gitale Lernformate umgestellt. Gleichzeitig haben wir unser fach-
libergreifendes Angebot flir den Standort Deutschland weiter
ausgebaut. Die strategischen Schwerpunkte setzten wir dabei
auf die Themen neues Arbeiten, Digitalisierung, Transformation
und Innovation.

Fiir die Daimler AG, die Mercedes-Benz AG, die Daimler Truck
AG, die Daimler Brand & IP Management GmbH & Co. KG und
die Daimler Gastronomie GmbH wurde mit dem Gesamtbe-
triebsrat eine Vereinbarung zu einer Qualifizierungsoffensive
geschlossen. Im Fokus stehen dabei Digitalisierung, Program-
mierung und Elektromobilitét (inklusive Hochvoltqualifizierung)
in den Produktionswerken am Standort Deutschland.

Ausbildung: So begleiten wir unseren
Fachkrafte-Nachwuchs

GRI 404-1/-2

Alle wichtigen Phasen des Ausbildungs- und Berufswegs
unserer Beschaftigten begleiten wir entsprechend mit Aus- und
Weiterbildungsprogrammen sowie FérdermaBnahmen. Unsere
Auszubildenden und dual Studierenden sind unser Fachkréfte-
Nachwuchs der Zukunft. Am Standort Deutschland haben wir
zum Beispiel im Berichtsjahr Studiengénge fiir dual Studierende
sowie kaufmannische und technische Ausbildungen in Gber 30
unterschiedlichen Berufsbildern angeboten. Diese Berufsbilder
unterliegen einer kontinuierlichen ,,Modellpflege®: Sie werden im
Hinblick auf kiinftige Anforderungen und technologische Innova-
tionen laufend weiterentwickelt.

Insgesamt starteten im Berichtsjahr mehr als 1.800 Auszubil-
dende und dual Studierende ihre berufliche Ausbildung bei
Daimler in Deutschland. Wir Giberpriifen kontinuierlich unser
Berufsportfolio und die Ausrichtung unserer Ausbildungsberufe
sowie Studiengange und reagieren auf aktuelle Entwicklungen,
zukiinftige Anforderungen und technologische Innovationen.
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Weiterbildung: Wir entwickeln Karrierepfade

Daimler fordert die fachliche und personliche Qualifizierung der
Beschéftigten. Wir bauen die bendtigten Kompetenzen auf, ent-
wickeln sie laufend weiter und stellen damit langfristig sicher,
dass unsere Beschéftigten in einem sich wandelnden Umfeld
stets beschaftigungsfahig und innovationsfreudig bleiben.

Wir befahigen unsere Fiihrungskrafte

Die Qualifizierungsprogramme fiir Flihrungskrafte im Konzern
vermitteln vielféaltige Kompetenzen zu den Themen Fihren, agi-
les Arbeiten und digitale Transformation. Sie stehen weltweit al-
len Fiihrungskraften ab Ebene 4 zur Verfigung. Neue Fiihrungs-
krafte werden in den ersten 365 Tagen nach ihrer Ernennung
besonders intensiv betreut. Mit dem Meisternachwuchs-Ent-
wicklungsprogramm beféhigen wir zudem unsere Beschaftigten,
eine Flihrungsaufgabe beispielsweise in den Produktionsberei-
chen zu Gbernehmen. Hier liegt der Fokus insbesondere auf den
Flihrungskompetenzen.

Mit INspire bereiten wir Nachwuchskréfte auf ihre Karriere
bei Daimler vor

Unter dem Label ,INspire“ haben wir seit 2018 eine Reihe in-
ternationaler Talentprogramme gebiindelt, mit denen wir Nach-
wuchskrafte optimal auf ihre Karriere bei Daimler vorbereiten.
Je nach Ausrichtung 6ffnen sie Karrierewege in Richtung Fach-
oder Fiihrungskraft. Seit dem Start der INspire-Programme im
Jahr 2018 haben wir in diesem Rahmen rund 143 Talente ein-
gestellt — darunter 42 Prozent Frauen und 38 Prozent inter-
nationale Talente. Dieses Programm I6ste 2018 das bisherige
Trainee-Programm CAReer ab.

Berufsbegleitend studieren mit den

»,Daimler Academic Programs*

Daimler legt groBen Wert auf die individuelle akademische Wei-
terbildung seiner Fach- und Fiihrungskréfte. Deshalb bieten wir
in allen Konzerngesellschaften in Deutschland unter anderem
die ,Daimler Academic Programs* an: Beschaftigte mit mindes-
tens einem Jahr Betriebszugehdrigkeit kénnen im Rahmen dieser
Programme berufsbegleitend studieren — unabhangig vom Alter
und ihrer beruflichen Entwicklung. Wir unterstiitzen sie hierbei
finanziell und mit einem Begleitprogramm. 2020 haben wir vor
allem Studiengénge gefordert, die sich mit Digitalisierung und
neuen Antriebstechnologien auseinandersetzen.

Wir machen Talente weltweit auf uns aufmerksam

Hochgqualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir an-
spruchsvolle Tatigkeiten gewinnen und diese an unser Unter-
nehmen binden — so lautet der Auftrag unserer Personalent-
wicklung. Unser Global Employer Branding bildet die Grund-
lage dafiir, neue Talente auf unser Unternehmen aufmerksam
zu machen und fiir uns zu gewinnen. Unsere 7 Karriere-Web-
site und unsere Social-Media-Kanéle (,DaimlerCareer” auf Fa-
cebook und Instagram sowie ,Daimler AG“ auf LinkedIn) unter-
stlitzen alle Aktivitaten im Bereich Employer Branding. Um bei
den Zielgruppen permanent sichtbar zu sein, verfolgen wir im
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Online-Marketing einen ,Always on“-Ansatz: Mithilfe von Werbe-
bannern, unserem Imagefilm ,In for change“ und unserer Mit-
arbeiter-Serie ,,People of change“ erhéhen wir bei den Zielgrup-
pen die Aufmerksamkeit flir Daimler als attraktiven Arbeitgeber
und steigern unsere Bekanntheit. Neben diesen medialen MaB-
nahmen ist uns der personliche Austausch mit Interessenten
besonders wichtig, zum Beispiel auf nationalen und internatio-
nalen Karriere- und Hochschulmessen — sowohl digital als auch
vor Ort. Aufgrund der COVID-19-Pandemie waren personliche
Prasenzveranstaltungen im Berichtsjahr in gewohntem Umfang
nicht moglich. Wir haben daher verstarkt digitale Formate ge-
nutzt und wollen zukiinftig ausschlieBlich an Messen mit geprif-
tem Hygienekonzept teilnehmen.

Ergdnzend zu unserem Standard-Recruiting-Prozess flihren wir
mit ,, Active Sourcing“ ein gezieltes Recruiting flir schwierig zu
besetzende Stellen durch. Dies gilt insbesondere fiir Expertin-
nen und Experten im digitalen Umfeld, etwa fiir Bereiche wie
»Information Security“ oder ,,Legal-Experten®. Dabei sprechen
wir potenzielle Bewerberinnen und Bewerber lber Social-Busi-
ness-Plattformen wie LinkedIn direkt an. Ziel ist es, mit der pro-
aktiven Kandidatensuche und -ansprache im Netz bisher uner-
schlossene Zielgruppen sowie Kandidaten aus Engpassprofilen
zu erreichen und so Experten fiir die Daimler AG zu gewinnen.

Wir gehen die Personalplanung strategisch an

Wie wird sich unsere Belegschaft in den néchsten zehn Jahren
entwickeln? Und welche Belegschaftsstrukturen brauchen wir
zuklinftig? Das sind wichtige Fragen, mit denen wir uns bei der
strategischen Personalplanung, dem ,Strategic Resource Ma-
nagement“ bei der Mercedes-Benz AG und der Daimler Truck
AG, beschaftigen.

Mithilfe eines methodischen Ansatzes betrachten wir dabei
sowohl quantitative als auch qualitative Aspekte der Beleg-
schaftsentwicklung. Quantitative Daten erheben wir tber ein
Online-Tool. AuBerdem analysieren wir strategisch relevante
Fahigkeiten mithilfe qualitativer Verfahren. Hierbei gleichen
wir fachliche, methodische und soziale Kompetenzen mit den
zuklinftigen Anforderungen ab.

Dieses Vorgehen hilft uns, potenzielle quantitative und qualita-
tive Engpéasse in Fachbereichen aufzudecken. Ein quantitativer
Aspekt ware beispielsweise, wenn uns Fachkréfte in einer zu-
kiinftig relevanten Fokusgruppe fehlen wiirden — etwa aufgrund
von Fluktuation. Ein qualitativer Engpass kdnnte den Schulungs-
bedarf zu einer zukinftig relevanten Qualifikation betreffen.
Diese Informationen helfen uns, den Nachwuchs- und Schu-
lungsbedarf vorausschauend zu planen.

Wir nutzen Zeitarbeit als zuséatzliche Flexibilitatsreserve
Auch die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und Zeit-
arbeitsfirmen ist ein strategischer Stellhebel der quantitativen
Personalplanung. Indem wir flexible Zeitarbeitskrafte beschafti-
gen, kdnnen wir besser auf schwankende Produktionsanforde-
rungen und Marktbedingungen reagieren.
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Wir haben Vereinbarungen getroffen, um unsere Personalstérke
flexibel zu gestalten. Fiir unsere Standorte der Daimler AG, der
Mercedes-Benz AG und der Daimler Truck AG in Deutschland
wurden die Regelungen der Betriebsvereinbarungen ,,Zukunfts-
sicherung Daimler® und ,DMove“ bis Ende des Jahres 2021 fort-
geschrieben. Sie sehen eine Personalflexibilitdt von maximal
acht Prozent vor. Unser Konzept: Zeitarbeitskréfte ergéanzen die
Stammbelegschaft, sie ersetzen sie nicht. Mithilfe der Zeitarbeit
ist es moglich, durch die flexible Reaktion auf Marktschwankun-
gen die Stammbelegschaft und Arbeitsplatze im Unternehmen
zu halten.

Wir machen uns bereit fiir die digitale
Transformation

Der digitale Umbau unseres Konzerns verandert die Anforde-
rungsprofile und erfordert Kompetenzanpassungen auf vielen
Positionen. Diesen Bedarf decken wir, indem wir unser Beru-
feportfolio in der Ausbildung sowie das Spektrum der Studien-
gange an dualen Hochschulen ausweiten und digitale Talente
anwerben. Zusatzlich entwickeln wir eine daran orientierte Fiih-
rungskultur und Organisation und begleiten unsere digitale
Transformation mit Qualifizierungsangeboten fiir die gesamte
Belegschaft. 2020 setzten wir dabei die Schwerpunkte in den
Bereichen IT-Kompetenzen und -Berufe, Hochvolt- und Batte-
rietechnologie sowie in der Entwicklung und dem Angebot von
digitalen Lernformaten.

Zum Beispiel haben wir speziell fiir unsere IT-Fachkrafte 2019
und 2020 eine weltweite Qualifizierungsoffensive zum Thema
Digitalisierung durchgefiihrt. Zudem bereiten wir aktuell das
»Digital Readiness Programm* vor, mit dem ab Januar 2021 welt-
weit ein umfassendes Angebot zur digitalen Weiterbildung ein-
geflihrt werden soll. Es umfasst unter anderem methodische,
technische und kulturelle Aspekte der Digitalisierung.

Unsere Filihrungskrafte gestalten die digitale
Transformation mit

Weltweit haben wir 2020 das Programm ,Leading Transforma-
tion“ firr leitende Fiihrungskréafte gestartet. Verteilt Gber vier
Monate, setzten sich die rund 4.000 Teilnehmenden mit den
Herausforderungen der Transformation fiir unseren Konzern

und fiir ihren Verantwortungsbereich auseinander. Sie haben
mit Experten Uber Fiihrung, Strategieentwicklung und Innovation
in Zeiten der Unsicherheit diskutiert, Zielbilder entwickelt und
diese direkt in ihren Teams umgesetzt.

Wir testen neue Technologien

Daimler ermdglicht seinen Auszubildenden und Beschéftigten
spannende Einblicke in neue Technologien. In unseren Ausbil-
dungswerkstatten sind in den letzten Jahren sogenannte ,,Inno-
vation Areas® entstanden. Hier kdnnen unsere Beschéftigten
und Auszubildenden Zukunftstechnologien wie Virtual-Reali-
ty-Brillen, virtuelle Lackier- und Schwei-Anlagen oder 3D-Dru-
cker kennenlernen und die praktische Anwendung trainie-

ren. Wéhrend der COVID-19-Pandemie sind die 3-D-Drucker

in den Ausbildungswerkstatten zum Beispiel in Sindelfingen,
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Untertiirkheim, Rastatt sowie Worth, Mannheim, Gaggenau
und Kassel wochenlang auf Hochtouren gelaufen: Sie haben
Gesichtsschilde gedruckt.

Wir setzen digitales Feedback in der Ausbildung und der
dualen Hochschule ein

In den Jahren 2019 und 2020 haben wir ein digitales Feedback-
Instrument ,,Entwicklung im Dialog*“ (EiD) fiir unsere Auszubil-
denden und dual Studierenden in Deutschland ausgerollt. Ziel
des Programms ist es, die Kompetenzen der Nachwuchskréfte
im Dialog mit den Ausbilderinnen und Ausbildern weiterzuent-
wickeln. Lernende und Lehrende konnen sich gegenseitig Fee-
dback geben und erhalten damit wertvolle Anregungen, wie sie
sich personlich weiterentwickeln kdnnen. Seit Ausbildungsstart
ist das Tool deutschlandweit iber alle Werke und Niederlassun-
gen ausgerollt, zusatzlich in Teilen der Daimler Mobility AG und
in Ludwigsfelde. Weitere Roll-outs sind in Planung.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Um die Wirksamkeit und den Erfolg einer QualifizierungsmaB-
nahme zu bewerten, miissen wir analysieren, inwieweit die er-
lernten Kompetenzen jeweils in das konkrete Aufgabenfeld
transferiert werden kénnen. Im Rahmen unseres Fiihrungspro-
zesses haben wir unterschiedliche Moglichkeiten, dies zu tun,
etwa bei den jahrlichen Qualifizierungsgesprachen zwischen
Flhrungskraft und Mitarbeitenden. Auch die zwischen dem Per-
sonalbereich und den Fachbereichen stattfindenden Gesprache
zum strategischen Qualifizierungsbedarf — etwa aufgrund eines
bestehenden oder geplanten Produktionsprogramms — nutzen
wir fir diese Analysen.

Zudem ermdglichen wir den Teilnehmenden, zu der Qualifizie-
rungsmaBnahme anschlieBend iber eine standardisierte Befra-
gung ein Feedback abzugeben. Auch dieses nutzen wir, um die
Wirksamkeit der MaBnahmen zu bewerten und diese gegebe-
nenfalls inhaltlich oder methodisch-didaktisch anzupassen.

Weiterhin erheben wir die Zahl der von den Beschéftigten
absolvierten Qualifizierungstage. Mit dieser Kennzahl kénnen
wir quantitative Aussagen zu obligatorischen sowie freiwillig in
Anspruch genommenen QualifizierungsmaBnahmen treffen.

Da diese Kennzahl keine grundsatzliche qualitative Aussage zu-
lasst, priifen wir, ob wir unsere Mitarbeiterbefragung fiir eine Er-
folgskontrolle und Wirkungsbewertung der QualifizierungsmaB-
nahmen nutzen kdnnen. Wir erwarten, mittels der Antworten zu
einer belastbaren Aussage zu kommen, die wir fiir die Evaluation
und Steuerung unseres Managementansatzes nutzen kénnen.
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43 | Qualifizierung*

2016 2017 2018 2019 2020**
Kosten fiir Ausbildung in Mio. 110 14 124 129 112
Kosten fiir Weiterbildung in Mio. 122 121 123 14 80
Qualifizierungtage pro Mitarbeiter/Jahr*** 3,0 3,0 3,2 2,7 1,7
Qualifizierungstage pro Mitarbeiterin/Jahr*** 3,4 3,5 3,7 3,1 1,9
Qualifizierungsstunden pro Mitarbeiter/Jahr 21,0 21,0 22,0 18,9 11,9

* Daimler AG, Mercedes-Benz-AG, Daimler Truck AG in Deutschland

** Riickgang bedingt durch die COVID-19-Pandemie und den damit einhergehenden Lockdown und Kurzarbeit an unseren Standorten
*** Hinweis: Da wir verstédrkt Lernformate nutzen, die in den Arbeitsprozess integriert sind, entsprechen die Qualifizierungstage nicht zwingend dem tatsachlichen Qualifizierungsumfang.

44 | Berufseinsteiger*

2016 2017 2018 2019 2020
Auszubildende 1.671 1.726 1.729 1.750 1.616
Duale Hochschule 212 218 214 225 218
Berufseinsteiger gesamt 1.883 1.944 1.943 1.975 1.834

* Daimler Konzern Deutschland
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Mit Vielfalt legen wir das Fundament fir
unseren Erfolg

Unsere Belegschaft ist so vielfaltig wie unsere Kundinnen und
Kunden. Daimler ist Giberzeugt: Diversitat macht uns als Unter-
nehmen erfolgreicher. Denn Vielfalt hilft uns, neue Blickwinkel
zu finden, und ist Antrieb fiir Kreativitat und Innovationen. Wir
fordern ein Arbeitsumfeld, in dem alle Beschaftigten ihre Talente
frei entfalten kdnnen — unabhéangig von Alter, Geschlecht, se-
xueller Orientierung und anderen Diversity-Dimensionen. Das
Fundament dafiir bildet ein tolerantes und weltoffenes Miteinan-
der, bei dem kein Platz fiir Diskriminierung ist. Inklusion bedeu-
tet fiir uns, bewusst, integrativ und wertschatzend mit der Viel-
falt unserer Beschaftigten umzugehen.

So gestalten wir Vielfalt im Unternehmen

Wir erwarten von allen Beschéftigten, dass sie einander mit
Respekt, Offenheit und Fairness begegnen. Fiihrungskrafte
Ubernehmen dabei eine Vorbildrolle und tragen besondere

Verantwortung fir eine faire Unternehmenskultur.

Die Bereiche Integritat und Diversity gestalten hierfiir die Rah-
menbedingungen und Prozesse. Das Global Diversity Office ist
eine konzernweite Funktion, die im Personalbereich angesiedelt
ist. Es entwickelt in Abstimmung mit den Geschéftsbereichen
strategische Handlungsfelder und Ziele. Zudem initiiert das
Global Diversity Office libergreifende Projekte, Trainings und
SensibilisierungsmaBnahmen. Der Austausch erfolgt in regel-
maBigen Besprechungen der Diversity Working Group, in der die
Mercedes-Benz AG, die Daimler Truck AG und die Daimler Mobi-
lity AG sowie zentrale Funktionen der Daimler AG vertreten sind.
Mit der Intranetbasierten Global Diversity Community bieten wir
allen Interessierten zudem die Mdoglichkeit, sich Uber Diversitat
und Inklusion bei Daimler zu informieren, zu vernetzen und in
Dialog zu treten.

Mit externen Stakeholdern tauschen wir uns beispielsweise
im Rahmen unserer Mitgliedschaft bei der Charta der Vielfalt
oder dem Global Summit of Women regelmaBig zu Diversity-
Themen aus.

Welche Ziele wir verfolgen

Das Diversity Management ist Teil unserer nachhaltigen
Geschéftsstrategie. Die drei Handlungsfelder ,,Best Mix*,
»Arbeitskultur und ,Kundenzugang“ legen den Grundstein
fur eine von Vielfalt gepragte Unternehmenskultur:

Best Mix: Wir setzen auf gemischte Teams
Vielfaltige Perspektiven machen uns erfolgreicher —
davon ist Daimler Uberzeugt. Entsprechend streben wir
danach, unterschiedliche Menschen chancengleich und
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diskriminierungsfrei in gemischten Teams zusammenzubringen,
um so unsere Herausforderungen im Geschaftsalltag bestmdg-
lich zu bewaltigen. Unser Ziel ist es, die am besten qualifizier-
ten Fach- und Fiihrungskrafte fiir das Unternehmen zu gewinnen
und zu entwickeln — und zwar unabhéngig von Alter, Herkunft,
Geschlecht, sexueller Orientierung und Identitat sowie korperli-
chen Einschrankungen.

Das Diversity Management bezieht sich grundsatzlich auf die
Chancengleichheit von Beschéaftigten aller Diversity-Dimensi-
onen. Aktuell hat Daimler eine ZielgroBe fiir die Erhéhung des
Frauenanteils definiert: Bereits 2006 hat sich Daimler zum Ziel
gesetzt, den Anteil von Frauen in leitenden Fuhrungspositionen
im Konzern (ausgenommen Daimler Greater China und Trucks
Asia) bis 2020 auf mindestens 20 Prozent zu erh6hen. Ab 2021
wollen wir den Anteil von Frauen in leitenden Flihrungspositio-
nen im Konzern jahrlich um einen Prozentpunkt weiter steigern.

Fiir die Daimler AG, die Mercedes-Benz AG, die Daimler Truck
AG und die Daimler Brand & IP Management GmbH & Co. KG
gibt es eine Gesamtbetriebsvereinbarung zur Frauenférderung.
Darin haben wir unter anderem vereinbart, den Anteil an Frauen
in der Gesamtbelegschaft, der Berufsausbildung und den

® Fiihrungsebenen 4 und 5 zu erh6hen. Um diese Ziele zu errei-
chen, haben wir zahlreiche MaBnahmen entlang der gesamten
»~Employee Journey“ etabliert — vom Recruiting tiber das Onboar-

ding bis zur Weiterentwicklung im laufenden Arbeitsverhaltnis.

45 | Daimler Diversity Kompass
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Arbeits-
kultur

Vielfalt und Inklusion in
drei Handlungsfeldern:

Die besten Teams zusammenstellen —
chancengleich und diskriminierungsfrei

Arbeitskultur

Ein unterstiitzendes und inklusives
Arbeitsumfeld schaffen

Kundinnen und Kunden in ihrer Individualitat
verstehen, wertschétzen und erreichen
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Fir die Ebene der Sachbearbeiter der Daimler Mobility AG so-
wie der Mercedes-Benz Bank AG inklusive Tochtergesellschaf-
ten wurden keine Ziele mit Blick auf den Frauenanteil definiert;
beide Geschlechter sind ausgewogen vertreten. Gleiches gilt
fur die Auszubildenden und dual Studierenden — auch in diesen
Gruppen ist das Verhaltnis von Frauen und Mannern nahezu
ausgeglichen.

Fir die Zusammensetzung des Vorstands und des Aufsichtsrats
der Daimler AG haben wir uns folgende Ziele gesetzt:

— Entsprechend den gesetzlichen Anforderungen hat der
Aufsichtsrat 2016 eine ZielgroBe fiir den Frauenanteil im
Vorstand von 12,5 Prozent festgelegt.

— Fiir die Mitglieder des Vorstands hat der Aufsichtsrat geméaB der
Empfehlung des aktuellen Deutschen Corporate Governance
Kodex eine Regelaltersgrenze bestimmt. Demnach dient fiir das
altersbedingte Ausscheiden eines Vorstandsmitglieds in der
Regel das 62. Lebensjahr als Orientierung.

— Bei der Zusammensetzung des Vorstands soll zudem auf
Internationalitat geachtet werden. Darunter verstehen
wir unterschiedliche kulturelle Hintergriinde, aber
auch internationale Erfahrungen durch mehrjahrige
Auslandsaufenthalte. Wenn mdglich, soll mindestens ein
Mitglied des Vorstands internationaler Herkunft sein.

— Die Mitglieder des Vorstands sollen {iber unterschiedliche
Ausbildungs- und Berufshintergriinde verfiigen. Sofern
moglich, sollen mindestens zwei Mitglieder einen technischen
Hintergrund haben.

Arbeitskultur: Wir schaffen ein inklusives Arbeitsumfeld
Wir schaffen eine motivierende Arbeitsumgebung, die von Wert-
schatzung und Chancengleichheit gepragt ist. Dabei fordern wir
Diversity und Inklusion durch Sensibilisierungs- und Qualifizie-
rungsmaBnahmen der Belegschaft und bieten weitere Angebote
und MaBnahmen an — unter anderem internationale Mitarbeiter-
einsatze oder Mentoring-Programme fiir Frauen.

A Wie wir Vielfalt und Inklusion férdern

Zudem férdern wir die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben:
Mit vielfaltigen MaBnahmen und Programmen ermdglichen wir
unseren Beschaftigten, dass sie ihre Arbeitszeiten flexibel ge-
stalten kdnnen — entsprechend ihrer jeweiligen Lebenssituation.
Darliber hinaus unterstitzen wir alle Beschaftigten darin, sich
kontinuierlich weiterzuentwickeln und neue Arbeitsmethoden
und Lerntechniken in ihren Berufsalltag zu integrieren.

J Flexible Arbeitszeitmodelle schaffen Freirdume
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Kundenzugang: Wir bieten kundenindividuelle Losungen
Wir wertschéatzen die Individualitidt unserer Kundinnen und Kun-
den und verstehen, dass sie ihr Leben unterschiedlich gestalten
mochten und dementsprechend unterschiedliche Anforderungen
haben. Daher entwickeln wir Produkte und Dienstleistungen, die
ihren Beddrfnissen entsprechen. Unser Ziel: Menschen Mobilitat
ermaoglichen, die zu ihnen und ihrem Leben passt.

So bieten wir Kundinnen und Kunden, die in ihrer Beweglichkeit
eingeschrankt sind, Fahrhilfen an - beispielsweise Pedalverlan-
gerungen, Schwenksitze sowie Steuerungs- und Lenkhilfen.

Mit der Vertriebs- und Marketingstrategie ,,Best Customer
Experience® riickt Mercedes-Benz auch die Bediirfnisse und
Wiinsche von Frauen in den Fokus. Im Jahr 2015 zur Internati-
onalen Automobilausstellung IAA gestartet, verfolgt die Initia-
tive in Uber 70 Léandern den Grundgedanken des Vernetzens,
des Austauschs und des Dialogs. She’s Mercedes bietet Frauen
bei exklusiven Erlebnissen und Veranstaltungen die Mdglich-
keit, ihr eigenes Netzwerk zu erweitern und sich gegenseitig zu
inspirieren. Gleichzeitig bringt Mercedes-Benz der Community
die eigene Markenwelt néher und lernt ihre Bediirfnisse und
Winsche rund um Mobilitét besser kennen.

Ebenso etabliert hat sich die Initiative im Unternehmen selbst.
She’s Mercedes ist vom Vertrieb tGber die Kommunikation bis
hin zum Aftersales angelegt. Die Initiative unterstiitzt den Ein-
satz von mehr weiblichem Verkaufspersonal, die Entwicklung
neuer Mobilitatsdienstleistungen und Services und ist bei den
jahrlichen weltweiten Trainingsveranstaltungen prasent, bei de-
nen in mehrtégigen Workshops Teilnehmer ihr Wissen rund

um aktuelle Marken-, Produkt- oder Handelsthemen erweitern.
Durch interaktive Trainingsformate und individuelle Schulungen
konnten in der Qualifizierung der Vertriebsorganisation Schwer-
punkte zum Thema Frauen und Auto gesetzt werden. Ziel ist es,
Mercedes-Benz als die attraktive Luxus-Automobilmarke glei-
chermaBen fir Frauen und Manner zu etablieren und den Anteil
weiblicher Kauferinnen deutlich zu erhéhen.

An diese Grundsétze und Richtlinien halten wir uns

Alle Mitglieder des Daimler-Vorstands unterstiitzen unser

7 Diversity-Statement ,Mit Vielfalt Zukunft gestalten® und set-
zen sich dafiir ein, dass die darin festgehaltenen Grundsatze
verwirklicht werden:

— Unterschiedlichkeit férdern. Wir respektieren und
wertschéatzen die Unterschiedlichkeit unserer Beschéftigten.
Wir bestarken sie darin, diese Vielfalt ins Unternehmen
einzubringen.

— Verbindungen schaffen. Wir nutzen die vielfaltigen
Erfahrungen, Perspektiven und Kompetenzen unserer
Beschéftigten in aller Welt. Sie spiegeln die Vielfalt unserer
Kunden, Lieferanten und Investoren wider.

— Zukunft gestalten. Jeder Einzelne tragt dazu bei, ein
respektvolles und wertschatzendes Arbeitsumfeld zu schaffen.
So gestalten wir gemeinsam die Zukunft von Daimler.


https://www.daimler.com/nachhaltigkeit/grundlagen/beschaeftigte/diversity-inclusion.html
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Fiir die Daimler AG, die Mercedes-Benz AG, die Daimler Truck
AG und die Daimler Brand & IP Management GmbH & Co. KG
sind Grundsatze von Vielfalt und Chancengleichheit in den Ge-
samtbetriebsvereinbarungen ,,Frauenférderung® und ,Chancen-
gleichheit” festgeschrieben. Die Themen sind dariiber hinaus in
unserer 7 Verhaltensrichtlinie und in der Konzernbetriebsverein-
barung ,Fairer Umgang am Arbeitsplatz* beschrieben.

Der Leitfaden ,Trans*@Daimler” richtet sich an Transgender/
transsexuelle Beschaftigte, Flihrungskrafte und Personalberei-
che. In diesem Leitfaden werden betriebliche beziehungsweise
rechtliche Fragen geklart, administrative Regelungen hinsichtlich
der Namens- und Geschlechts@nderung beschrieben und Anlauf-
stellen im Unternehmen aufgezeigt. Daimler unterstreicht damit
sein Bekenntnis zu einer offenen Kultur, die von Respekt und
Toleranz gepragt ist.

Unsere Grundsatze verankern wir offentlich, indem wir Mitglied
entsprechender Initiativen und Vereine sind oder Standards und
Prinzipien unterzeichnen:

— Z1UN Global Compact (2000)

— A Charta der Vielfalt e.V. (2006)

— A Global Summit of Women (2006)

— AFidAR e.V. (2010)

— ZAWomen’s Empowerment Principles (2013)

— ZAUN-Verhaltensstandards flir Unternehmen zur Bekdmpfung

der Diskriminierung von LGBTI-Personen (2018)

— A HIV-Deklaration der Deutschen Aidshilfe (2019)

7 The Valuable 500 (2020)

Wie wir Vielfalt und Inklusion férdern

Wir fordern eine Kultur des Respekts, der Chancengleichheit und
der Wertschatzung. Dabei gestalten wir Diversity und Inklusion
mit konkreten Angeboten und MaBnahmen.

Wir bauen auf Chancengleichheit fiir Frauen
Frauenférderung beginnt fiir uns beim Nachwuchs. Mit Aktionen
wie dem ,,Girls’Day“ und der Bildungsinitiative ,,Genius“ unter-
stitzt Daimler das Ziel, auch Madchen fiir technische Berufe zu
begeistern und den ingenieurwissenschaftlichen Nachwuchs zu
fordern. Ebenso sprechen wir Frauen gezielt bei Hochschulmes-
sen oder bei den ,Women's Career Days* an.

Unsere MaBnahmen zur Férderung von Frauen im Unternehmen
finden sich entlang der gesamten ,,Employee Journey“ — vom
Recruiting liber das Onboarding bis hin zur individuellen Ent-
wicklung. Unter anderem bieten wir spezielle Leadership Work-
shops oder Mentoring-Programme an — auch, um Frauen gezielt
auf Fiihrungspositionen vorzubereiten und unsere selbstgesteck-
ten Ziele zum Frauenanteil in Fihrungspositionen zu erreichen.
Netzwerke von und fiir Frauen, die bei Daimler beschéftigt sind,
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46 | Entwicklung des Frauenanteils in leitenden
Flihrungspositionen
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ermoglichen den Austausch. Dazu gehoren: Frauennetzwerk
(FNW), Women’s Business Network (WBN), Frauen in Technik
(FiT), CAReer Women International Network (CAR-WIN).

Wir setzen auf kulturelle Vielfalt

Bei Daimler arbeiten rund 288.500 Menschen aus iiber 160 Na-
tionen. Die kulturelle Vielfalt unserer Belegschaft hilft uns, die
regional unterschiedlichen Kundenwiinsche besser zu verste-
hen und unsere Produkte danach auszurichten. Gleichzeitig for-
dern wir das Versténdnis flr Diversitdt und Inklusion durch Trai-
nings zur interkulturellen Kompetenz und setzen auf ein geziel-
tes Recruiting. Rund ein Drittel der Einstellungen tber unsere
INspire-Talentprogramme entfallt auf internationale Bewerber.

A Mit INspire bereiten wir Nachwuchskrifte auf ihre Karriere vor

Internationale Mitarbeitereinsatze fordern wir bewusst. Welt-
weit sind rund 1.750 Daimler-Beschaftigte aus fast 50 Nationen
als sogenannte Global Assignees im internationalen Einsatz. Die
meisten Assignees aus Deutschland gehen beispielsweise nach
China, in die USA und nach Mexiko. Weitere wichtige Ziellander
sind Japan, Sldafrika und Ungarn. Umgekehrt kommen auch Be-
schéftigte aus anderen Landern nach Deutschland: Aktuell ha-
ben wir rund 110 Assignees in Deutschland - sie stammen vor
allem aus Indien, den USA, Brasilien und China. Auch zwischen
anderen Landern findet ein Austausch statt: Rund 230 Personen
aus den USA, Brasilien, Stdafrika und Japan zum Beispiel sind
derzeit im Einsatz — vorwiegend in China und den USA.

Wir integrieren Beschiftigte mit Behinderung

Beschaftigte mit Behinderungen sind ein wichtiger Teil unserer
vielfaltigen Teams und fest in die Belegschaft integriert. Einen
besonderen Stellenwert legen wir auf die Ausbildung von jungen
Menschen mit Behinderung: So haben wir bereits 2006 gemein-
sam mit der Schwerbehindertenvertretung einen Aktionsplan zur
Einstellung schwerbehinderter Auszubildender erstellt. Der Akti-
onsplan sieht vor, dass wir jedes Jahr 23 schwerbehinderte Aus-
zubildende einstellen.
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https://www.daimler.com/dokumente/konzern/compliance/daimler-verhaltensrichtlinie.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.charta-der-vielfalt.de/
https://globewomen.org/globalsummit/
https://www.fidar.de/
https://www.weps.org/
https://www.unglobalcompact.org/library/5471
https://www.unglobalcompact.org/library/5471
https://www.aidshilfe.de/positivarbeiten#:~:text=Eine%20Deklaration%20von%20Arbeitgeber_innen%20soll,Unternehmen%2C%20Verb%C3%A4nden%20oder%20Organisationen%20umsetzen. 
https://www.thevaluable500.com/
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Seit 2016 haben so tber 100 junge Menschen mit Behinderung
eine Ausbildung im Konzern begonnen. In Deutschland setzen
sich zudem die Schwerbehindertenvertretungen und die Inklusi-
onsbeauftragten des Unternehmens fiir die Belange von schwer-
behinderten Beschéftigten ein.

Daimler ist im Berichtsjahr der Initiative ,The Valuable 500 bei-
getreten, die weltweit die Inklusion von Menschen mit Behinde-
rungen in Unternehmen férdert. Mit dem Beitritt verpflichten wir
uns, konkrete MaBnahmen umzusetzen, die eine befahigende
und inklusive Arbeitsumgebung fordern (zum Beispiel Barriere-
freiheit im Unternehmen) und einen Beitrag zu gesellschaftlicher
Inklusion leisten (zum Beispiel Zusammenarbeit mit Organisatio-
nen, die Menschen mit Behinderungen unterstiitzen).

Wir schétzen und unterstiitzen Talente aller Generationen
Der Altersdurchschnitt unserer Beschaftigten lag 2020 welt-
weit bei 42,1 (2019: 43) Jahren. Mit dem demografischen Wan-
del geht auch ein langeres Berufsleben einher. Der Altersdurch-
schnitt unserer Beschéftigten wird daher in den nachsten Jah-
ren voraussichtlich steigen. Diese Entwicklung sehen wir als
Chance, fur die wir entsprechende Rahmenbedingungen schaf-
fen. Konkret bedeutet das: Wir setzen auf MaBnahmen, die

die Leistungsfahigkeit und Gesundheit der Jiingeren und Alte-
ren férdern. Ebenso wollen wir die Zusammenarbeit zwischen
den Generationen starken. Folgende Schwerpunkte setzt die
Mercedes-Benz AG im Generationenmanagement:

— Wir bewerten die Ergonomie unserer Arbeitsplatze — unsere
Beschéftigten sollen dort ohne Gesundheitsrisiken arbeiten
kénnen. Wir integrieren neue Technologien wie ,Mensch-
Roboter-Kooperationen®. Sie sollen kdrperlich anstrengende
Tatigkeiten erleichtern — beispielsweise in der Produktion.

—  Wir fiihren Schulungen durch, um é&ltere Beschéftigte vor dem
Hintergrund der Digitalisierung fiir die neuen Anforderungen
einer modernen Produktionsumgebung in der Instandhaltung
zu qualifizieren. Die gleichen Inhalte integrieren wir parallel in
relevante Ausbildungsgénge. Dadurch stellen wir sicher, dass
die Absolventen das bendtigte Know-how mitbringen.

— Wir bieten élteren Kolleginnen und Kollegen Weiterbildung zu
IT-Inhalten an, um Digitalisierungsprojekte in der Produktion
umzusetzen. Ziel ist es, Beschaftigten die Mdglichkeit zu geben,
durch Weiterbildung in Engpassfeldern des Unternehmens tatig
werden zu kénnen.

Zuséatzlich greifen wir beispielsweise bei der Mercedes-Benz AG,
der Daimler Truck AG und der Daimler Mobility AG inklusive
Tochtergesellschaften in Deutschland auf das Know-how erfah-
rener Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zuriick, die bereits im Ru-
hestand sind: Im Rahmen unseres Programms ,,Senior Experts®
konnen altersbedingt ausgetretene Expertinnen und Experten
zeitlich befristet ihr Wissen in Projekteinsatzen einbringen.
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Fur Tarifbeschéftigte, die friiher in Rente gehen wollen, bietet
Daimler bereits seit 1998 Altersteilzeit (ATZ) an. Dadurch kén-
nen sie einen gleitenden Ubergang vom Arbeitsleben in den
Ruhestand gestalten. Im Rahmen der ATZ gibt es verschiedene
Zugangs- und Arbeitszeitmodelle. Das Altersteilzeitentgelt wird
liber die gesamte Dauer der ATZ aufgestockt.

Wir zeigen Flagge fiir die Regenbogen-Community

Mit Daimler Pride setzt Daimler ein Zeichen fir Vielfalt und In-
klusion — fiir die LGBTI+ Community und dartber hinaus. Wir
zeigen uber Divisionen und Standorte hinweg, dass Daimler fir
eine Kultur steht, die von Wertschatzung, Respekt und Offenheit
gepragt ist. Unterstitzt wird diese Kultur durch das Engagement
unserer Mitarbeitenden-Netzwerke GL@D (Gay Lesbian Bisexual
Transgender+ at Daimler) sowie in den USA durch Spectrum und
EQUAL.

Auch wéhrend der COVID-19-Pandemie haben wir unser Engage-
ment im Berichtsjahr weitergefiihrt: So hat sich Daimler sowohl
bei der virtuellen Global Pride 2020 als auch bei dem deutschen
Format Pride Live offentlich fiir Vielfalt und Inklusion stark
gemacht.

Beschiftigte engagieren sich in Netzwerken

Uber Netzwerke kénnen sich Beschftigte mit gemeinsamen In-
teressen, Erfahrungen und Werten austauschen — tber alle Ebe-
nen und Bereichsgrenzen hinweg. Die Netzwerke tragen dazu
bei, dass sich im Unternehmen eine Kultur der Vielfalt und Wert-
schatzung verankert. Haufig helfen sie auch dabei, fiir Aufga-
ben und Probleme schnelle und kreative Lésungen zu finden.
Zudem sind sie wichtige Partner fir Diversitatsprojekte und
-veranstaltungen.

Bei Daimler gibt es zwdlf offizielle Mitarbeiternetzwerke. Sie
bringen rund 5.500 Beschaftigte zusammen. Dabei handelt es
sich vorwiegend um kulturelle, Frauen-, LGBTI+- sowie rollen-
und organisationsbezogene Netzwerke, die sich in der Regel
konzernibergreifend engagieren. Um den Austausch zwischen
den Netzwerken zu férdern, organisiert das Global Diversity
Office regelmaBig Treffen fur die Netzwerksprecher.

Wir sensibilisieren und qualifizieren unsere Beschiftigten
Daimler sensibilisiert seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weltweit flr die Themen Vielfalt und Inklusion. Als gemeinsame
Plattform steht allen Beschéftigten die Global Diversity Com-
munity im Social Intranet zur Verfigung. Sie bietet Informatio-
nen zur strategischen Ausrichtung von Vielfalt und Inklusion bei
Daimler, Zugang zu Angeboten im Unternehmen und die Mdg-
lichkeit, sich zu vernetzen und auszutauschen.

Mit unserer Online-Wissensdatenbank im Social Intranet
stellen wir Studien, Zahlen, Daten und Fakten bereit und bieten
Trainings an. Die verschiedenen Angebote, unter anderem zur
Reflexion von Stereotypen, kdnnen von einzelnen Beschéftigten
oder ganzen Teams genutzt werden.
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Zudem konnen alle Beschaftigten weltweit ein Online-Training
absolvieren, das dabei helfen soll, Vorurteile abzubauen.

Um unsere Fihrungskrafte im Diversity Management zu unter-
stlitzen, bieten wir ihnen zielgruppenspezifische Qualifizierungs-
maBnahmen an: So ist ,,Diversity & Inclusion Management® inte-
graler Bestandteil der Trainings fiir Fiihrungskréfte sowie fiir Be-
schéftigte des Personalbereichs. Inhaltlich geht es unter anderem
darum, mit Stereotypen umzugehen und Vorurteile abzubauen.

Daimler Diversity Day riickt das Thema Vielfalt in den Fokus
Ein Tag im Jahr steht besonders im Zeichen der Vielfalt: der
Daimler Diversity Day. Vielfalt bewusst erleben, neue Perspek-
tiven einnehmen und verstehen, wie alle Beschéftigten vom Di-
versity Management profitieren kénnen — das sind zentrale Ziele
des Daimler Diversity Days.

2020 fand der Daimler Diversity Day bereits zum achten Mal
statt. Unter dem Motto ,Link perspectives - bring the mix alive®
(»Perspektiven verknlipfen - Vielfalt nutzen“) fanden weltweit an
diversen Standorten Aktionen statt. Aufgrund der Corona-Pan-
demie lag der Fokus an vielen Standorten vor allem auf digita-
len Kommunikationsangeboten wie virtuellen Workshops und
Diskussionsrunden.

Wir vernetzen und engagieren uns

Daimler ist Mitinitiator und Griindungsmitglied der Arbeitge-
berinitiative ,,Charta der Vielfalt“. Der Verein treibt durch un-
terschiedliche Projekte die inhaltliche Diskussion zu Diversity
Management in Deutschland voran — zum Beispiel mit dem
Diversity Day. Inzwischen haben lber 3.300 Unternehmen und
Institutionen die Charta der Vielfalt unterzeichnet.

Im Berichtsjahr war Daimler erneut Partner der Konferenz
DIVERSITY fir Vielfalt in der Arbeitswelt. Ausgerichtet wird die
Veranstaltung seit 2012 von der Charta der Vielfalt e. V. und
dem Verlag Der Tagesspiegel. Das Format ,,Debating Diversity“,
welches im Rahmen der Konferenz durchgefiihrt wird, ermog-
licht, sich kritisch-konstruktiv mit einem ausgewahlten Diversi-
tatsthema auseinanderzusetzen. Vor dem Hintergrund der in-
ternationalen Bewegung Black Lives Matter und der damit ein-
hergehenden Rassismus-Debatte ging es 2020 um das Thema
Herkunft und ihre Bedeutung in der Unternehmenswelt. Die zen-
trale Frage: Beeinflusst die ethnische Herkunft immer noch die
Karrierechancen in Deutschland?

Wie wir mit RegelverstoBen umgehen

Werden Beschéftigte diskriminiert, gemobbt oder sexuell
belastigt oder haben sie derartige Vorfalle beobachtet, kdn-
nen sie sich an verschiedene Ansprechpartner wenden: an
Flihrungskrafte, den Personalbereich, die Sozialberatung, den
Werksérztlichen Dienst sowie den Betriebsrat. Wir gehen allen
Vorfallen konsequent nach, sprechen mit den Betroffenen und
dokumentieren die Gespréche.
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Als weitere Anlaufstellen dienen auBerdem der Infopunkt Integ-
ritdt sowie unser Hinweisgebersystem Business Practices Office
(BPO). Uber das BPO kénnen unsere Beschiftigten und AuBen-
stehende RegelverstdBe melden. So werden wir auf Regelver-
stoBe aufmerksam, die ein hohes Risiko fiir das Unternehmen
und seine Beschaftigten bedeuten. Dazu gehdren unter ande-
rem auch Félle von sexueller Belastigung, Diskriminierung und
Rassismus.

Eine weltweit giiltige Konzernrichtlinie hat das Ziel einer fairen
und transparenten Vorgehensweise, die sowohl den Grund-
satz der VerhaltnismaBigkeit fiir den Betroffenen als auch den
Schutz des Hinweisgebers berlcksichtigt. Die Richtlinie regelt
das BPO-Verfahren und die Zusténdigkeiten der verschiede-
nen Beteiligten. Ebenso legt die Richtlinie den MaBstab fest,
mit dem wir RegelverstdBe beurteilen und iber Konsequenzen
entscheiden.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Um die Chancengleichheit im Unternehmen zu messen, ziehen
wir unseren Inclusion Index heran: Diesen erheben wir alle zwei
Jahre im Rahmen der Mitarbeiterbefragung. Darin fragen wir un-
sere Beschéaftigten, ob sie der folgenden Aussage zustimmen:
»Alle in diesem Unternehmen werden fair behandelt — unabhan-
gig von ethnischer und kultureller Herkunft, Geschlecht, Alter,
Behinderung oder anderen Eigenschaften, die nicht mit der
Arbeitsleistung zusammenhangen.“ Unser Ziel ist eine Zustim-
mungsrate von uber 75 Prozent bis 2030. Im Berichtsjahr hat,
aufgrund der COVID-19-Pandemie keine Mitarbeiterbefragung
stattgefunden.

Bereits 2006 haben wir vereinbart, den Frauenanteil in Flih-
rungspositionen zu erhohen und regelmaBig zu tberpriifen, wo
wir hinsichtlich unserer Ziele stehen. Bis Ende 2020 sollte der
Anteil von Frauen in leitenden Fuhrungspositionen auf Konzer-
nebene (ausgenommen Daimler Greater China und Trucks Asia)
bei 20 Prozent liegen. Diesen Wert haben wir Ende 2020 mit
20,5 Prozent erreicht.

Die fiir den Aufsichtsrat der Daimler AG geltende gesetzliche
Frauenquote von 30 Prozent ist sowohl fiir den Aufsichtsrat
insgesamt als auch fiir die Arbeitnehmer- und die Anteilseigner
Seite erfllt.

Zum Ende 2020 bestand der Vorstand zu 25 Prozent aus
Frauen. Damit haben wir die ZielgréBe von 12,5 Prozent, die der
Aufsichtsrat definiert hat und die bis Dezember 2020 erreicht
werden sollte, Uberschritten.
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47 | Weibliche Belegschaft

2016 2017 2018 2019 2020
Europa 36.285 38.696 40.718 40.604 38.415
NAFTA 6.208 7.030 8.130 7.915 7.729
Lateinamerika 1.652 1.657 1.708 1.77 1.676
Afrika 1.371 1466 1.514 1539 1.549
Asien 4.250 4.484 4.658 4.692 4.415
Australien 305 303 314 314 279
Summe 50.071 53.636 57.042 56.835 54.063
48 | Weibliche Beschaftigte nach Gruppen

2016 2017 2018 2019 2020
Gewerblich 9.526 11116 12.578 12.626 12.667
Verwaltung 35.726 37.258 39.073 39.361 37.905
Auszubildende 1.772 1.839 1.814 1.706 1.579
Efgt::ﬂ::fe';/ Diplomandinnen/ 3.047 3.423 3.577 3142 1.912
Summe 50.071 53.636 57.042 56.835 54.063

49 | Weibliche Belegschaft: sonstige Kennzahlen (in %)

GRI 405-1

2016 2017 2018 2019 2020
Frauenanteil 17,7 18,5 19,1 19,0 18,7
Frauenanteil in leitenden Flihrungs-
positionen der Ebene 1 bis 3 16,7 17,6 18,8 19,8 20,5
Frauenanteil in der zweiten Management-
ebene unterhalb des Vorstands* 124 1,9 14,4 238 R
Frauenanteil in der ersten Management-
ebene unterhalb des Vorstands* 81 87 1.8 12,5 Uik
Frauenanteil im Vorstand 12,5 25,0 25,0 25,0 25,0
Frauenanteil im Aufsichtsrat 25,0 25,0 30,0 30,0 30,0

* Daimler AG
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Daimler fordert sicheres und gesundes
Arbeiten

Die Gesundheit und die Arbeitssicherheit unserer Beschaftigten
haben fiir Daimler einen sehr hohen Stellenwert. Ob mit einer
ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung, Gesundheitsangeboten
oder Sicherheitsqualifizierungen. Bei allem, was wir tun, stehen
die Gesundheit und Sicherheit der Beschaftigten im Fokus. Denn
nur zufriedene und gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
konnen ihr volles Potenzial ausschépfen — und damit zum Erfolg
des Unternehmens beitragen.

Wie wichtig ein nachhaltiges Gesundheits- und Arbeitssicher-
heitsmanagement ist, zeigt sich nicht nur vor dem aktuellen
Hintergrund der COVID-19-Pandemie. Auch der demografische
Wandel und der technologische Fortschritt bringen neue Her-
ausforderungen. Als verantwortungsvoller Arbeitgeber wollen
wir unseren Beschaftigten ein gesundes und sicheres Arbeits-
umfeld ermdglichen. Um Arbeitsunfélle und arbeitsbedingte Er-
krankungen zu verhindern, setzen wir auf ein ganzheitliches Ge-
sundheits- und Arbeitssicherheitsmanagement. Im Fokus dabei
stehen vor allem praventive MaBnahmen, die wir kontinuierlich
prifen und weiterentwickeln.

Wie wir flir gesunde und sichere
Arbeitsbedingungen sorgen

Unser Ubergeordnetes Ziel ist es, gesundheitlichen Risiken
vorzubeugen und die Gesundheit aller Daimler-Beschaftigten
dauerhaft zu erhalten.

Unsere Arbeitsschutzstrategie beinhaltet hohe Standards fiir
die Gestaltung von Arbeitsplatzen und -prozessen. AuBerdem
arbeiten wir systematisch daran, arbeits- und gesundheitsbezo-
gene Risiken zu verringern. Im Daimler-Konzern gelten weltweit
einheitliche, auf Pravention ausgelegte Leitlinien. Die Richtlinie
Arbeits- und Gesundheitsschutz und die Leitsdtze zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz dienen hierbei als tibergreifende, inter-
national giiltige Konzernregelungen. Sie orientieren sich an in-
ternationalen Standards und nationalen Gesetzen und betonen
die Verpflichtung der Fiihrungskrafte, verantwortlich zu handeln.
Gleichzeitig unterstreichen sie aber auch die Eigenverantwor-
tung der Beschaftigten.

2019 haben die Konzerngesellschaften die Richtlinie Arbeits-
und Gesundheitsschutz aktualisiert. Ziel dieser Aktualisierung
war es, die Sicherheitsstandards in der neuen Konzernstruk-
tur weiterhin sicherzustellen. Die Sicherheitsstandards sollen
— beispielsweise fiir Anlagen oder Prozesse — ein einheitliches
Sicherheitsniveau gewéhrleisten. Mit unseren Due-Diligence-
Audits an konzerneigenen Produktionsstandorten liberpriifen
wir, ob sie eingehalten werden.
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Die Richtlinie beschreibt auBerdem den Aufbau, den Betrieb und
die kontinuierliche Verbesserung unseres Managementsystems
fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit. Das Management-
system lehnt sich inhaltlich an die ISO-Norm 45001 an. Die Vor-
gaben gelten auch fiir Fremdfirmen und deren Beschéftigten. Ob
Fremdfirmen diese Vorgaben einhalten, kontrollieren wir regel-
maBig — teilweise mehrmals pro Jahr.

Seit 2019 bekennt sich Daimler auBerdem zur 7 Vision Zero:

Ziel der weltweiten Kampagne ist es, arbeitsbedingte Unfalle
und Krankheiten zu verhindern und gleichzeitig die Sicherheit,
Gesundheit und das Wohlbefinden von Beschaftigten zu fordern.
An der Kampagne nehmen international zahlreiche Unterneh-
men und Partnerorganisationen teil, darunter die Weltgesund-
heitsorganisation. Wir haben im Berichtsjahr 2020 beispiels-
weise ein weltweites Unfalldokumentationssystem eingefihrt.
Der dort integrierte, digitale internationale Meldeprozess ermog-
licht eine schnelle Erfassung aller COVID-19-Falle bei Beschéaf-
tigten und damit eine schnelle Nachverfolgung mdoglicher Kon-
taktpersonen durch den Werksarztlichen Dienst. Weitergehende
Informationen zum Umgang mit COVID-19 finden Sie auf den
folgenden Seiten:

A Wie wir mit der COVID-19-Pandemie umgehen

I COVID-19: Arbeiten unter verdnderten Rahmenbedingungen

Wie wir die Verantwortlichkeiten organisieren

Der Bereich Health & Safety steuert konzernweit die Themen
Arbeitssicherheit und Gesundheit. Er ist im Personalbereich an-
gesiedelt und dem leitenden Konzernarzt der Daimler AG, der
Mercedes-Benz AG und der Daimler Truck AG unterstellt. Der
Bereich Health & Safety gliedert sich in die sechs Kompetenz-
zentren Arbeitssicherheit, Arbeitsmedizin, Betriebliche Gesund-
heitsforderung, Integrationsmanagement, Ergonomie und Sozi-
alberatung. Jedes Kompetenzzentrum steuert die Prozesse im
Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement iiber konzernweit
gliltige und regelméaBig aktualisierte Richtlinien.

Die jeweiligen Standortziele fiir den Arbeits- und Gesundheits-
schutz basieren auf einer Gesamtstrategie. Diese enthalt unsere
Leitsdtze zum Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie unsere Ar-
beitsschutzstrategie und die Ergebnisse von Audits und Reviews.

Unsere Fiihrungskrafte sind dafiir verantwortlich, dass alle inter-
nen Richtlinien und gesetzlichen Vorschriften zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz eingehalten werden. Der Bereich Health &
Safety unterstitzt die Fiihrungskréfte dabei, ihre Pflichten des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes umzusetzen. Die Zustandig-
keiten und konkreten Pflichten erfolgen an jedem Standort unter
Beriicksichtigung der ortlichen Bedingungen.

Alle wesentlichen Themen des Gesundheits- und Arbeitsschut-
zes werden regelmaBig mit Betriebsrats- und Unternehmens-
vertretern auf allen Unternehmensebenen besprochen und
entschieden.
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Wie wir mit der COVID-19-Pandemie umgehen

Dieser Bericht erscheint, wahrend Menschen in aller Welt wei-
terhin gegen die COVID-19-Pandemie kdmpfen. Deshalb haben
wir im Daimler-Konzern im Berichtsjahr eine Vielzahl von MaB-
nahmen ergriffen, um die Ausbreitung der Pandemie einzudam-
men und unsere Beschaftigten zu schiitzen.

In einem ersten Schritt hat die Unternehmensleitung entschie-
den, den GroBteil der Produktion sowie die Arbeit in ausgewahl-
ten Verwaltungsbereichen in Europa fiir zunéchst zwei Wochen
(23. Mérz bis einschlieBlich 3. April 2020) zu unterbrechen. Auf-
grund der sich zuspitzenden COVID-19-Pandemie folgte ab dem
6. April Kurzarbeit in Deutschland. Damit reagierte das Unter-
nehmen auf die weitreichenden Auswirkungen des Corona-Vi-
rus und die daraus resultierenden zunehmend schwierigen wirt-
schaftlichen und sozialen Rahmenbedingungen. Davon ausge-
nommen blieben lediglich notwendige Grundfunktionen sowie
die Arbeit an Zukunftsthemen und strategischen Projekten.
Davon ausgenommen blieben lediglich notwendige Grundfunk-
tionen sowie die Arbeit an Zukunftsthemen und strategischen
Projekten.

Gleichzeitig haben wir neue Arbeitsregeln entwickelt: Dazu zah-
len unter anderem vorbeugende Sicherheits- und HygienemaB-
nahmen in Produktion und Biiro sowie in Gastronomie- und Kun-
denkontaktbereichen. Nicht zwingend notwendige Geschéftsrei-
sen wurden bis Ende 2020 auf ein Minimum reduziert. Wir haben
die IT-Infrastruktur erweitert, um mobiles Arbeiten zu ermdogli-
chen und digitale Formate wie Video- und Telefonkonferenzen
technisch sicherzustellen. Ab Ende April haben einzelne Stand-
orte den Betrieb schrittweise wieder aufgenommen. Zum Schutz
der Mitarbeiter hat das Unternehmen Vorkehrungen zum Infek-
tionsschutz getroffen. Dazu gehéren Hygiene- und Reinigungs-
standards, sowie Regelungen zum Verhalten am Arbeitsplatz.

In den Bereichen, in denen Biiroprasenz erforderlich ist, wurden
zum Beispiel ,Schichtkonzepte® eingefihrt.

Zusétzlich wurden und werden in einer globalen Kampagne Fiih-
rungskrafte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sensibilisiert und
gezielt auf die konkreten MaBnahmen und Vorgaben zum Infekti-
onsschutz hingewiesen. So werden an allen Standorten weltweit
die Beschaftigten informiert, wie sie sich in verschiedenen Situ-
ationen bestmdglich vor einer Ansteckung mit dem Coronavirus
schitzen konnen. Wo immer méglich, soll auch weiterhin mobil
von zu Hause gearbeitet werden.

I COVID-19: Arbeiten unter verianderten Rahmenbedingungen
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Risikomanagement: Wir beurteilen Gefahrdungen
systematisch

GRI 403-2/-7

Unser Ziel ist es, dass Unfélle und gesundheitliche Beeintrachti-
gungen von Beschaftigten gar nicht erst auftreten. Deshalb ver-
folgen wir bei Health & Safety einen praventiven Ansatz und be-
urteilen friihzeitig das Gefahrdungspotenzial von Arbeitsplatzen
und -prozessen.

Gefahrdungen beurteilen wir digital

Ein wichtiges Instrument, mit dem wir potenzielle Risiken bewer-
ten, ist die Gefahrdungsbeurteilung: Mit einem Online-Tool ha-
ben wir Teile dieses Risikomanagementprozesses digitalisiert.
Dieses Tool wird von der Europdischen Agentur fiir Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz bereitgestellt und ist
fiir unsere Belange erweitert worden. Mittels diesem kénnen wir
die Gefahrdungsbeurteilungen via PC, Tablet oder Smartphone
durchfiihren. Das Online-Tool zeigt dem Nutzer spezifische Risi-
ken an, die in seinem Bereich auftreten kdnnen. Er muss dann
nur noch beurteilen, ob die vorgeschlagenen MaBnahmen aus-
reichen, um das Risiko auf ein akzeptables Niveau zu senken.
Aus dieser Gefahrdungsbeurteilung wird anschlieBend automa-
tisch eine Unterweisungsunterlage generiert. Hierbei arbeiten
wir eng mit der Europdischen Agentur fiir Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz am Arbeitsplatz zusammen. An allen deutschen
Standorten sowie an einigen internationalen Standorten, wie
beispielsweise Kecskemét (Ungarn), haben wir das Tool in den
reguléren Betrieb (ibernommen. Das System ist mehrsprachig
und soll in den néchsten ein bis zwei Jahren auch fiir andere in-
ternationale Standorte zur Verfiligung stehen.

Risiken bewerten wir einheitlich

Bei Daimler weltweit beurteilen wir die Risiken von neuen
Anlagen entlang des gesamten Prozesses — von der Ausschrei-
bung bis zur Abnahme — einheitlich nach festgelegten Kriterien.
Basis dabei sind unsere Sicherheitskonzepte, die gemaB unse-
ren Lastenheften von den Lieferanten umgesetzt werden. Spe-
zialisten der Arbeitssicherheit unterstiitzen den Planer von der
ersten |dee bis zur standardisierten Anlagenabnahme. Gefahr-
stoffe werden von Experten beurteilt. Zudem bewerten wir die
psychische und ergonomische Belastung von Arbeitsplatzen
beziehungsweise dem jeweiligen Arbeitsumfeld.

Wir haben einen Fremdfirmen-Managementprozess, bei dem
eine Beurteilung der gegenseitigen Geféhrdungen inklusive ab-
geleiteter MaBnahmen elementarer Bestandteil ist. Die MaB-
nahmen werden stichprobenartig tiberprift. Kiinftig sollen die
Gefahrdungsbeurteilungen bei der Zusammenarbeit mit Fremd-
firmen sowie die Kontrollen der MaBnahmen digitalisiert und in
unserem Tool fur Gefahrdungsbeurteilungen abgebildet werden.
Darliber hinaus vermittelt unser Unterweisungsvideo Fremd-
firmen arbeitssicherheitsrelevante Themen.
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Unser Gesundheitsmanagement betreut, berat
und fordert

Der Daimler-Konzern in Deutschland bietet seinen Beschaftigten
eine umfassende arbeitsmedizinische Beratung an. Hinzu kom-
men MaBnahmen und Angebote der betrieblichen Gesundheits-
forderung und der Sozialberatung. Mit unserem betrieblichen
Gesundheitsmanagement fordern wir sowohl die physische als
auch die psychische Gesundheit unserer Beschéftigten.

Im Zentrum des Gesundheitsmanagements zum Beispiel der
Daimler AG, der Mercedes-Benz AG und der Daimler Truck AG
stehen praventive Losungsansétze — vom arbeitsplatznahen
»Daimler GesundheitsCheck“ iber die ergonomische Arbeits-
platzgestaltung bis hin zu einem IT-System, das die Wiederein-
gliederung von Beschaftigten mit dauerhaften gesundheitlichen
Einschrankungen erleichtert. Dabei wird ein vom Werksarzt
erstelltes Fahigkeitsprofil des Mitarbeiters mit den Anforde-
rungen verschiedener Arbeitsplatze verglichen. Ergebnis des
»Matchings® sind mdgliche Arbeitsplatze, die fir den Beschaftig-
ten mit dauerhaften gesundheitlichen Einschrénkungen infrage
kommen.

Den Beschéftigten der Daimler Mobility AG und der
Mercedes-Benz Bank AG inklusive Tochtergesellschaften

stehen neben den Health & Safety-Verantwortlichen auch der
Betriebsarzt, die Kolleginnen und Kollegen des Arbeitsschutzes
und der Sozialberatung als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Das Angebotsportfolio umfasst unter anderem Sportangebote,
Vortrage, Aktionstage, Gesundheitscoachings und -checks sowie
Workshops und Ergonomieberatungen. Zudem erhalten Auszu-
bildende und dual Studierende spezielle Gesundheitsangebote
— dazu zahlen beispielsweise ein Vitalfrihstick mit Fachvortrag
einer Okotrophologin oder Workshops zum Thema Stressbe-
waltigung in Prifungsphasen. Im Jahr 2020 wurden diese Ange-
bote aufgrund der Corona-Pandemie verstérkt digital umgesetzt
und weitere Gesundheitsangebote um neue, digitale Varianten
erganzt.

Wir betreuen Beschéftigte medizinisch

Die arbeitsmedizinische Betreuung bei Daimler umfasst
Angebote und MaBnahmen, die arbeitsbedingten Erkrankungen
oder Berufskrankheiten vorbeugen, sowie MaBnahmen, die die
Gesundheit am Arbeitsplatz fordern. Zudem bieten wir allen
Beschaftigten eine akut- und notfallmedizinische Versorgung
an — sie umfasst auch die Versorgung von Unféllen. Dafiir ver-
antwortlich sind unsere Werksarzte weltweit. Die Werksarztli-
chen Dienste, die Sozialberatung sowie die Basisangebote der
Betrieblichen Gesundheitsforderung kdnnen alle Beschéftigten
in Anspruch nehmen. Die Basisangebote der Betrieblichen Ge-
sundheitsforderung sowie die akut- und notfallmedizinische Ver-
sorgung stehen auch unseren Zeitarbeitskraften zur Verfligung.
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Betriebliche Gesundheitsforderung denken wir ganzheitlich

Wir wollen unsere Beschaftigten zu einem gesunden Lebens-
stil motivieren und darin bestérken, Eigenverantwortung in Sa-
chen Gesundheit zu Gbernehmen. Das fordern wir weltweit liber
Kampagnen, Beratungs- und Qualifizierungsangebote sowie
MaBnahmen in den Bereichen Pravention, Therapie und Reha-
bilitation. Alle deutschen Produktionsstandorte und zahlreiche
internationale Standorte verfligen tiber Gesundheitszentren auf
dem Werksgeldnde oder kooperieren mit Gesundheitszentren in
Werksnéhe.

In unseren Gesundheitszentren und bei unseren Kooperations-
partnern kdnnen unsere Beschaftigten beispielsweise Riicken-
und Gelenkproblemen vorbeugen und sich physiotherapeutisch
behandeln lassen. Mit dem Trainingsgerat ,fit@work“ beispiels-
weise kdnnen Beschéftigte zudem ein Faszientraining absol-
vieren und damit ihre Sehnen und Bander starken — direkt am
Arbeitsplatz. In einer Fiihrungskréftequalifizierung setzen sich
Flhrungskrafte intensiv mit ihrem eigenen Gesundheitsverhal-
ten auseinander und entwickeln einen gesundheitsorientierten
Flhrungsstil.

Unsere Sozialberatung unterstiitzt bei Krisen

und Konflikten

Die innerbetriebliche Sozialberatung coacht, berat und unter-
stiitzt Beschaftigte und Fiihrungskrafte, die sich beruflich oder
privat in einer Veranderungs-, Konflikt- oder Krisensituation be-
finden. Das Angebot steht allen Beschaftigten inklusive der Zeit-
arbeitskrafte in Deutschland zur Verfiigung. Zusatzlich bietet die
Sozialberatung bereichsbezogene Workshops, beispielsweise
zum hilfreichen Umgang mit Verénderungssituationen, sowie
Coachings und Qualifizierungen fur Fihrungskréfte an. Der Fo-
kus dieser Angebote liegt auf der Weiterentwicklung der Sensi-
bilitdt und psychosozialen Fihrungskompetenz im Umgang mit
auffélligem, konflikthaftem oder anderweitig besorgniserregen-
dem Verhalten von Beschéftigten. Wichtig ist dabei die Reflexion
der eigenen Rolle. Hierbei geht es um die Beriicksichtigung

— der Firsorge fiir die Mitarbeitenden,

— der betrieblichen Interessen und

des Wohlbefindens der Fiihrungskraft selbst.

Wir legen den Fokus auf Ergonomie

Daimler hat eine Ergonomie-Strategie und die entsprechende
Bewertungsmethode in einer Gesamtbetriebsvereinbarung
festgelegt.

Die Strategie umfasst folgende Grundséatze und Ziele:

— keine gesundheitsgefahrdenden Arbeitsplétze — dafiir
optimieren wir neue und bestehende Arbeitsplatze

— Erhalt der Gesundheit und Leistungsfahigkeit unserer
Beschéftigten
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— Beschaftigte gemaB ihrem Profil und ihren Fahigkeiten einsetzen

— durch Prévention die Zahl der Muskel-Skelett-Erkrankungen
verringern

— Fihrungskrafte ibernehmen Verantwortung fiir die Gesundheit
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Um diese Grundséatze und Ziele umzusetzen, haben wir uns im
Berichtsjahr auf folgende Handlungsfelder und MaBnahmen
konzentriert:

— Ergonomie-Standards in Entwicklung, Planung und Produktion
durchgéngig umsetzen

— Ergonomie bei einem neuen Produkt beriicksichtigen — vom
Konzept bis zur Serie

— Ergonomisch kritische Arbeitsplétze kontinuierlich umgestalten
und verbessern

— Beschéftigte und Fiihrungskréfte zum Thema Ergonomie
informieren und qualifizieren

— Einflihrung der Ergonomie-Strategie auf internationaler Ebene

— Gestaltung altersgerechter und zukunftsfahiger Arbeitsplatze

Mithilfe eines IT-Systems bewerten wir die Ergonomie unserer
Arbeitsplatze. Das System bezieht sich dabei auf arbeitsplatz-
relevante Daten — beispielsweise Gewichte der Bauteile, Kor-
perhaltungen bei Tatigkeitsausfiihrung oder Kréfte, die fiir die
Tatigkeit durch die Beschaftigten aufgebracht werden missen.
Auf dieser Basis berechnen Algorithmen, wie stark die Belas-
tung an diesem Arbeitsplatz ist. Das Ergebnis wird in Ampel-
farben dargestellt. So konnen wir schnell Verbesserungspoten-
zial erkennen und entsprechende MaBnahmen festlegen. Alle
neu geschaffenen Arbeitsplatze bewerten wir bereits in der Pla-
nungsphase nach dem Ampelsystem. Auf diese Weise mdchten
wir ergonomisch risikobehaftete Arbeitsplatze von vorneherein
vermeiden. Zudem erstellen wir Arbeitsplatzprofile, anhand de-
rer wir Beschéftigte mit Einschrankungen entsprechend ihren
Fahigkeiten einsetzen kdnnen.

Wir weiten digitale Angebote im

Gesundheitsmanagement aus

Wie wirkt sich die Digitalisierung auf die Gesundheit unserer Be-
schéftigten aus und wie konnen wir digitale Systeme einsetzen,
um ihre Gesundheit und Sicherheit zu fordern? Mit Fragen wie
diesen beschaftigt sich unsere Initiative #DigitalHealth, die sich
aus verschiedenen Experten der Health & Safety-Fachbereiche
im Daimler-Konzern Deutschland zusammensetzt. Dieses Gre-
mium setzt sich regelméaBig mit den unterschiedlichsten Digitali-
sierungsthemen auseinander, die einen direkten Einfluss auf Ge-
sundheit und Sicherheit nehmen. Das Gremium berét die Fih-
rungskrafte und treibt Digitalisierungsthemen im Bereich Health
& Safety voran.
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Die bisherigen digitalen Angebote im Gesundheitsmanagement
bei Daimler in Deutschland haben wir 2020 deutlich ausgeweitet
und intensiviert: So konnten durch neue, standortiibergreifende
Webinare zahlreiche Beschéftigte zu Gesundheitsthemen qua-
lifiziert werden. Darlber hinaus kénnen Fiihrungskrafte, deren
Teams Uberwiegend mobil arbeiten, Gesundheits-Coaches fiir di-
gitale, teamspezifische Impulsvortrage buchen.

Wie wir Gesundheit und Sicherheit in der Produktion
gewahrleisten wollen

In allen Produktionsbereichen wenden wir unser modular aufge-
bautes Sicherheitskonzept fiir die Mensch-Roboter-Kooperation
an. Es sorgt dafiir, dass die Sicherheit zwischen Mensch und
Maschine in jeder Situation gewahrleistet ist. Es dient als Basis
fir die EG-Konformitatserklarung — eine Voraussetzung dafiir,
dass unsere Anlagen mit dem CE-Label fiir sichere Maschinen
ausgezeichnet werden. Das Konzept lasst sich flexibel einsetzen,
unabhéngig davon, ob der Roboter eine assistierende oder leis-
tungsunterstiitzende Aufgabe (ibernimmt oder auch voll automa-
tisiert arbeitet.

Wir setzen zudem Arbeitskleidung mit integrierten digitalen End-
geraten (Wearable Computing Systems) und sogenannte Exos-
kelett-Systeme ein, um Arbeitsprozesse zu erleichtern. Exos-
kelett-Systeme unterstiitzen die Beschaftigten bei korperlich an-
strengenden Tatigkeiten — beispielsweise beim Heben schwerer
Gegensténde. Auch Beschéftigte mit Beeintréchtigungen kénnen
bei ihrer Arbeit von diesen Geréaten profitieren.

Wie wir unsere Beschiftigten fiir Arbeitssicherheit
sensibilisieren

Wir sensibilisieren unsere Beschaftigten flir die Themen Ergono-
mie und Arbeitssicherheit. Dabei setzen wir vermehrt Filme, ver-
schiedene Informationsportale oder Online-Trainings ein.

Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter informieren wir in einer
Erstunterweisung iiber sicherheitsrelevante Aspekte ihres Ar-
beitsplatzes. Auch danach werden regelmaBig verpflichtende
Sicherheitsunterweisungen durchgefihrt. Fiir einzelne Arbeits-
bereiche haben wir zudem spezielle Online-Trainings entwickelt,
etwa fiir Blrobereiche im Produktions- und Entwicklungsumfeld.
Zusatzlich generiert unser digitales Tool zur Gefahrdungsbeur-
teilung arbeitsplatzbezogene Unterweisungen direkt aus der Ge-
fahrdungsbeurteilung heraus.
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So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

GRI 103-3 § GRI 403-1/-2/-8

Wir mdchten Arbeitsplatze gesundheitsforderlich gestalten und
Unfélle wirksam vermeiden. Um das zu erreichen, lassen wir die
Arbeitsprozesse prifen, dokumentieren alle Vorfalle und berich-
ten transparent dariber.

Mit unseren internen Due-Diligence-Audits an unseren konzer-
neigenen Produktionsstandorten tberpriifen wir in der Regel alle
funf Jahre, ob Sicherheitsstandards eingehalten werden. Im Be-
richtsjahr haben diese Audits aufgrund von COVID-19 nicht statt-
gefunden. Verschiedene Standorte lassen zudem ihr Arbeits-
und Gesundheitsschutzmanagementsystem unabhéngig von den
Safety-Due-Diligence-Audits von externen Zertifizierungsgesell-
schaften gemaB ISO 45001 (in der Vergangenheit OHSAS 18001)
prifen. Rund 40 Prozent unserer Belegschaft an konzerneigenen
Produktionsstandorten — das sind etwa 100.000 Beschaftigte —
arbeiten mit einem nach ISO 45001 (beziehungsweise nach OH-
SAS 18001) zertifizierten Arbeitssicherheitsmanagementsystem.
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Wir dokumentieren Unfalle und Unfallkennzahlen

Daimler verfiigt weltweit iber mehrere Unfalldokumentations-
systeme, aus denen wir, unter Beachtung giiltiger Datenschutz-
bestimmungen, standardisierte Kennzahlen ableiten. Basis da-
fiir sind dokumentierte Anwesenheitsstunden, Ausfalltage und
Organisationsstrukturen. Aus der Unfalldokumentation erken-
nen wir unter anderem Unfallursachen und -schwerpunkte sowie
unfallverursachende Tatigkeiten oder Betriebsmittel. 2020 ha-
ben wir 2.405 (2019: 2.957) Unfélle registriert.

Wir analysieren jeden Unfall, um dessen Hergang zu erklaren.
AuBerdem sind die jeweiligen Einheiten dazu verpflichtet, vor-
beugende MaBnahmen einzuleiten. Unfélle, aus denen andere
Standorte lernen und MaBnahmen ableiten konnen, werden
international an alle Arbeitssicherheitsexperten der Standorte
kommuniziert.

Ein effektives Berichtswesen tragt dazu bei, dass wir unsere
Ziele im Arbeits- und Gesundheitsschutz erreichen. Deshalb
miissen alle Standorte Unfalle und Unfallkennzahlen an Health
& Safety berichten. Auf Basis dieser Kennzahlen erstellen wir
monatliche Berichte mit den konzernweiten Unfallkennzahlen.

50 | Unfallhaufigkeit*

2016 2017 2018 2019 2020
Arbeitsunfélle 3.444 2.766 3.152 2.957 2.405
Unfallh&ufigkeit (Anzahl aller Betriebs-
unfélle mit mindestens einem Ausfalltag 9,4 7,5 7,7 6,8 6,4

pro 1 Mio. Anwesenheitsstunden)

* Erfassungquote Daimler Produktionsstandorte (Mercedes-Benz AG inkl. Vans, Daimler Truck AG inkl. Busses) weltweit: >99%

51 | Teilnehmer an Gesundheitstrainings* (6-tagiges Training zu den Themen Bewegung, Erndhrung

& Entspannung)

2016 2017 2018 2019 2020
Schichtarbeiter 556 500 544 460 e
Flhrungskrafte 292 274 310 123 Cl
Leitende Flihrungskréfte 141 191 177 188 e

* Daimler AG, Mercedes-Benz AG, Daimler Truck AG in Deutschland
** Pandemiebedingt waren die Gesundheitsprogramme 2020 ausgesetzt
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52 | Teilnehmende an GesundheitstrainingPLUS* (Gesundheitstraining zu den Themen Bewegung, Erndhrung
& Entspannung mit mehreren Einheiten lber das Jahr verteilt)

2016 2017 2018 2019 2020
Schichtarbeiter 219 184 206 252 i
Fihrungskréfte 123 245 242 304 =7

* Daimler AG, Mercedes-Benz AG, Daimler Truck AG in Deutschland
** Pandemiebedingt waren die Gesundheitsprogramme 2020 ausgesetzt
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Starke Partnerschaften

Die bevorstehenden groBen gesellschaftlichen und okologischen Herausforderungen
wie den Klimawandel oder die zunehmende Urbanisierung kann die Menschheit nur
gemeinschaftlich bewaltigen. Hierzu leisten wir bei Daimler unseren Beitrag, indem wir
uns mit unserer Expertise in den gesellschaftlichen Dialog einbringen und mit anderen
an Losungen arbeiten. Uns leitet dabei die Vision, mit beispielgebenden Formaten fir
den politischen Austausch zu den fihrenden ,,Corporate Citizens® in der Automobil-
industrie zu gehoren. Wir mochten den politischen und 6ffentlichen Meinungsbildungs-
prozess als vertrauenswurdiger Partner begleiten.

—/? UNSER SPURWECHSEL

Wir kommunizieren faktenbasiert und
zuverlassig mit unseren Stakeholdern

Fir uns ist wichtig, die Interessen und Erwartungen unserer
Stakeholder genau zu kennen. Nur so lassen sich gemein-
same Positionen ermitteln und darauf aufbauend entspre-
chende Projekte und MaBnahmen initiieren. Unsere Ak-
tivitaten der politischen Interessenvertretung gestalten

wir stets im Einklang mit unseren wichtigsten Unterneh-
menspositionen. Um diese zu ermitteln, haben wir einen
360-Grad-Prozess etabliert. Er beriicksichtigt sowohl in-
terne als auch externe Erwartungen. Generell gilt dariiber
hinaus: Mit unseren Stakeholdern kommunizieren wir stets
zuverlassig und faktenbasiert.

Ein konstruktiver, internationaler politischer Dialog in unse-
ren Markten weltweit ist fiir die nachhaltige Gestaltung un-
seres Geschéfts unverzichtbar. Mit unserem internationalen
und breit aufgestellten Netzwerk stellen wir diesen Dialog
mit unseren politischen Stakeholdern sicher. Bei der Pla-
nung neuer Projekte oder bei standortspezifischen Themen
tauschen wir uns zudem mit den Stakeholdern vor Ort aus
—um so fir alle Seiten vorteilhafte Rahmenbedingungen zu
schaffen und akzeptable Losungen zu finden.
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Wir fokussieren den Dialog — mit Politik
und Gesellschaft

Politische Interessenvertretung bedeutet, im standigen Dialog
mit Entscheidungstragern zu sein — zu ihnen zahlen unter ande-
rem Politiker, Regierungsmitglieder, Amtstrager sowie Vertreter
politischer Interessengruppen, Handelsorganisationen und Ver-
bénde. Mit ihnen tauschen wir uns auf vielen Ebenen aus: Wir
horen ihnen zu, bringen unsere Anliegen vor und erkléren uns
bereit, gesellschaftspolitische Verantwortung zu Gibernehmen.
Auch das Gesprach mit Vertretern von Nichtregierungsorgani-
sationen (NGOs) und gesellschaftlichen Bewegungen gehort zu
unseren Aufgaben.

Unsere Strategie der politischen Interessenvertretung folgt
der Unternehmensstrategie — daher spielt die Transformation
des Konzerns und der Automobilindustrie insgesamt in den
Gespréachen eine besonders wichtige Rolle.

Wir haben verschiedene Veranstaltungs- und Dialogformate
entwickelt, um einen offenen Austausch zu ermoglichen. Mit
ihnen gehen wir gezielt auf Entscheidungstréger und andere
gesellschaftliche Akteure zu, um Uber die automobilen Kern-
themen hinaus auch relevante Zukunftsfragen zu erdrtern. Dabei
offnen wir uns fiir andere Sichtweisen, um aus ihnen zu lernen,
und bringen unser Know-how und Engagement in diesen Aus-
tausch ein. Auch externe Plattformen nutzen wir, um mit Vertre-
tern von Regierungen, politisch und gesellschaftlich engagier-
ten Gruppen, Meinungsfiihrern und Experten zu diskutieren und
mit ihnen an der Transformation der Automobilindustrie zusam-
menzuarbeiten. Dazu beteiligen wir uns unter anderem am Stra-
tegiedialog Automobilwirtschaft Baden-Wirttemberg, an der
Nationalen Plattform Zukunft der Mobilitat der Bundesregierung
und vielen anderen Foren.

Wie wir unsere Arbeit verantwortungsvoll
gestalten

Fir den politischen Dialog und eine verantwortungsvolle Inter-
essenvertretung hat sich Daimler eigene Grundsatze auferlegt:
Wir wahren politische Zurlickhaltung, Ausgewogenheit und Neu-
tralitat im Umgang mit politischen Parteien, Abgeordneten und
Amtstragern.

Mit verschiedenen Instrumenten wollen wir gewahrleisten, dass
unsere politische Interessenvertretung mit geltenden Vorschrif-
ten und ethischen Standards im Einklang steht. Dabei finden

in der Verbandsarbeit und der Kooperation mit anderen Un-
ternehmen kartellrechtliche Vorgaben besondere Beachtung.
Zudem haben wir unternehmensintern verbindliche Vorgaben
festgelegt. Diese sind unter anderem in einer weltweit giiltigen
Richtlinie und in der 7 Verhaltensrichtlinie des Konzerns fest-
geschrieben. Den Umgang mit Zuwendungen, die Vergabe von

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Parteispenden und die Handhabung weiterer Instrumente zur
politischen Interessenvertretung regelt auBerdem unsere Richt-
linie ,,Lobbying und politische Zuwendungen/Parteispenden®.
Die Richtlinien finden unsere Beschéftigten in der Richtlinienda-

tenbank im Intranet. Daimler ist zudem im 7 Transparenzregister

der Europédischen Union gelistet und erkennt dessen Verhaltens-
kodex an. In Deutschland sprechen wir uns fiir die Einrichtung
eines Lobbyregisters auf nationaler Ebene aus.

Die genannten Richtlinien definieren auch, wie wir mit Risiken,
die im Zusammenhang mit der politischen Interessenvertretung
stehen, umgehen wollen. Diese Risiken adressieren wir zudem
in konzernweit verankerten Compliance-Prozessen. Beschwer-
den und Hinweise, die im Zusammenhang mit unseren Aktivi-
taten zur politischen Interessenvertretung stehen, nimmt unser
Hinweisgebersystem BPO entgegen. Zur Einhaltung der gesetz-
lichen Vorgaben und unternehmensinternen Richtlinien fihren
wir regelmaBig Trainings durch. Geschult werden nicht nur Be-
schéftigte der Konzerngesellschaften des Daimler-Konzerns.
Auch andere Beschéftigte der Daimler AG, die unsere Interessen
vertreten und dem zusténdigen Bereich External Affairs organi-
satorisch nicht zugeordnet sind, werden fiir ihre Aufgaben ent-
sprechend qualifiziert.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO

Interessenvertretung zentral koordiniert

Zentrale Koordinierungsstelle fiir den Dialog mit der Politik auf
nationaler und internationaler Ebene ist der Bereich Politik und
AuBenbeziehungen (External Affairs - EA). Er hat seinen Sitz in
Stuttgart und gehort zum Ressort des Vorstandsvorsitzenden.
Der Bereich EA gestaltet die Beziehungen des Konzerns tber ein
weltweites Netzwerk mit AuBenbdiros in Berlin, Briissel, Madrid,
Peking und Washington sowie {iber Reprasentanten in den
Markten. Unser Ziel ist es, flr die politische Interessenvertre-
tung konzernweit abgestimmte Inhalte bereitzustellen und politi-
sche beziehungsweise gesellschaftliche Zielgruppen koordiniert
anzusprechen.

Der Leiter des Bereichs EA tragt als standiges Mitglied im
Group Sustainability Board bei vielen nachhaltigkeitsrelevan-
ten Themen aktiv zu dessen Arbeit bei. Dariiber hinaus stimmt
sich EA eng mit den Vorstédnden und Fachbereichen tber Fragen
der Interessenvertretung ab. Dazu organisiert der Bereich un-
ter anderem fiir verschiedene Vorstandsbereiche die Sitzungen
des Governmental Affairs Committees. Bei diesen Treffen, die
jeweils mehrmals im Jahr stattfinden, stimmen der Leiter und
weitere Vertreter des Bereichs die fir das Unternehmen ent-
scheidenden Positionen und Vorgehensweisen mit Vorstéanden
und Flhrungskraften der Topmanagement-Ebene ab. Wir stellen
sicher, dass die Positionen der politischen Interessenvertretung
mit den Zielen und Inhalten der nachhaltigen Geschaftsstrategie
von Daimler und unseren Richtlinien sowie sonstigen &ffentli-
chen Stellungnahmen Ubereinstimmen.
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Beschéftigte von kontrollierten Konzerngesellschaften des
Daimler-Konzerns und der Daimler AG, die unsere Interessen
vertreten und dem Bereich EA organisatorisch nicht unterste-
hen, miissen sich geméaB unserer Richtlinie bei EA registrieren
lassen. Neues Personal fiir den Bereich EA rekrutieren wir im
Rahmen der standardisierten Daimler-Personalprozesse. Die
Verglitung fir die Tatigkeiten im Bereich EA entspricht der von
Beschéftigten derselben Hierarchieebenen im tbrigen Konzern.

Mit verschiedenen Formaten, wie zum Beispiel dem virtuellen
politischen Dialog bei EvoBus Neu-Ulm im November 2020,
stellt EA einen kontinuierlichen Informationsaustausch zwischen
externen Stakeholdern und Unternehmensvertretern sicher. Je
nach Format wird diese Aufgabe von Fachkréaften des Bereichs
EA ausgefiihrt oder von jenen Kollegen, die im Rahmen ihrer
Tatigkeit im Ausland als politische Interessenvertreter fiir
Daimler tatig werden, Gbernommen. Darliber hinaus nehmen
Ublicherweise auch Fiihrungskréfte aus den jeweiligen Stand-
orten teil, die sich mit Vertretern aus Gesellschaft und Politik
zu aktuellen Themen austauschen.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie konnten im Berichtsjahr viele
Veranstaltungen nicht so stattfinden, wie wir es uns vorgenom-
men hatten.

Was wir erreichen wollen

Daimler mochte sich als glaubwiirdiger und zuverlassiger Ge-
sprachspartner in politische und &ffentliche Meinungsbildungs-
prozesse einbringen. Ubergeordnetes Ziel dabei ist es, unter-
nehmerische und gesellschaftliche Interessen miteinander in
Einklang zu bringen. Konkret geht es uns in den Gesprachen mit
politischen Entscheidern darum, mehr Planungssicherheit fiir
Daimler zu erreichen. Hierbei haben wir uns im Berichtsjahr vor
allem mit folgenden Themen auseinandergesetzt:

Klimaziele umsetzen und Luftqualitat verbessern

Fur Daimler ist das Pariser Klimaabkommen mehr als eine Ver-
pflichtung: Wir stehen aus Uberzeugung zu den darin vereinbar-
ten Klimaschutzzielen. Daflir investieren wir massiv in die Ent-
wicklung und Produktion alternativer Antriebe nach dem Motto
»Electric First“. Um die Klimaziele im Mobilitatssektor zu errei-
chen, ist ein langfristig stabiler und technologieoffener Regulie-
rungsrahmen notwendig. Zusétzlich zu technologischen CO,-Re-
duktionsvorgaben und FérdermaBnahmen fiir die E-Mobilitat
sollte die Politik die Marktkrafte fiir den Klimaschutz stérker mo-
bilisieren. Wir unterstiitzen deshalb Mechanismen zur CO,-Be-
preisung von Kraftstoffen — sei es iiber die Einbeziehung in den
Emissionshandel oder Uber eine CO,-basierte Besteuerung.

Zudem mdochten wir betonen, dass fiir den zligigen Ausbau der
Elektromobilitat eine bedarfsgerechte Ladeinfrastruktur notwen-
dig ist. Dringend gebraucht werden zum Beispiel Schnellladesta-
tionen an Autobahnen mit hohen Ladeleistungen und kunden-
freundlichem Bezahlsystem. Zugleich muss flr die angestrebte
klimaneutrale Mobilitdt ausreichend Energie aus erneuerbaren
Quellen verfiigbar sein.
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Weiterhin sind wir davon iiberzeugt, dass unterschiedliche An-
triebsarten ihren jeweiligen Beitrag zur @ Dekarbonisierung leis-
ten kdnnen und miissen. Entsprechend gehen wir davon aus,
dass neben der Elektromobilitét auch synthetische Kraftstoffe (
Bestandsflotte zu reduzieren. Brennstoffzellen-Fahrzeuge stellen
eine weitere wichtige klimafreundliche Alternative dar. Das gilt
insbesondere fiir Transporte mit hohem Energiebedarf. Brenn-
stoffzellen eignen sich zum Beispiel besonders gut fiir schwere
Nutzfahrzeuge im Langstreckeneinsatz. Die Politik sollte die Ent-
wicklung dieser vielfaltigen Antriebssysteme unterstiitzen, bei-
spielsweise durch geeignete Besteuerungs- und Anreizsysteme.

Wir bekennen uns zum Ziel der Luftreinhaltung in Stadten und
haben in den letzten Jahren in dieser Hinsicht viel erreicht (Flot-
tenerneuerungs-, freiwilliges Hardware-Nachriistungsprogramm
in besonders betroffenen Stadten sowie freiwillige Software-Up-
dates fiir eine signifikante NOX-Reduktion).

Neben den beschriebenen MaBnahmen sollten zur weiteren
Verbesserung der Luftqualitat international abgestimmte Rah-
menbedingungen etabliert werden. Eine zukiinftige Regulierung
der Fahrzeugemissionen sollte sich an den bestehenden und zu
erwartenden Luftqualitatsproblemen orientieren. Die zur Mes-
sung der Emissionen eingesetzten Methoden missen zudem
technisch ausgereift und robust sein. Der Industrie sollte daher
eine ausreichende Vorlaufzeit eingeraumt werden, um die MaB-
nahmen umzusetzen.

A Klimaschutz & Luftreinhaltung

Stadte lebenswerter gestalten

Eine saubere, sichere, allgemein zugangliche und auch bezahl-
bare Mobilitat ist eine der Voraussetzungen fiir eine hohe Le-
bensqualitat in unseren Stadten. Hierzu bedarf es intelligenter
Systeme zur Verkniipfung und koordinierten Nutzung aller Ver-
kehrstrager. Das jeweilige Verkehrsmittel sollte vorzugsweise
dort eingesetzt werden, wo es am meisten Vorteile bietet. Eine
wichtige Voraussetzung dafiir ist, dass die 6ffentliche Ladeinf-
rastruktur in Stadten und an Hauptverkehrsachsen ausgebaut
wird.

M Lebenswerte Stidte

Verkehrssicherheit verbessern

Fahrzeug- und Verkehrssicherheit waren, sind und bleiben
Schwerpunkte der Entwicklung unserer Fahrzeuge. Daimler
unterstitzt die Anstrengungen der Politik, den Rahmen fiir
weitere Verbesserungen in der Verkehrssicherheit etwa durch
automatisiertes Fahren zu setzen.

M Verkehrssicherheit

Standards fiir menschenrechtliche Sorgfalt etablieren

Die Achtung von Menschenrechten ist fiir Daimler ein grundle-
gender Bestandteil verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung
und in unserer nachhaltigen Geschaftsstrategie verankert.
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Es ist unser Anspruch und Ziel zugleich, dass die Menschen-
rechte in allen unseren Konzerngesellschaften eingehalten wer-
den und auch bei unseren Lieferanten Beachtung finden.

Fir die Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsanforderungen ent-
lang der J Lieferkette befiirworten wir die Schaffung einheitlich
akzeptierter Standards — idealerweise auf internationaler Ebene.
Eine gesetzliche Regelung kann hilfreich sein, um Rechtssicher-
heit und international einheitlich akzeptierte Standards zu schaf-
fen. Die Regulierung sollte auch zukiinftig gleiche Wettbewerbs-
bedingungen herstellen, um fairen Wettbewerb zu férdern — so
konnen die Menschenrechte in globalen Wertschdpfungsketten
weiter gestarkt werden. Zudem muss der Verantwortungsbe-
reich menschenrechtlicher Sorgfalt klar definiert werden. Sorg-
faltspflichten sollten auf tatséchliche wirtschaftliche Einfluss-
maoglichkeiten und juristische Durchgriffsmdglichkeiten entlang
der Liefer- und Wertschopfungskette begrenzt werden, um dem
Anspruch auf Angemessenheit und Umsetzbarkeit gerecht zu
werden.

A Menschenrechte

Transparenz schaffen fiir nachhaltige Finanzierung

Daimler unterstiitzt das Ziel der nachhaltigen Finanzierung, um
Investitionen fiir ein nachhaltiges Wachstum zu férdern. Eine
richtig konzipierte Taxonomie nachhaltiger Wirtschaftsleistungen
kann dazu beitragen, Markte transparenter zu gestalten und In-
vestitionen in nachhaltige Aktivitadten zu lenken.

I Nachhaltige Unternehmensfiithrung

Standortspezifische Fragen im Dialog beantworten

Wir stehen im engen Austausch mit den Stakeholdern aus Politik
und Gesellschaft im lokalen Umfeld unserer Standorte; dabei ist
es unser oberstes Ziel, die Interessen des Werks und die Anlie-
gen der lokalen Stakeholder in Einklang zu bringen.

Engagement fiir freien und fairen Handel

Als global tatiges Unternehmen setzt Daimler auf freien und fai-
ren Handel. Freier Handel und Investitionen sind Schliisselfakto-
ren fiir Innovationen, Beschaftigung, Wachstum und Wohlstand.

Arbeitsgesetze modernisieren

Um den Anforderungen der Digitalisierung und der Transfor-
mation der Automobilindustrie gerecht zu werden, setzen wir
uns flir eine Modernisierung der Arbeitsgesetze ein. Diese soll-
ten beispielsweise an den gestiegenen Bedarf fiir flexible Ar-
beitszeitmodelle angepasst werden. Besondere Bedeutung fiir
die Gestaltung des Arbeitsrechts messen wir der Internatio-
nalen Menschenrechtscharta und den Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) bei.

J Beschiftigte
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Wie wir mit Parteispenden und politischen
Zuwendungen umgehen

Jegliche Parteispenden (unabhangig von der Hohe) sowie Zu-
wendungen an andere Organisationen ab 50.000 Euro (ein-
schlieBlich Steuern) missen vom Gesamtvorstand der Daimler
AG genehmigt werden. Fiir die Entscheidung ist ferner eine Stel-
lungnahme des Bereichs EA erforderlich. Daimler hat im Be-
richtszeitraum weder in monetérer noch nichtmonetérer Form
an Parteien gespendet. Die Entscheidung hierfiir ist unabhéngig
von aktuellen politischen oder wirtschaftlichen Ereignissen zu-
stande gekommen.

Wir engagieren uns in Verbanden und Initiativen

GRI102-12/-13

Neben dem direkten Austausch mit politischen Entscheidungs-
tragern engagieren wir uns auch in Industrieverbédnden — un-
ter anderem als Mitglied im Verband der Automobilindustrie
(VDA) in Deutschland. Verbande nehmen eine staatspolitische
Verantwortung wahr, weil sie unternehmens- beziehungsweise
brancheniibergreifend die Interessen der Wirtschaft artikulie-
ren und als Ansprechpartner fiir die Politik dienen. Auch hier be-
teiligen wir uns an politisch relevanten Debatten, zum Beispiel
zur Luftreinhaltung in deutschen Stadten und zur Férderung ei-
ner nachhaltigen Mobilitat. Mit unserem Know-how und unserer
Technologie wirken wir zudem aktiv an der Entwicklung innova-
tiver Losungen mit. Darlber hinaus pflegen wir den regelmaBi-
gen Kontakt mit Vertretern der Zivilgesellschaft sowie mit an-
deren Unternehmen. Neben den von uns selbst initiierten Dia-
logen engagieren wir uns in weiteren Verbéanden, Gremien und
Nachhaltigkeitsinitiativen.

Daimler hat sich eigene Ziele gesetzt, um CO,-Emissionen zu re-
duzieren. Diese Ziele orientieren sich daran, was nach den neu-
esten Ergebnissen der Klimaforschung nétig ist, um die Ziele des
Pariser Klimaabkommens zu erreichen.

Wir haben MaBnahmen definiert, mit denen wir die Ziele errei-
chen wollen. Ausgewahlte Zielsetzungen und UmsetzungsmaB-
nahmen lassen wir extern durch eine Wirtschaftsprifungsge-

sellschaft auditieren. Nach den Vorgaben der @ Science Based

CO,-Reduktionspfad definiert. Seine Konformitat mit dem Pari-
ser Klimaschutzabkommen wurde durch die SBTI bestatigt.

Durch den Beitritt zu dieser Initiative wird unser Engagement zur
Erreichung der Klimaziele weiter unterstrichen.

A Mitgliedschaften

I Im Dialog mit Stakeholdern strategische Entscheidungen treffen
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Transparenz schaffen iiber kommunale und
regionale Dialoge

Auch auf Standortebene stehen wir mit unseren Anspruchsgrup-
pen im Austausch: Anlass- und projektbezogen greifen wir Fra-
gen, Bedenken, Kritik und Anregungen von Stakeholdern auf und
treten mit ihnen in einen offenen Austausch. Zudem fiihren wir
im Rahmen der Weiterentwicklung unserer politischen Interes-
senvertretung Dialog- und Informationsveranstaltungen zu ak-
tuellen Themen durch. Ein Beispiel hierfiir ist der Austausch mit
NGOs in Berlin.

Ein weiteres Beispiel war die virtuelle Zwischenbilanzkonferenz
des Strategiedialogs Automobilwirtschaft Baden-Wiirttemberg
im September 2020. Ziel des Treffens war es, die Transformation

der Automobilwirtschaft einer breiten Offentlichkeit vorzustellen.

Daimler nutzte die Gelegenheit, um Uber neueste Trends in der
Aus- und Weiterbildung zu informieren. AuBerdem prasentier-
ten wir unsere Aktivitdten im Bereich der urbanen Mobilitat und
chatteten mit den virtuellen Besuchern. Die Ergebnisse der Dia-
loge flieBen in die weiteren unternehmerischen Entscheidungen
und deren Umsetzung ein.

Experimentieren mit neuen Dialogformaten

Im Dialog mit Biirgern, Politik, Wirtschaft und NGOs wurden ak-
tuelle Themen diskutiert und gemeinsam Antworten auf gesell-
schaftliche und 6kologische Fragen gesucht. Im Fokus standen
neben Nachhaltigkeit und Elektromobilitat auch die Themen
Digitalisierung und Urbanisierung und deren Bedeutung fiir die
Gesellschaft. Dazu gab es unterschiedliche Formate an wech-
selnden Orten in Berlin — dazu z&hlte unter anderem eine in-
terne Talkreihe zum Thema ,,Transformation im New Normal*.
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Uber die Weiterentwicklung unserer politischen Interessensver-
tretung wollen wir mit Anspruchsgruppen ins Gesprach kom-
men, die in einer zunehmend kritischen Zivilgesellschaft eine
wachsende Rolle spielen. Dafiir streben wir sowohl intern als
auch extern verschiedene Kooperationen mit neuen Partnern an,
die auch einen Zugang zu neuen Zielgruppen ermdoglichen. Ge-
rade der direkte Austausch mit einer breiteren, gut informierten,
kritischen und vor allem interessierten Offentlichkeit ist von gro-
Ber Bedeutung fiir uns. Gleichzeitig konnen und wollen wir selbst
Themen setzen und Diskussionen anstoBen — intern wie extern.

Aufgrund der Corona-Pandemie fanden die Veranstaltungen ent-
weder als sichere hybride Formate oder géanzlich im digitalen
Raum statt. 2021 finden die Veranstaltungen vorerst rein digital
statt; inhaltlich geht es unter anderem um Daimlers sechs stra-
tegische Handlungsfelder der Nachhaltigkeit.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Der Bereich EA berichtet dem Beirat fiir Integritat und Unterneh-
mensverantwortung regelmaBig Uber seine Aktivitaten; Rickmel-
dungen der Beiratsmitglieder flieBen in seine Planung mit ein.
Dariiber hinaus erstattet EA auch dem Aufsichtsrat der Daimler
AG regelmaBig Bericht.

In Zukunft wollen wir noch genauer auf die Erwartungen unse-
rer Stakeholder eingehen. Zu diesem Zweck entwickeln wir unter
anderem innovative Dialogformate, die genau auf unsere Stake-
holder zugeschnitten sind. Darliber hinaus planen wir, weitere
Dialogformate an internationalen Standorten wie Washington,
D.C. oder Briissel einzurichten.
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Lieferkette

Wir haben die Lieferkette im Blick

Mehr Nachhaltigkeit in der gesamten Lieferkette — das fordern
Investoren, Analysten, aber auch die Gesetzgeber und die Ge-
sellschaft immer stérker von der Automobilindustrie. Denn ins-
besondere mit dem Ausbau der E-Mobilitat riickt die vorge-
lagerte Wertschopfungskette in den Fokus: So ist vor allem

die Batterieherstellung energieintensiv und verursacht hohe
CO,-Emissionen. Zudem werden flir Akkus Rohstoffe wie Lithium
oder Kobalt benétigt. Doch bei ihrem Abbau und ihrer Verarbei-
tung besteht die Gefahr von Menschenrechtsverletzungen und
negativen Umweltauswirkungen. Denn sie stammen zum Teil aus
Landern, in denen keine hinreichenden dkologischen und sozia-
len Standards gelten.

Daimler ist iberzeugt: Wer nachhaltig sein will, muss auch in der
Lieferkette ansetzen. Denn wir beziehen indirekt Rohstoffe so-
wie direkt Bauteile und Dienstleistungen aus der ganzen Welt.
Unser Ziel ist es, wirtschaftlichen Erfolg mit verantwortungsvol-
lem Handeln gegeniber Umwelt, Mensch und Gesellschaft zu
verbinden — und das entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette. Entsprechend nehmen wir auch unsere direkten Lieferan-
ten in die Pflicht und erwarten von ihnen, sich an 6kologische
und soziale Standards zu halten.

Ein nachhaltiges Lieferkettenmanagement bietet auBerdem viele
Chancen: Durch unser Engagement konnen wir dazu beitragen,
weltweit gute Geschaftspraktiken auf den Méarkten zu etablieren
—und damit einen wertvollen Beitrag zur Achtung und Wahrung
der Menschenrechte sowie dem Schutz der Umwelt und des Kili-
mas zu leisten. Gleichzeitig festigen wir mit einem nachhaltigen
Lieferkettenmanagement das Vertrauen unserer Stakeholder in
Daimler als verantwortungsvollen Partner.

Wir steuern unsere Lieferkette nachhaltig

GRI 103-2 f§ GRI 102-9/-10

Unsere Fahrzeuge enthalten in der Regel mehrere Tausend Teile
und Komponenten. Entsprechend komplex ist unsere Liefer-
kette: Sie umfasst flir Produktions- und Nichtproduktionsmate-
rial rund 60.000 direkte Lieferanten, vor allem aus den Regionen
Europa, Nordamerika und Asien. Diese haben wiederum Sublie-
feranten. Manchmal besteht eine Lieferkette aus bis zu sieben
oder acht Unterstufen mit jeweils weiteren Sublieferanten pro
Stufe. Und mit jeder Innovation und Marktentwicklung entwi-
ckelt sie sich dynamisch weiter — so auch im Berichtszeitraum.

Um unsere Lieferkette nachhaltig zu steuern, setzen wir vielfal-
tige MaBnahmen und Konzepte ein. Hierzu gehdren Lieferan-
ten-Screenings, Audits, risikobasierte Due-Diligence-Analysen
sowie Qualifizierungsmodule fiir Produktionsmaterial-Lieferanten
und zusatzliche Workshops mit ausgewahlten Dienstleistern. Da-
durch wollen wir einerseits sicherstellen, dass Sozialstandards
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und Umweltauflagen eingehalten werden. Andererseits wollen
wir die Transparenz in der Lieferkette erhéhen.

Unsere drei Einkaufsbereiche ,Mercedes-Benz Cars Einkauf und
Lieferantenqualitat, ,Global Procurement Trucks & Buses® so-
wie ,International Procurement Services“ arbeiten gemeinsam
daran, Materialien und Dienstleistungen verantwortungsvoll zu
beziehen.

Dabei bilden die Daimler 7 Supplier Sustainability Standards die
Leitplanken flir unser nachhaltiges Lieferkettenmanagement.
Sie definieren Anforderungen an Arbeitsbedingungen, die Ach-
tung und Wahrung der Menschenrechte, Umweltschutz und Si-
cherheit sowie Geschaftsethik und Compliance. Die Supplier
Sustainability Standards fokussieren sich unter anderem auf fol-
gende Menschenrechts-, Compliance- und Umweltaspekte:

— freie Wahl der Beschéftigung

— Achtung von Kinderarbeit

— Chancengleichheit und Diskriminierungsverbot

— Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen
— Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

— Fairness bei Lohnen, Arbeitszeiten und Sozialleistungen
— fairer Wettbewerb

— Vermeidung von Interessenkonflikten

— Wahrung von Geschéftsgeheimnissen

— umweltfreundliche Produktion und Produkte

— Produktsicherheit und -qualitat

Unsere direkten Lieferanten sind aufgefordert, diese Nachhal-
tigkeitsstandards anzuerkennen, sie ihren Beschéftigten zu ver-
mitteln und auch in ihre vorgelagerten Wertschopfungsketten
hineinzutragen. Ebenso erwarten wir von ihnen, dass sie de-
ren Einhaltung kontrollieren. Die Mercedes-Benz AG hat dazu
im Rahmen eines Pilotprojekts einen Blockchain-Prototyp ent-
wickelt. Mit ihm kdnnen Informationen und Dokumente, zum
Beispiel Zertifikate oder @ Codes of Conduct, transparent und
nachvollziehbar entlang der Lieferkette weitergegeben werden.
Den Ansatz verfolgen Mercedes-Benz Cars & Vans seit 2020 in
einem daran anknupfenden Projekt weiter. Nach erfolgreichem
Projektabschluss kann dieser auch auf die Bedarfe von Daimler
Trucks & Buses angepasst werden.

Unsere Nachhaltigkeitsanforderungen an Lieferanten haben wir
im Berichtsjahr weiter gescharft und unsere Vertragsbedingun-
gen entsprechend angepasst. So fordern wir von unseren direk-
ten Lieferanten beispielsweise, Prozesse zur menschenrechtli-
chen Sorgfaltspflicht gemaB den Vorgaben der UN-Leitprinzipien
fur Wirtschaft und Menschenrechte sowie der jeweils relevan-
ten OECD-Leitsétze und Prinzipien zu etablieren. Dabei behal-
ten wir uns das Recht vor, diese Prozesse zu kontrollieren und
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zu auditieren. Dariiber hinaus ist der Lieferant verpflichtet, uns
Uber identifizierte menschenrechtliche Risiken und GegenmaB-
nahmen zu informieren sowie uns auf Anfrage Risiko-Hotspots
entlang seiner Lieferkette offenzulegen. Auch im Hinblick auf un-
sere umweltspezifischen Anforderungen haben wir die Vertrags-
bedingungen angepasst. So fordern wir beispielsweise von di-
rekten Lieferanten, die das Geschéftsfeld Mercedes-Benz Cars &
Vans mit Produktionsmaterial beliefern, dass sie bestimmte Um-
weltkennzahlen offenlegen — dazu zahlen etwa CO_-Emissionen,
Energie- und Wasserverbrauch sowie Abfallmengen.

So stellen wir die Einhaltung unserer
Standards sicher

Wir priifen systematisch, ob unsere Standards eingehalten wer-
den. Die Bewertung neuer und bestehender Lieferanten gemaB
Nachhaltigkeitsstandards ist fest in den Prozessen unserer drei
Einkaufsbereiche verankert:

International Procurement Services, zusténdig fiir den Einkauf
von Nichtproduktionsmaterial, bewertet alle neuen Lieferanten
in Risikolandern und kritischen Einkaufsbereichen im Hinblick
auf Sozial- und Umweltstandards, Geschéftsethik und den Um-
gang mit Richtlinien. Zudem tritt der Einkaufsbereich mit aus-
gewahlten Lieferanten weltweit in den Dialog und tauscht sich
zum Thema Menschenrechte aus. Alle bestehenden Dienstleis-
ter Uberprift International Procurement Services jedes Jahr auf
Auffalligkeiten hinsichtlich sozialkritischer Aspekte. Zusatzlich
prift ein Audit-Team, ob die Dienstleister in Deutschland gesetz-
liche und tarifliche Rahmenbedingungen und ob Lieferanten die
Daimler-Vorgaben einhalten.

Mercedes-Benz Cars Einkauf und Lieferantenqualitét sowie Glo-
bal Procurement Trucks & Buses (beide zusténdig fiir den Ein-
kauf von Produktionsmaterial) Giberpriifen alle neuen Lieferanten
vor einer moglichen Beauftragung vor Ort im Hinblick auf Nach-
haltigkeitsstandards. Dabei werden insbesondere Fragen zu So-
zialstandards wie etwa Arbeitszeiten, Entlohnung und Vereini-
gungsfreiheit gestellt. In risikoreichen Landern ist die Priifung
noch umfassender und enthilt als festen Bestandteil die Uber-
prifung des Themas Kinderarbeit.

Auch bestehende direkte Lieferanten Uberprifen wir im Rahmen
regelmaBiger Risikoanalysen. Unter anderem flihren wir eine
jahrliche Datenbankrecherche zu Nachhaltigkeits- und Compli-
ance-VerstoBen durch. Sie ist Teil des Supplier-Screening-Pro-
zesses. Durch diese Priifungen wollen wir mégliche VerstoBe
friihzeitig anhand aktueller Daten der Lieferanten erkennen. Im
Jahr 2020 wurden bei Produktionsmateriallieferanten insgesamt
658 Vor-Ort-Uberpriifungen durchgefiihrt. Bedingt durch die
Corona-Pandemie, fanden ausnahmsweise auch virtuelle

Audits statt.
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Darliber hinaus priifen wir nicht nur soziale Aspekte, sondern
auch, ob Lieferanten lber ein Umweltzertifikat verfiigen. Von
Lieferanten, die uns mit Produktionsmaterial versorgen, fordern
wir ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem gemaB ISO
14001, EMAS oder vergleichbaren Standards. Gleiches gilt risi-
kobasiert auch fir Lieferanten von Nichtproduktionsmaterial,
wie beispielsweise Lackierdienstleistungen. Besitzt der Lieferant
kein zertifiziertes Umweltmanagementsystem, hat er zwei Jahre
Zeit, um ein solches System einzurichten und zertifizieren zu las-
sen. Falls dies nicht geschieht, wird gegebenenfalls von einer
Neubeauftragung abgesehen.

Fir ein wirksames nachhaltiges Lieferantenmanagement legen
wir groBen Wert auf die Vergleichbarkeit der Bewertungen. Des-
halb arbeiten wir auch mit standardisierten Instrumenten wie
dem branchenweiten Fragebogen zur Nachhaltigkeit (Self-As-
sessment Questionnaire) der europdischen Nachhaltigkeitsiniti-
ative ,,Drive Sustainability“. Mercedes Benz Cars & Vans fordert
die Beantwortung des Self-Assessment Questionnaires von allen
seinen Lieferanten ein. Auch bei Daimler Trucks & Buses wurde
die Nachhaltigkeitsleistung neuer Lieferanten sowie risikoba-
siert bei bestehenden Lieferanten im Berichtsjahr anhand von
Self-Assessment-Fragebdgen bewertet.

Hinweisen auf Fehlverhalten gehen wir systematisch nach
Kommen bei den Vor-Ort-Audits oder Datenbankrecherchen hin-
sichtlich der Nachhaltigkeitsleistung eines neuen oder beste-
henden Lieferanten Zweifel auf, veranlasst der zusténdige Ein-
kaufsbereich eine tiefergehende Uberpriifung. StoBen wir auf
Auffalligkeiten, filhren wir beispielsweise Lieferantenbefragun-
gen durch. Den betroffenen Lieferanten stellen wir hierzu eine
Reihe fallspezifischer Fragen. Dabei missen sich die Lieferanten
beispielsweise zu ihrem Nachhaltigkeitsmanagement oder zur
Einbindung ihrer eigenen Lieferanten duBern. Deuten die Ergeb-
nisse darauf hin, dass die Nachhaltigkeitsleistung unzureichend
ist, halten wir unsere Lieferanten dazu an, die entsprechenden
Prozesse zu verbessern. Sofern die beméangelten Prozesse vom
Lieferanten nicht ausreichend verbessert werden, entscheiden
wir individuell Uber die weiteren Schritte — in besonders schwe-
ren Féllen auch in Managementgremien. Dabei kann es in letzter
Konsequenz auch dazu kommen, dass wir uns von einem Liefe-
ranten trennen.

Wir férdern den verantwortungsvollen Umgang mit

Daten bei Lieferanten

Vor der Beauftragung eines Dienstleisters, der personenbezo-
gene Daten verarbeitet, prifen wir, ob dieser die erhaltenen
Daten im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), ver-
arbeiten kann. Dabei kommt es entscheidend darauf an, ob der
Dienstleister angemessene technische und organisatorische
MaBnahmen hinsichtlich der Datensicherheit nachweisen kann.

A Datenverantwortung
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Wir sensibilisieren und qualifizieren unsere
Lieferanten

Grundlagen fiir ein erfolgreiches Nachhaltigkeitsmanagement in
der Lieferkette sind ein gemeinsames Verstandnis von Nachhal-
tigkeit sowie das Wissen, wie die geltenden Anforderungen kon-
kret umgesetzt werden konnen. Dementsprechend sensibilisie-
ren und informieren wir unsere Lieferanten schon seit vielen Jah-
ren durch entsprechende Schulungsmodule, wo sinnvoll auch im
Rahmen unserer Verbandsarbeit.

Seit 2018 haben wir gemeinsam mit der Nachhaltigkeitsinitia-
tive ,,Drive Sustainability“ Sensibilisierungs- und Informations-
maBnahmen flr Lieferanten in verschiedenen Fokuslandern wie
Indien oder Argentinien durchgefiihrt. Die Fokuslander wahlen
wir gemeinsam mit der Initiative aus. 2020 haben aufgrund der
COVID-19-Pandemie jedoch keine Prasenzmodule stattgefunden.
Stattdessen wurde ein Konzept fiir ein neues E-Learning-Pro-
gramm umgesetzt.

Auf Grundlage unserer Nachhaltigkeitsstandards fiir Lieferanten
und unserer Verhaltensrichtlinie haben wir zudem das

A ,,Supplier Compliance Awareness Module“ entwickelt. Es
unterstiitzt Lieferanten dabei, mit mdglichen Integritats- und
Compliance-Risiken umzugehen. Das Compliance Awareness
Module soll den Lieferanten einen Uberblick iiber die aktuell

bei Daimler geltenden Grundséatze zu Compliance geben und
ihnen die Erwartungshaltung des Unternehmens vermitteln. Es
beinhaltet verschiedene Fallbeispiele zu unseren Compliance-
Themenfeldern und bietet dadurch Hilfestellung und Orientie-
rung. AuBerdem machen wir darin deutlich, welche Erwartungen
wir in puncto Integritat an Lieferanten haben, und informieren
zu rechtlichen Vorgaben und ethischen Standards. Alle Lieferan-
ten kénnen Uber das Daimler Supplier Portal rund um die Uhr
auf das Modul zugreifen. Zudem kénnen sie das Modul an ihre
eigenen Geschaftspartner in der Lieferkette weitergeben.

M Integritit & Compliance

Im Dienstleistungsbereich sensibilisieren wir durch weitere MaB-
nahmen insbesondere zum Thema Menschenrechte. Beispiels-
weise kommt im Rahmen von ,,Good Practice Sharing Work-
shops*“ — seit dem Friihjahr 2020 auch digital durchgefiihrt — ein
funktionsiibergreifendes Team aus dem Einkauf mit Lieferanten
zusammen. Dabei geht es um einen offenen und konstruktiven
Austausch der Beteiligten. Gleichzeitig informieren wir hierbei,
welche Erwartungen wir an unsere Geschaftspartner stellen.

Wir engagieren uns in Branchenverbanden
und Initiativen

Daimler engagiert sich seit Langem in verschiedenen Branchen-
und Industrieverbdnden, die sich mit dem Thema Nachhaltig-
keit in der Lieferkette auseinandersetzen. Diese Mitgliedschaf-
ten helfen uns, die Nachhaltigkeit in komplexen Lieferketten zu
verbessern, indem wir gemeinsame MaBnahmen vorantreiben.
Dazu gehdren:
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— UN Global Compact: Daimler ist Mitglied der LEAD-Gruppe
und Teilnehmer in zwei sogenannten Action Platforms (Decent
Work in Global Supply Chains und Reporting).

Deutsches Global Compact Netzwerk: Daimler
ist Themenpate fiir Menschenrechte und Mitglied im
Lenkungskreis.

— econsense — Forum Nachhaltige Entwicklung der
Deutschen Wirtschaft e. V.: Daimler ist Themenpate fiir
Menschenrechte und Mitglied des Clusters Menschenrechte &
Wertschopfung.

— Verband der Automobilindustrie (VDA): Daimler setzt sich
auch als VDA-Mitglied fiir Nachhaltigkeit in der Lieferkette ein.
Derzeit entwickelt der VDA mit seinen Mitgliedsunternehmen
einen standardisierten Priif- und Austauschmechanismus zur
Evaluierung der Nachhaltigkeitsperformance von Unternehmen
in automobilen Lieferketten. Ziel ist die Verbesserung von
Nachhaltigkeit in Lieferketten mittels Vor-Ort-Assessments und
deren Nachverfolgung.

Drive Sustainability: Daimler ist LEAD-Partner der
europaischen Brancheninitiative der Automobilindustrie ,,Drive
Sustainability”, die sich fir Nachhaltigkeit in der Lieferkette
einsetzt. Eine wichtige Rolle spielen dabei die gemeinsamen
»Automotive Industry Guiding Principles to Enhance
Sustainability Performance in the Supply Chain“. Mit ihnen
verfligen wir Uber weltweit anerkannte soziale und 6kologische
Mindeststandards fiir die Lieferkette.

— ,Branchendialog Automobilindustrie“ des Nationalen
Aktionsplans Wirtschaft und Menschenrechte (NAP):
Daimler nimmt am NAP-Branchendialog der Automobilindustrie
teil. Ziel es ist, gemeinsam mit Vertretern aus Zivilgesellschaft,
Wissenschaft und Politik, Wirtschaft und Verbénden Lésungen
zu erarbeiten, um Menschenrechte in Wertschopfungsketten zu
stérken.

Wir setzen uns fiir Menschenrechte in
unseren Lieferketten ein

Um unsere Lieferketten nachhaltiger zu gestalten, gilt es, die
Transparenz und Rickverfolgbarkeit weiter zu verbessern —

nur so kdnnen wir potenzielle menschenrechtliche Risiken und
negative Auswirkungen friihzeitig erkennen. Deshalb setzen wir
auf umfassende MaBnahmen, um unserer menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht nachzukommen.

So liberpriifen wir unsere Lieferketten

Mit unserem Due-Diligence-Ansatz, dem Human Rights Res-
pect System, untersuchen wir, ob menschenrechtliche Sorgfalts-
pflichten in unserer Lieferkette eingehalten werden. Im Rahmen
einer Vorab-Risikoabschatzung haben wir 24 Rohstoffe und 27
Dienstleistungen identifiziert, deren Einsatz, Gewinnung oder
Weiterverarbeitung menschenrechtlich potenziell kritisch sind.
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53 | Kritische Rohstoffe und Dienstleistungen in der Lieferkette

Daimler identifiziert Risiken und geht sie systematisch an

24

Rohstoffe

Kobalt
Lithium
Glimmer

Grundlage der Risikoabschatzung sind verschiedene internati-
onale Referenzdokumente, wie beispielsweise die ,,Child and
Forced Labour List“ des US-Arbeitsministeriums. Dabei spie-
len Abbaumethoden und -lander eine wichtige Rolle. Auch im
Bereich Dienstleistungen ziehen wir zuséatzlich zur Risikoabwa-
gung Indizes heran, die dabei helfen, die Lander in den Fokus zu
nehmen, in denen Menschenrechte ebenfalls einem erhdhten
Risiko ausgesetzt sind.

Fiir die Rohstoffe, die ein erhéhtes Risiko flir Menschen-
rechtsverletzungen bergen, fithren die Einkaufsbereiche der
Mercedes-Benz AG und der Daimler Truck AG gemeinsam eine
umfassende menschenrechtliche Uberpriifung durch. Dabei
ubernehmen die Geschéftsfelder fiir bestimmte Rohstoffe
jeweils eine Mandatsfunktion fiir das Assessment.

Diese Uberpriifung besteht im Wesentlichen aus drei Schritten:

1. Wir schaffen entlang der Rohstoff-Lieferketten Transparenz
— insbesondere bei bestimmten Fokusbauteilen wie der
Batteriezelle.

2. Wir identifizieren in diesen Lieferketten Risiko-Hotspots.

3. Wir definieren MaBnahmen fiir die Risiko-Hotspots, setzen sie
um und stellen sicher, dass sie wirksam sind.

Bis Ende 2020 haben wir 24 Prozent aller Rohstoffe mit hohem
Risiko auf diese Weise Uberpriift — und damit unser anvisiertes
Ziel von 20 Prozent Ubertroffen. Wir wollen diesen Anteil Schritt
fur Schritt steigern: So wollen wir bis Ende 2021 30 Prozent

und bis 2025 70 Prozent aller Rohstoffe mit hohem Risiko (iber-
priifen. Letztlich sollen bis 2028 fiir 100 Prozent der Rohstoffe
mit erhdhtem Risiko fir Menschenrechtsverletzungen entspre-
chende MaBnahmen definiert werden.

27

Dienst-
leistungen

Arbeitskleidung
Logistik
Bau

Bei kritischen Rohstoffen verfolgen wir den Ansatz
~Befahigung vor Riickzug*

Daimler schlieBt Konflikt- und Hochrisikogebiete als Bezugsquel-
len kritischer Rohstoffe nicht generell aus. Unser Ansatz zielt
vielmehr darauf ab, die Situation vor Ort fiir die Menschen zu
verbessern und deren Rechte zu starken. Damit folgen wir auch
der Empfehlung von NGOs, Politik und anderen relevanten Inte-
ressengruppen, sich nicht aus kritischen Landern zuriickzuzie-
hen. In diesem Zusammenhang ist der Grundsatz ,,Befahigung
vor Riickzug“ von besonderer Bedeutung: Wir wollen in unseren
Lieferketten einen aktiven Beitrag leisten, um Mensch und Um-
welt besser zu schitzen — und uns nicht von Problemen abwen-
den. Dafiir arbeiten wir eng mit relevanten Stakeholdern in den
rohstoffspezifischen Lieferketten zusammen.

Kobalt: Die Achtung und Wahrung der Menschenrechte

in der Lieferkette hat fiir uns oberste Prioritat

Kobalt ist ein wichtiger Rohstoff fiir die Herstellung von Batte-
rien von elektrisch betriebenen Pkw und Nutzfahrzeugen. Die
weltweit gréBten Vorkommnisse befinden sich in der Demokra-
tischen Republik Kongo (DR Kongo). Um menschenrechtliche
Risiken besser identifizieren und ihnen in Kooperation mit unse-
ren Lieferanten entgegenwirken zu kdnnen, ist Transparenz eine
grundlegende Voraussetzung.

Mercedes-Benz Cars & Vans lasst seit 2019 im Rahmen eines
dreijahrigen Prifungsprogramms die Kobalt-Lieferketten der
Batteriezellenlieferanten von dem externen Audit- und Bera-
tungsunternehmen RCS Global nach @ OECD-Leitlinien auditie-
ren. Dies umfasst auch die von der Mercedes-Benz AG und der
Daimler Trucks & Buses AG gemeinsam genutzten Batteriezellen-
lieferanten. Dabei werden unter anderem Aspekte wie der Ver-

zicht auf Kinderarbeit und moderne Sklaverei, Arbeitsschutz und
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54 | Auditierung der Kobalt-Lieferketten nach OECD-Leitlinien

Das dreijahrige Priifungsprogramm fiir Batteriezellen mit RCS Global

Kick-off 2019

Status Ende 2020 x 2022

Projektphase 1: Transparenz Projektphase 2: Risiko-Hotspots Projektphase 3: MaBnahmen

Vereinfachte schematische Darstellung der Lieferkette:

Tier-1 Q Q Q
Tier-2 Q Q Lieferant Lieferant Lieferant
Tier-3 Lieferant Q Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant

Lieferant Lieferant

Q
. = L
Tier-4  Lieferant Q Lieferant Q Q

Ziel: Identifizierung von
Sub-Lieferanten und erste Auditierung

— Auditierung inkl. MaBnahmenplanen

— ldentifizierung von Risiko-Hotspots

GesundheitsmaBnahmen sowie Materialkontrolle und vorhan-
dene Due-Diligence-Systeme uberpriift.

Bereits 2018 hat RCS Global im Rahmen eines Pilotprojekts

die Kobalt-Lieferkette eines Batteriezellenlieferanten nach
OECD-Leitlinien kontrolliert und entsprechende KorrekturmaB-
namen vereinbart. Die Erkenntnisse sind anschlieBend in das
Priifungsprogramm fiir die Kobalt-Lieferketten eingeflossen, das
Mercedes-Benz Cars & Vans 2019 mit RCS Global gestartet hat.
Die zentralen Ziele des Programms sind:

1. Transparenz und Uberpriifung der Kobalt-Lieferkette des
Unternehmens vom Batteriezellenlieferanten bis zum
Minenstandort.

2. Due-Diligence-Managementsysteme und Beschaffungspraktiken
der Lieferanten in der Kobalt-Lieferkette tGberpriifen und
verbessern

Im ersten Jahr lag der Fokus darauf, Transparenz zu schaffen
und Kobalt-Lieferketten in Form von Audits erstmalig zu bewer-
ten. Nacheinander wurde jede Stufe in der Kobalt-Lieferkette
gepriift — von nachgeschalteten Batterie- und Kathodenherstel-
lern bis zu den Raffinerien, Schmelzen und Minenstandorten.
Mercedes-Benz Cars & Vans hat es ermoglicht, die Lieferkette
uber die erste Ebene hinaus abzubilden und die damit verbunde-
nen Risiken zu identifizieren. Sofern notwendig, wurden entspre-
chende KorrekturmaBnahmen fiir die Lieferanten entwickelt.
Innerhalb des Programms wird auch Uberpriift, ob die MaBnah-
men umgesetzt wurden. Zusatzlich werden Schulungen vor Ort
angeboten, die individuell auf jeden Lieferanten zugeschnitten

Ziel: Re-Auditierung von
Risiko-Hotspots

— Re-Auditierung inkl. MaBnahmenplanen

— Durchfiihrung von Lieferantentrainings

Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant Lieferant

Ziel: Uberpriifung der Umsetzung
der MaBnahmen

— Nachhalten der MaBnahmen durch
erneute Re-Audits

— Durchfiihrung von Lieferantentrainings

Q Audit Risiko-Hotspots

sind. Auf diese Weise soll das Programm sowohl direkte als
auch indirekte Lieferanten dabei unterstiitzen, die internationa-
len Standards und Erwartungen der Stakeholder hinsichtlich der
Sorgfaltspflicht fiir Kobalt zu erfiillen.

Seit 2020 liegt der Fokus insbesondere auf sogenannten Risi-
ko-Hotspots. Das bedeutet, dass ausgewahlte Lieferanten fiir
erneute Audits und FérdermaBnahmen priorisiert werden. Seit
dem Start des Programms hat Mercedes-Benz Cars & Vans
mehr als 120 Lieferanten identifiziert und mehr als 60 Audits
durchgefihrt.

Bei den Audits wurden keine Menschenrechtsverletzungen
festgestellt. Haufig aber fehlten den Lieferanten entsprechende
Menschenrechtsrichtlinien oder Due-Diligence-Systeme —

zum Beispiel gegen Kinderarbeit —, um diese zu verhindern.

Im Gesundheits- und Sicherheitsmanagement haben die Lie-
feranten vergleichsweise bessere Ergebnisse erzielt. Dennoch
wurde bei einer Mine ein Gesundheits- und Sicherheitsproblem
festgestellt. Die Lieferbeziehung mit der betroffenen Mine wurde
im Berichtsjahr von dem Sublieferanten eingestellt. Sie wird erst
wieder aufgenommen, sobald sich die Situation verbessert hat.
Dazu stehen wir mit dem Sublieferanten im Austausch.

Die Uiberwiegende Mehrheit der Lieferanten war transparent und
arbeitete uneingeschrénkt mit den Auditoren zusammen. Sie ge-
wahrten Zugang zu Informationen, Personal und Betriebsstatten.
Die Mercedes-Benz AG arbeitet nach den Audits weiterhin mit
den gepriiften Lieferanten zusammen, um deren Fortschritte zu
verfolgen. Dazu wurde jeder Lieferant aufgefordert, einer indivi-
duellen KorrekturmaBnahme zuzustimmen.
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Die Mercedes-Benz AG setzt zudem auf starke Nachhaltigkeits-
standards — und macht den Bergbaustandard 7 ,Standard for
Responsible Mining“ der , Initiative for Responsible Mining As-
surance® (IRMA) zu einem Schlisselkriterium fiir ihre Lieferante-
nentscheidungen in Rohstoff-Lieferketten. Mercedes-Benz Cars
& Vans setzt bei der Vergabe neuer Auftrage kiinftig eine IR-
MA-Auditierung der Minen in der Lieferkette flir Kobalt und Lit-
hium voraus. Im néchsten Schritt soll der Standard auf andere
Rohstoffe ausgeweitet werden — zunachst auf die weiteren Bat-
terierohstoffe. Auch Daimler Trucks bezieht kiinftig Batteriezel-
len mit Kobalt und Lithium aus zertifiziertem Abbau. Dies betrifft
zunachst Teilumfange der Batteriezellen fiir elektrische Serien-
Lkw — eine Ausweitung auf zusatzliche Umfénge wird derzeit
geprift.

Konfliktminerale: Daimler stellt sich seiner

besonderen Sorgfaltspflicht

Bei Zinn, Tantal, Wolfram und Gold gelten besondere Sorgfalts-

pflichten. Diese Minerale (kurz: 3TG, nach ihren englischen Initi-
alen) gehdren zu den sogenannten Konfliktmineralen: Ihr Abbau
und Handel fiihren immer wieder zu gewaltsamen Auseinander-
setzungen in der Demokratischen Republik Kongo und benach-

barten Léndern. Gleichzeitig kann es vorkommen, dass bewaff-

nete Gruppen durch Einkiinfte aus dem Handel mit diesen Roh-
stoffen finanziert werden.

Zwar unterliegt Daimler nicht den Regulierungen des ,Dodd-
Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act“ und der
EU-Verordnung 2017/821 liber die ,,Festlegung von Pflichten zur
Erflllung der Sorgfaltspflichten in der Lieferkette fir Unionsein-
fihrer von Zinn, Tantal, Wolfram, deren Erzen und Gold aus Kon-
flikt- und Hochrisikogebieten“. Dennoch nehmen wir unsere Ver-
antwortung als Automobilhersteller ernst und bekennen uns zu
einem verantwortungsvollen Bezug von 3TG. Deshalb sind wir
seit 2018 Mitglied der Responsible Minerals Initiative (RMI), die
sich firr verantwortungsvolle Rohstoffbeschaffung einsetzt. Ziel
der brancheniibergreifenden Initiative ist es, Menschenrechts-
verletzungen zu verhindern und die Transparenz entlang der ge-
samten Lieferkette von 3TG zu verbessern. Als unabhéngige
Drittpartei verantwortet RMI ein Auditierungsprogramm fir die
SorgfaltsmaBnahmen von Schmelzen und Raffinerien, die Kon-
fliktminerale verarbeiten. Da es in diesen Betrieben zu einer Ver-
mischung von Material aus unterschiedlichen Quellen kommt, ist
es wichtig, dass die Sorgfaltspflichten in der Lieferkette vor der
Schmelze eingehalten werden. Darauf zielt der Responsible Mi-
nerals Assurance Process (RMAP) der RMI ab.

Die Mercedes-Benz AG hat die Konformitat mit den RMAP-An-
forderungen zu einem verpflichtenden Bestandteil der Auftrags-
vergabe gemacht. Lieferanten, deren Produkte 3TG enthalten,
sind aufgefordert, der Mercedes-Benz AG einmal jahrlich Be-
richt zu erstatten. Fiir die Datenabfrage greifen wir auf die stan-
dardisierten Berichtsformate der RMI zuriick — die ,,Conflict Mi-
nerals Reporting Templates*. Bei Auffélligkeiten setzt sich die
Mercedes-Benz AG mit ihren direkten Lieferanten in Verbindung
und fordert diese gegebenenfalls auf, nichtkonforme Schmelzen
und Raffinerien aus der Mercedes-Benz Lieferkette zu entfernen.
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Fir die Rohstoffe Zinn und Wolfram, die in geringen Mengen
direkt bezogen werden, greifen Mercedes-Benz Cars & Vans
sowie Trucks & Buses ebenfalls auf die standardisierten Be-
richtsformate und Auditprotokolle der RMI zuriick. Dariber hi-
naus stehen die direkten Bezugswege dieser beiden Rohstoffe
im Rahmen unseres HRRS unter besonderer Beobachtung. Wir
sind daher in stetigem Austausch mit den betroffenen Lieferan-
ten und Uberpriifen die Due-Diligence-Aktivitaten unter anderem
mittels Fragebdgen.

Glimmer: So wollen wir die Arbeitsbedingungen in

Minen verbessern

Glimmer ist ein Rohstoff, der beispielsweise flir Fahrzeuglacke
verwendet wird. Er wird nicht direkt von Daimler bezogen, wurde
aber bei einer Vorab-Risikoabschatzung im Rahmen des HRRS
neben 23 weiteren Rohstoffen als potenziell kritisch definiert.
Denn der Abbau von Glimmer wird immer wieder mit Menschen-
rechtsverletzungen, insbesondere mit Kinderarbeit in Indien, in
Verbindung gebracht. Um diese Risiken zu adressieren, haben
wir 2018 die Glimmer-Lieferkette tberprift — von der Mine bis
zur Lackierung der Fahrzeuge im Werk. Somit haben wir Trans-
parenz Uber die Glimmer- und Lacklieferkette geschaffen, um
potenzielle Missstande aufzudecken und KorrekturmaBnahmen
zu definieren. Dazu hat unter anderem ein Team aus Qualitats-
ingenieuren und Menschenrechtsexperten drei Minen und drei
Verarbeiter in Indien nach menschenrechtlichen Gesichtspunk-
ten auditiert.

Nach wie vor steht Mercedes-Benz Cars & Vans mit diesen Glim-
mer-Lieferanten in Kontakt. Dabei wird besprochen, inwiefern
die MaBnahmen umgesetzt wurden, und es wird sich zu den
Ergebnissen der fortlaufenden Auditierungen der Minen, die
durch eine lokale Partnerorganisation des Lieferanten durch-
gefihrt werden, ausgetauscht. Die Umsetzung und Fortschritte
der jeweiligen MaBnahmen wurden im Berichtsjahr mehrfach
Uberpruft.

Im September 2020 sind wir der Responsible Mica Initiative bei-
getreten: Die Initiative setzt sich fir eine faire, verantwortungs-
volle und nachhaltige Glimmer-Lieferkette in Indien ein. Ihr Ziel
ist es, Kinderarbeit und inakzeptable Arbeitsbedingungen in
Glimmer-Minen bis 2022 vollstandig zu beseitigen. Dafir ent-
wickelt die Daimler AG gemeinsam mit anderen Unternehmen,
NGOs, Branchenverb@nden und Regierungsvertretern Standards
fur verantwortungsbewusste Arbeitsbedingungen, starkt lokale
Gemeinschaften und unterstutzt den Aufbau eines rechtlichen
Rahmens fir die Glimmer-Branche.

Das Unternehmen hat sich zudem fiir ein Projekt mit der NGO
Terre des Hommes Niederlande zusammengeschlossen: Das
Projekt in Jharkhand (Indien) hat das Ziel, Kindern im Umfeld
von Glimmer-Minen den Schulbesuch zu ermdglichen und deren
Familien wirtschaftlich zu unterstitzen.

I Gesellschaftliches Engagement

167


https://responsiblemining.net/what-we-do/standard/
https://responsiblemining.net/what-we-do/standard/

REPORTING | LIEFERKETTE

Naturkautschuk: Gemeinsam mit unseren Lieferanten
engagieren wir uns fiir mehr Transparenz und
Riickverfolgbarkeit

Im Rahmen unseres HRRS haben wir Naturkautschuk ebenfalls
als Risikorohstoff definiert. Weil Naturkautschuk hauptsachlich
bei Reifen eingesetzt wird, befragen wir nicht nur eigene Liefe-
ranten, sondern arbeiten auch eng mit Initiativen, Verbénden
und unseren Partnern in der Reifenindustrie zusammen. So ha-
ben wir bereits 2019 mit unseren wichtigsten Reifenherstellern
gesprochen, um Risiken in der Wertschopfungskette zu identi-
fizieren und geeignete MaBnahmen abzuleiten. Im Berichtsjahr
haben wir uns mit weiteren Reifenherstellern ausgetauscht, um
entsprechende MaBnahmen zu konkretisieren. Bei diesen Dia-
logen hat sich gezeigt, dass die Lieferkette fiir Naturkautschuk
sehr komplex ist, da eine sehr groBe Anzahl von Kleinbauern
und Handlern beteiligt ist. Daher haben die Reifenlieferanten
verschiedene Projekte initiiert, um die Transparenz und Rick-
verfolgbarkeit der Rohstoffe zu verbessern. Wir besprechen den
Stand der Projekte regelmaBig mit unseren Partnern.

Als flihrendes Mitglied der Brancheninitiative ,,Drive Sustainabi-
lity* unterstiitzen wir dariiber hinaus die Initiative ,,Global Plat-
form for Sustainable Natural Rubber, die sich fiir eine faire,
gerechte und umweltvertragliche Naturkautschuk-Lieferkette
einsetzt.

Platin und Palladium: So identifizieren wir Risiken in

der Lieferkette

Platin und Palladium gehdren ebenfalls zu den im Rahmen unse-
res HRRS priorisierten Rohstoffen. Bei unseren Rohstoff-Assess-
ments fur Platin und Palladium haben wir zunédchst Transparenz
Uber die Produkte, die diese Edelmetalle enthalten, und deren
Lieferanten geschaffen. AnschlieBend haben wir die Lieferanten
mithilfe unseres Fragebogens (Critical Substance Questionnaire)
befragt. Ziel war es, potenzielle menschenrechtskritische Punkte
der Lieferkette und die Herkunft der Rohstoffe zu ermitteln. Au-
Berdem wurde ein Dialog mit Lieferanten begonnen, um die Risi-
ken in den Lieferketten von Platin und Palladium zu identifizieren
und weitere MaBnahmen zu definieren. Die Assessments und
die Lieferantendialoge waren am Ende des Berichtszeitraus noch
nicht abgeschlossen.

Wir gehen Beschwerden konsequent nach

Unser Beschwerdemanagementprozess ermoglicht es, auf mog-
liche Menschenrechtsverletzungen bei Lieferanten aufmerk-
sam zu machen. Dabei arbeiten wir eng mit der Weltarbeitneh-
mervertretung zusammen. Dariiber hinaus folgen wir auch kon-
kreten Hinweisen, die liber NGOs direkt an uns herangetragen
werden.

Allen Hinweisen und Verdachtsfallen auf VerstoBe in der Liefer-
kette gehen wir konsequent nach. Dort, wo wir Handlungsbedarf
identifizieren, treffen wir die erforderlichen MaBnahmen. Wird
ein Verdachtsfall bekannt, sammeln wir zunachst alle verfiigha-
ren Informationen und fordern die Lieferanten auf, sich zu den
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Vorwiirfen zu duBern. AnschlieBend bewerten wir den Sachver-
halt und ziehen die erforderlichen Konsequenzen. Das kann be-
deuten, dass wir gemeinsam mit dem betroffenen Lieferanten
daran arbeiten, den Missstand aufzuldsen — es kann aber auch
bedeuten, dass wir die Geschaftsbeziehung beenden.

Im Berichtsjahr haben wir in unseren Vor-Ort-Uberpriifungen
bei den direkten Lieferanten von Mercedes-Benz Cars & Vans,
Daimler Trucks & Buses und unserem Bereich International
Procurement Services weder konkrete Verdachtsfalle auf Kin-
der- oder Zwangsarbeit noch Indizien fiir VerstdBe gegen das
Recht auf Kollektivverhandlungen oder die Vereinigungsfreiheit
festgestellt.

I Gemeinsam fiir ein faires Miteinander: Hinweisgebersystem BPO

Klimaschutz und Ressourcenschonung in
der Lieferkette

Die Folgen des Klimawandels lassen sich nur begrenzen, wenn
weltweit verschiedene Akteure an einem Strang ziehen. Deshalb
beziehen wir beim Klima- und Umweltschutz auch unsere Liefer-
kette ein und arbeiten partnerschaftlich mit Lieferanten zusam-
men, um Emissionen zu senken und Ressourcen zu schonen.

Zum Schutz von Klima und Umwelt: Wir engagieren
uns in Rohstoff-Initiativen

Rohstoff-Initiativen fungieren als wichtige Plattformen, um eine
umwelt- und klimafreundliche Beschaffung von Rohstoffen vor-
anzutreiben. Sie stellen branchenubergreifende Mechanismen
bereit, wie Auditstandards oder Zertifizierungssysteme, die un-
ter anderem helfen, die Herkunft von Materialien nachvollzieh-
bar zu machen. Bei Daimler stehen dabei die Ressourcen Alumi-
nium und Stahl im Fokus:

— Aluminium Stewardship Initiative: Daimler hat sich 2018
der Aluminium Stewardship Initiative (ASI) angeschlossen.
Damit unterstiitzen wir die Implementierung und Verbreitung
eines unabhéangigen Zertifizierungssystems fiir die gesamte
Aluminium-Wertschopfungskette. Der ,,Responsible Aluminium
Performance Standard® biindelt ethische, 6kologische und
soziale Aspekte. Im Bereich der Ressourcenschonung spielen
vor allem Themen wie Treibhausgasemissionen, Luftemissionen,
Abwésser und Abfélle sowie Wasser eine Rolle. Bei einigen
Auftragsvergaben, etwa beziiglich der Bleche fiir unsere
européaischen Presswerke, fordern wir von Lieferanten bereits
eine Zertifizierung nach diesem Standard.

— Responsible Steel Initiative: Seit 2018 ist Daimler Mitglied
der Responsible Steel Initiative. Denn Stahl ist der Werkstoff,
der im Auto anteilig am meisten verwendet wird und der die
weltgroBte Rohstoffindustrie reprasentiert. Die Herstellung von
Stahl ist fiir einen groBen Anteil der in der Herstellungsphase
anfallenden CO-Emissionen verantwortlich. Die Responsible
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Steel Initiative entwickelt ein Zertifizierungsschema, das

zum einen Anforderungen an die Transparenz beziiglich der
eingesetzten Materialien wie Eisenerz oder Kokskohle stellt
und zum anderen Vorgaben an einen verantwortungsvollen
Umgang mit Ressourcen beinhaltet. Die Anforderungen an das
Zertifizierungsschema werden unter Beteiligung verschiedener
Stakeholder, darunter auch Daimler, erstellt.

Wir schaffen Transparenz liber die
Umweltauswirkung unserer Lieferketten

Um mehr Transparenz (iber die Umweltauswirkung unserer Lie-
ferketten zu schaffen, arbeitet Daimler auBerdem mit Organisati-
onen wie 2 CDP zusammen. So hat Mercedes-Benz Cars & Vans
2020 bereits zum zweiten Mal am CDP Supply Chain Program
teilgenommen. Daimler Trucks & Buses hat erstmals teilgenom-
men und dabei die wichtigsten Truck- und Bus-Lieferanten mit-
einbezogen. Im Rahmen des Programms halten wir unsere Lie-
feranten dazu an, tiber ihre Umweltauswirkungen zu berichten.
CDP stellt hierfiir entsprechende Tools bereit, um umweltbe-
zogene Daten zu erfassen, zu bewerten und zu veréffentlichen.
Hierzu haben wir 2020 unsere Hauptlieferanten kontaktiert,

die von Mercedes-Benz Cars & Vans rund 80 Prozent des jahr-
lichen Einkaufsvolumens ausmachen. Uber 90 Prozent von ih-
nen haben an der Umfrage teilgenommen. Uber den Einkauf von
Daimler Trucks & Buses wurden Lieferanten eingeladen, die tiber
70 Prozent des jahrlichen Einkaufsvolumens des Geschaftsfelds
abdecken.

Wir treiben Klimaschutz in der Lieferkette voran

Mit der ,,Ambition 2039“ strebt die Mercedes-Benz AG
CO,-Neutralitat in weniger als 20 Jahren an. Dabei betrach-

tet das Unternehmen die gesamte Wertschopfungskette,
einschlieBlich Partnern und Lieferanten. Denn das Lieferanten-
netzwerk der Mercedes-Benz AG spielt flir das Erreichen der
Klimaziele eine entscheidende Rolle: Bei reinen Elektrofahr-
zeugen sind die CO,-Emissionen in der Lieferkette im Vergleich
zum konventionellen Verbrenner mehr als doppelt so hoch, da
die Herstellung von Lithium-lonen-Batterien sehr energieintensiv
ist. Der Mercedes-Benz EQC (Stromverbrauch kombiniert:
21,5-20,1 kWh; CO,-Emissionen kombiniert: 0 g/km)"? bringt
beispielsweise aktuell einen CO,-Rucksack von etwa 16 Tonnen
aus der Lieferkette mit, wovon etwa acht Tonnen allein auf die
Batterie entfallen. Deshalb setzen wir auf dem Weg zur Klima-
neutralitdt bereits in der Lieferkette an und binden das Lieferan-
tennetzwerk der Mercedes-Benz AG konsequent ein.

Mercedes-Benz Cars & Vans verfolgt einen risikobasierten
Ansatz auf dem Weg zur Klimaneutralitdt. So wurde in einem
ersten Schritt untersucht, bei welchen Akteuren und in welchen
Stufen der Lieferkette hohe CO,-Emissionen und Schadstoffe
freigesetzt werden.

In einem weiteren Schritt hat Mercedes-Benz Cars & Vans im
Berichtsjahr zudem Zwischenziele fiir den CO,-AusstoB in seinen

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Lieferketten definiert. Abgeleitet wurden die Ziele aus Lieferan-
tengesprachen und mit Unterstiitzung externer Experten. Im Fo-
kus standen dabei besonders Materialien und Komponenten mit
einem hohen CO,-AusstoB in der Produktion — dazu zahlen un-
ter anderem Stahl, Aluminium, bestimmte Kunststoffe oder auch
Batterien. Die festgelegten Zielwerte wurden als ein wichtiges
Kriterium in relevante Vergabeprozesse und bei der Auswahl von
Lieferanten integriert.

Gemeinsam mit Lieferanten entwickeln wir MaBnahmen zur
CO,-Reduktion bei den bezogenen Produktions- und Nicht-
produktionsmaterialien und der Warenanlieferung in die

Werke (Inbound-Logistik). So sollen die Produktionsmateri-
alien der Mercedes-Benz AG bis spatestens 2039 nur noch
CO,-neutral bezogen werden. Fir die Batteriezellen hat

die Mercedes-Benz AG in diesem Zusammenhang mit zwei
strategischen Partnern klare Zielsetzungen vereinbart: Die
Unternehmen CATL (Contemporary Amperex Technology Co.,
Limited) und Farasis Energy haben zugesichert, Batteriezellen
zu liefern, die mit Strom aus erneuerbaren Energiequellen wie
Wind-, Solar- und Wasserkraft gefertigt werden. Dadurch redu-
ziert sich der CO,-FuBabdruck der Gesamtbatterie um mehr als
30 Prozent. Im nachsten Schritt soll die weitere Lieferkette ein-
bezogen werden. Von den Ergebnissen dieser Initiativen profitie-
ren auch die anderen Geschéftsbereiche der Daimler AG.

Im Berichtsjahr hat die Mercedes-Benz AG auBerdem eine
Absichtserklarung zur CO,-Neutralitat an Lieferanten verschickt.
Mit ihrer Unterschrift sichern sie zu, bis spatestens 2039 nur
noch bilanziell CO,-neutrale Produkte an die Mercedes-Benz AG
zu liefern — und damit unserer Klimazielsetzung zu folgen.
Gemessen am jahrlichen Einkaufsvolumen, haben sich bereits
rund 60 Prozent der Lieferanten im Berichtsjahr dieser Absichts-
erklarung angeschlossen, im ersten Quartal 2021 waren es
bereits liber 75 Prozent.

Wir setzen uns fiir Ressourcenschonung entlang
der Lieferkette ein

Unsere Lieferkette spielt auch eine wichtige Rolle, wenn es um
einen schonenden Umgang mit Ressourcen geht. Die Daimler
AG hat sich zum Ziel gesetzt, den Ressourcenverbrauch vom
wirtschaftlichen Wachstum zu entkoppeln — und setzt dabei
auf die Unterstiitzung ihrer Lieferanten. Mit ihrer Hilfe wollen
wir den Anteil an sekundéren und erneuerbaren Materialien in
unseren Fahrzeugen kontinuierlich steigern.

Vor diesem Hintergrund hat Mercedes-Benz Cars & Vans eine
Risikoanalyse durchgefiihrt und die Materialien Stahl, Aluminium
und Kunststoffe als besonders wichtig identifiziert. Diese Werk-
stoffe werden nicht nur in groBen Mengen fiir den Fahrzeugbau
bendtigt, ihre Herstellung ist auch mit einem hohen Einsatz an
Energie und Ressourcen verbunden.

1 Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reichweite sind abhéngig von der Fahrzeugkonfiguration.
2 Die tatsachliche Reichweite ist zudem abhéngig von der individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen, AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage/Heizung etc.

und kann ggf. abweichen.
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Daher hat die Mercedes-Benz AG im Berichtsjahr fiir diese Ma-
terialien fiir Mercedes-Benz Cars & Vans Sekundarmaterial-Ziel-
werte definiert und diese in ihren Vergabeanforderungen veran-
kert. Grundlage dafiir waren Lieferantengespréache und -abfra-
gen. Dariiber hinaus arbeitet die Mercedes-Benz AG daran, fiir
ihre Antriebsbatterien eine Kreislaufwirtschaft aufzubauen. Da-
durch sollen negative Auswirkungen auf die Umwelt reduziert
werden.

A Mercedes-Benz recycelt Antriebsbatterien

Wir zeichnen das Klimaschutz-Engagement
unserer Lieferanten aus

Dass Klimaschutz in unseren Lieferketten einen hohen Stel-
lenwert fiir Daimler hat, haben wir im Berichtsjahr mit dem
»Daimler Supplier Sustainability Award 2020 unterstrichen:
2020 haben wir damit erstmals Lieferanten fiir herausragende
Nachhaltigkeitsleistungen in den Kategorien Klimaschutz und
Ressourcenschonung préamiert. Die Preistrager hatten zuvor

mit MaBnahmen zur CO,-Reduktion in ihren Fabriken Uberzeugt
oder innovative Energieversorgungskonzepte fiir unsere eigenen
Werke erstellt und damit einen wesentlichen Beitrag zum Klima-
schutz und zur Erfiillung unserer Ambition 2039 geleistet.

So bewerten wir die Wirksamkeit unseres
Managementansatzes

Wir priifen die Fortschritte, die wir mit Blick auf unsere Ambition
2039 fir Pkw erreichen: Als Anhaltspunkt nutzt der Einkaufs-
bereich ,Mercedes-Benz Cars Einkauf und Lieferantenqualitat”
dafiir zum Beispiel die Anzahl der Lieferanten, welche die Ab-
sichtserklarung zur Ambition 2039 unterschrieben zurlickschi-
cken. Zudem werden wir ein Tracking-System aufbauen, mit dem
wir verfolgen kénnen, wie sich die CO,-Emissionen (ber die Zeit
reduzieren.
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Mercedes-Benz Cars & Vans sowie Daimler Trucks & Buses
nutzen auBerdem das CDP Supply Chain Module, um Fort-
schritte zu verfolgen: Durch den intensiven Dialog und Aus-
tausch mit den Lieferanten konnte 2020 die Teilnehmer-

zahl unter den Lieferanten weiter erhéht werden. So stieg fiir
die Mercedes-Benz AG die Antwortrate unter den angefrag-
ten Lieferanten von rund 80 Prozent im Jahr 2019 auf Giber
90 Prozent, obwohl im Berichtsjahr vermehrt viele kleine und
mittlere Unternehmen angeschrieben wurden.

Die Wirksamkeit unserer MaBnahmen, um Integritat und
Compliance bei unseren Lieferanten sicherzustellen, tber-
priifen wir jahrlich im Rahmen des konzernweiten Compliance-
Programms. Die zentralen Einkaufsbereiche bestatigen dafir
jéhrlich im Rahmen der ,,Annual Effectiveness“-Evaluierung die
Wirksamkeit des ,,Supplier Integrity Managements®. Die entspre-
chenden Berichte leiten sie an die Bereiche Integrity, Legal und
Compliance weiter.

Und auch beim Thema Menschenrechte arbeiten wir weiter-
hin daran, die Sorgfaltsmanahmen der Daimler AG weiter
auszubauen.

W Menschenrechte: Wirksamkeit unseres Managementansatzes
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Gesellschaftliches Engagement

Wir engagieren uns fir eine nachhaltige
und zukunftsfahige Gesellschaft

Mobilitat hat die Menschen schon immer bewegt. Sie steht fir
Freiheit, Unabhangigkeit und wirtschaftlichen Aufschwung. Doch
Mobilitat bewegt nicht nur, sie verbindet auch Menschen und
Kulturen auf der ganzen Welt — und trégt so zu einer offeneren
Gesellschaft bei.

Als Unternehmen sind wir ein Teil der Gesellschaft. Um erfolg-
reich zu sein, sind wir auf ein Umfeld angewiesen, in dem die
Menschen ihre Vorstellungen von einem guten Leben verwirk-
lichen kénnen. Insbesondere ein hohes Bildungsniveau sowie
6konomische und soziale Stabilitat sind wesentliche Vorausset-
zungen dafiir. Deshalb engagieren wir uns gemeinsam mit unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir eine nachhaltige und
zukunftsfahige Gesellschaft.

Mit unserem gesellschaftlichen Engagement wollen wir einen
erkennbaren Nutzen fiir das Gemeinwohl stiften —an all unse-
ren Standorten rund um den Globus. Die Aktivitaten fassen wir
unter unserem Corporate Citizenship Engagement ,WE CARE
WE DO WE MOVE® zusammen, das gleichzeitig die nachhaltige
Geschéftsstrategie unseres Hauses flankiert.

Wie wir unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahrnehmen

Ein GroBteil unseres weltweiten gesellschaftlichen Engagements
besteht aus Spenden an gemeinniitzige Institutionen, dem Spon-
soring gesellschaftlicher Projekte und dem personlichen Einsatz
unserer Beschaftigten. Der Spenden- und Sponsoringausschuss
des Vorstands steuert diese Aktivitdten. Zudem verantworten
die ,Daimler und Benz Stiftung®, die ,Laureus Sport for Good
Stiftung“ sowie der ,Daimler-Fonds*® in Eigenregie weitere gesell-
schaftliche Aktivitaten.

Die Spenden und Sponsorings werden konzernweit geméaB den
Kriterien und Standards unserer Spenden- und Sponsoringricht-
linie ausgewahlt. Die Richtlinie wurde zuletzt im Juli 2019 aktu-
alisiert. Sie gibt vor, dass alle vom Daimler-Konzern getétigten
Spenden, Sponsorings und Marketing-Kooperationen mit dem
jeweils geltenden nationalen und internationalen Recht tber-
einstimmen, ethische Vorgaben erfiillen und den Werten des
Daimler-Konzerns entsprechen miissen. Der Vergabeprozess
muss transparent gestaltet werden — unabhangig davon, ob es
sich um Sach- oder Geldleistungen handelt. Weitere Konzern-
richtlinien wie unsere Verhaltensrichtlinie sind ebenfalls zu be-
achten. Daruber hinaus orientieren wir uns bei der Umsetzung
unserer Spenden und Sponsorings an den Prinzipien des UN
Global Compact.

Transparenz schaffen wir, indem wir sémtliche Spenden und
Sponsorings des Konzerns weltweit in einer zentralen Daten-
bank erfassen. Zudem informieren wir regelmaBig unsere
Beschaftigten liber die geltenden Richtlinien und sensibilisieren
sie flir mogliche Risiken im Bereich Spenden und Sponsoring.

Auf diese drei Saulen unseres gesellschaftlichen
Engagements bauen wir

WE CARE WE DO WE MOVE — unter diesem Dach biindeln wir
unsere weltweiten Aktivitaten im Bereich Corporate Citizenship.
WE CARE, weil wir mit unserer nachhaltigen Geschéftsstrategie
Verantwortung ibernehmen. WE DO, weil wir uns aktiv flir das
Gemeinwohl einsetzen. WE MOVE, weil wir Positives in der Welt
bewegen kdnnen. An unseren weltweiten Standorten stellen wir
uns aktuellen Aufgaben, die sich aus dem Bedarf der jeweiligen
Gesellschaft ableiten.

GemaB unserer nachhaltigen Geschéftsstrategie fordern wir im
Rahmen unseres gesellschaftlichen Engagements vorzugsweise
Projekte und Aktivitaten im Umfeld unseres Kerngeschéfts —
hier kdnnen wir den groBten Beitrag leisten. Darliber hinaus er-
mutigen wir unsere Beschaftigten, sich in soziale Projekte einzu-
bringen, das gesellschaftliche Umfeld unserer Standorte mitzu-
gestalten und weltweit Hilfsprojekte zu initiieren.

Unser Engagement ruht auf den drei Saulen: ,,Mit unseren Mitar-
beitern®, ,Fiir unsere Standorte“ und ,,Rund um den Globus*.

Séule eins: Mit unseren Mitarbeitern

Ein Beispiel fir das Engagement unserer Belegschaft ist die
Initiative ,,ProCent“. Dabei kdnnen unsere Beschaftigten die
Cent-Betrage ihres Monatsgehalts spenden. Daimler verdoppelt
diese Betrdge und lasst sie in einen Forderfonds fir gemeinniit-
zige Projekte flieBen. Seit dem Start der Initiative 2011 haben
wir rund 1.500 Projekte geférdert. Mehr als zehn Millionen Euro
wurden seitdem fiir die Initiative freigegeben. Uber eine zentrale
Plattform konnen unsere Beschéftigten Projekte vorschlagen,
die Gelder aus diesem Fonds erhalten sollen.

Dazu zahlte 2020 unter anderem das Projekt ,,Was-essen-bei-
Krebs“ — ein Gemeinschaftsprojekt des gemeinniitzigen Ver-
eins Eat What You Need e. V. — Allianz fiir bedarfsgerechte Er-
ndhrung bei Krebs und des Comprehensive Cancer Centers am
Klinikum der Minchner Ludwig-Maximilians-Universitét. ,Was-
essen-bei-Krebs“ ist eine Erndhrungsplattform, die Fragen von
Krebspatienten zum Thema Erndhrung wissenschaftlich fundiert
beantwortet und bei Alltagsproblemen unterstitzt.

Uber unsere ,Social Days“, den ,Day of Caring* und Mitmach-
aktionen wie ,,Schenk ein Lacheln“ ermuntern wir zudem unsere
Beschéaftigten, selbst bei sozialen Projekten mit anzupacken.

Im Berichtsjahr konnten wir diese Aktivitaten aufgrund der
COVID-19-Pandemie nur in einem geringen Umfang durchfiihren.
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55 | ProCent Férderschwerpunkte bis 2020

Deutschland

1.330

Nord-/
Slidamerika

20

10,1  1.548

Mio. Euro wurden seit Projekte wurden von
Dezember 2011 fir ProCent zur Férderung
Hilfsprojekte freigegeben freigegeben

100.000

Zwei Drittel der Daimler-Beschéftigten in Deutschland
spenden die Cent-Betrage ihres Netto-Gehalts

Seit Uber zehn Jahren gibt es bei Daimler die Weihnachtsaktion
»Schenk ein Lacheln®, bei der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Kindern und Jugendlichen aus sozial benachteiligten Familien
Weihnachtswiinsche erfiillen. Auch im Jahr 2020 konnten wir die
Aktion unter den verdnderten Bedingungen und Einhaltung von
Sicherheits- und HygienemaBnahmen durchfiihren. Unsere Be-
schéftigten haben an 17 Standorten in Deutschland rund 6.400
Packchen fiir Kinder und Jugendliche aus sozial benachteiligten
Familien der jeweils teilnehmenden Regionen gepackt. An den
Standorten des GroBraums Stuttgart wurde die Aktion digital
durchgefihrt: Erstmals konnte die Belegschaft durch Spenden
an neun verschiedene Hilfsorganisationen der Region dazu bei-
tragen, dass Weihnachtswiinsche von Kindern und Jugendlichen
der jeweiligen Einrichtung in Erflllung gehen. Insgesamt kam
eine Spendensumme in Héhe von iber 90.000 Euro zusammen.

Séaule zwei: Fiir unsere Standorte

An unseren weltweiten Standorten unterstiitzen wir die gesell-
schaftliche Entwicklung durch eine Vielzahl unterschiedlicher
Projekte. Mit Blick auf die gravierenden Auswirkungen der

Europa

22

Asien

62

Afrika

114

59 % Kinder- und Jugendhilfe
28 % karitative Projekte

7 % Behindertenhilfe

6% Tierwohl und Naturschutz

Spendenvolumen je Einzelprojekt
zwischen 250 Euro und 57.000 Euro

COVID-19-Pandemie lag der Fokus unserer StandortmaBnahmen
im Berichtsjahr auf entsprechenden 7 Hilfsleistungen.

Wir hatten dazu eine eigene Taskforce eingerichtet, die im stan-
digen Austausch mit dem Konzernkrisenstab stand. Sie hat es
uns ermoglicht, schnelle und unbiirokratische Hilfe in den Berei-
chen Mobilitat, Schutzausriistung und medizinische Unterstiit-
zung zu leisten — sowohl national als auch international. Dariiber
hinaus haben wir unsere Social-Media-Kanale zur Verfiigung
gestellt, um flir das Thema zu sensibilisieren.

Durch Mobilitat in der Krise unterstiitzen. Gemeinniitzige Orga-
nisationen, medizinische Einrichtungen und Gesundheitsbehor-
den erhalten von uns Fahrzeuge — zum Beispiel fiir den Patien-
tentransport, fiir die Versorgung von Menschen in Quarantane
oder zum Transport von Hilfsmitteln und Schutzmaterialien. Bei-
spielsweise hat die Konzerntochter EvoBus dem DRK-Rettungs-
dienst Heidenheim-Ulm gGmbH einen umgebauten Bus fiir den
Transport von Intensivpatienten iberlassen.
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Schutzausriistung zur Verfiigung stellen. Weltweit werden
Schutzausriistungen — zum Beispiel Atemmasken, Schutzanziige
und Gesichtsmasken — in medizinischen und sozialen Einrich-
tungen bendtigt. Wir haben Schutzausriistung insbesondere an
staatliche Einrichtungen wie beispielsweise Gesundheitsbehdr-
den gespendet, die die Ausristung an Krankenhduser, Arztpra-
xen und andere Einrichtungen weiterverteilt haben. Dazu zéhlen
Einweg-Atemmasken, Schutzanziige und Gesichtsmasken, die
zum Teil von der Daimler AG selbst produziert worden sind (mit-
tels Spritzguss sowie 3-D-Druck). Diese Produkte entsprechen
teils den Anforderungen medizinischer Zertifizierungssysteme.

Medizinische Unterstiitzung leisten. Um direkte medizinische
Unterstitzung zu leisten, haben Notfallsanitater vom Werksérzt-
lichen Dienst bei Daimler ehrenamtlich im Rettungsdienst Stutt-
gart mitgewirkt.

Als weitere MaBnahme hat unser Formel-1-Team Mercedes
AMG Petronas zusammen mit dem University College London
Beatmungsgeréate entwickelt und produziert. Informationen zum
Design der Atembhilfe sowie zu spezifischen Materialien, Werk-
zeugen und zur Ausriistung, die bei der Herstellung der Proto-
typen verwendet wurden, sind fiir andere Unternehmen und
Forschungseinrichtungen kostenlos im Internet abrufbar.

Auch in Indien waren wir aktiv: Mit Geld- und Sachspenden hat
Mercedes-Benz India die Regierung dabei unterstiitzt, kurzfristig
Raume fiir bis zu 1.500 Patienten bereitzustellen und Kranken-
stationen auszustatten. Das provisorische Krankenhaus in Cha-
kan (Khed) im Bezirk Pune wurde unter anderem mit dieser Hilfe
in kirzester Zeit fertiggestellt.

Kommunikation nutzen, Informationen teilen. Die Reichweite
unserer Social-Media-Kanéle haben wir genutzt, um nach dem
Motto ,Spread the word, not the virus“ gezielt wissenschaftlich
fundierte Informationen lber die COVID-19-Pandemie von Ge-
sundheitsbehorden zu verbreiten.

Kinder und Jugendliche fiir MINT-Themen begeistern. Fiir
Daimler als Pionier des Automobilbaus ist es wichtig, Kinder und
Jugendliche friihzeitig fiir Technik, Technologie und Naturwissen-
schaft zu begeistern.

Mehr Neugier — mehr Zukunft: Fir dieses Motto steht seit {iber
zehn Jahren die schulische MINT-Bildungsinitiative ,,Genius - Die
junge WissensCommunity von Daimler®. Die Abkiirzung MINT
umfasst die Fachbereiche Mathematik, Informatik, Naturwis-
senschaften und Technik. Die Initiative mochte Kinder und Ju-
gendliche im Rahmen von Workshops friihzeitig fiir Technik- und
Technologie-Themen begeistern. Zudem stellt sie Lehrkréften
Unterrichtsmaterial zur Verfligung und veranstaltet digitale Leh-
rerfortbildungen, bei denen Themen rund um die Mobilitat der
Zukunft aufgegriffen werden.

2020 hat Genius beispielsweise Lehrkraften, Kindern und Eltern
im Rahmen der COVID-19-Pandemie digitale Unterrichtsmate-
rialien und interessante Reportagen Uber einen YouTube-Kanal
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angeboten. Zudem wurden ausgewahlte Experimente aus der
,»Genius Box - der Ideenkasten fir die Grundschule® bereit-
gestellt. So konnten Kinder und Jugendliche praxisnah ihr
Wissen erweitern und ihre MINT-Begeisterung neu wecken.

Séule drei: Rund um den Globus

Unser gesellschaftliches Engagement endet nicht an Lander-
grenzen: Die Daimler AG initiiert weltweit Hilfsprojekte und un-
terstiitzt Menschen dabei, ihr Leben ohne materielle Not, selbst-
bestimmt und eigenverantwortlich zu gestalten. So wollen wir
einen Beitrag dazu leisten, die Zukunftsperspektiven nachfolgen-
der Generationen zu verbessern.

Wir libernehmen weltweit Verantwortung zur Vermeidung von
Kinderarbeit. Neben dem bereits bestehenden Projekt

7 ,,.Bon Pasteur® zur Bekdmpfung der Kinderarbeit in kongole-
sischen Kobaltminen haben wir uns 2020 mit der NGO Terre
des Hommes Niederlande zusammengeschlossen. Gemeinsam
wollen wir Kinderarbeit im Umfeld von Glimmer-Minen in Jhark-
hand (Indien) verhindern.

Glimmer ist Hauptrohstoff flir Pigmente, die in unseren Fahr-
zeuglacken eingesetzt werden und darin unter anderem fiir den
schimmernden Effekt sorgen. Wir beziehen Glimmer hauptsach-
lich aus dem Bundesstaat Jharkhand in Indien. Er zahlt zu den
armsten Regionen Indiens. Die Alphabetisierungsquote und die
Anzahl der Kinder, die eine Schule besuchen, liegen hier weit un-
ter dem Landesdurchschnitt. Kinderarbeit ist dort auch heute
noch weitverbreitet.

Um dagegen anzuk@mpfen, arbeiten Daimler und Terre des
Hommes Niederlande auch mit den drei regionalen Hilfsorgani-
sationen Bhartiya Kishan Sangh, Jaago Foundation sowie Rash-
triya Jharkhand Seva Sansthan zusammen. Dabei setzen wir auf
vielfaltige MaBnahmen: So machen wir unter anderem mit Auf-
klarungskampagnen auf die Rechte von Kindern aufmerksam;
wir zeigen Familien alternative Einkommensmdglichkeiten auf
und schulen sie beispielsweise im Bereich Landwirtschaft; wir
ermoglichen Kindern den Schulbesuch und verbessern die Lern-
bedingungen, zum Beispiel, indem wir ihnen den Zugang zu Bi-
bliotheken ermdglichen. AuBerdem starken wir lokale Instituti-
onen und arbeiten mit Medien zusammen, um das Thema Kin-
derarbeit auf die politische Ebene zu heben. Das Projekt soll
zundachst bis 2022 laufen.

I Glimmer: Arbeitsbedingungen in den Minen verbessern

Mangroven wiederaufforsten — fiir Mensch und Umwelt.
Mangrovenwalder gehdren zu den widerstandsfahigsten Oko-
systemen der Welt: Sie spielen als Schutzwille gegen Uberflu-
tungen fiir den Kiistenschutz eine wichtige Rolle. Gleichzeitig
dienen diese Walder als Kohlenstoffspeicher und erfiillen da-
mit eine wichtige Funktion in der Stabilisierung des Weltklimas.
AuBerdem tragen sie zum Erhalt der biologischen Vielfalt sowie
zur Erndhrungs- und Einkommenssicherheit in Landern des glo-
balen Siidens bei.
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Doch viele Mangrovenwalder wurden in den vergangenen Jahren

Ubernutzt und zerstdrt. Daher unterstitzen wir ein 7 Projekt des

Global Nature Fund zum Schutz und zur Wiederherstellung der
Mangrovenwalder in Siidasien (Indien, Bangladesch, Sri Lanka
und Malediven).

Ziel des Projekts ist es, die Walder wiederherzustellen und da-
durch einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten sowie alterna-
tive Einkommensmaglichkeiten fiir die Bevolkerung vor Ort zu

schaffen — zum Beispiel im Okotourismus oder Garnelen-Handel.

Dafiir werden die Mangroven in Baumschulen aufgezogen, in
nachhaltige Aquakultursysteme integriert und wieder aufgefors-
tet. Zudem werden Schulungen in den Bereichen Umweltschutz,
Landwirtschaft, Fischerei und Gemiiseanbau durchgefiihrt.

Kinder fur Verkehrssicherheit sensibilisieren. Fiir mehr Sicher-
heit von Kindern im StraBenverkehr engagieren wir uns im Rah-
men unserer internationalen Initiative ,MobileKids“. Das Projekt
richtet sich nicht nur an die jiingsten Verkehrsteilnehmer, son-

dern auch an Erwachsene und padagogische Einrichtungen. Mit
umfangreichen Informationen und Lernmaterial tragen wir dazu

bei, dass Kinder sich im StraBenverkehr sicher bewegen kénnen.

A Kinder fit machen fiir den StraBenverkehr

Weltweit férdern durch Stiftungen

Mit unseren Stiftungen férdern wir auf der ganzen Welt Projekte
in den Bereichen Wissenschaft, Forschung, Technik sowie
Bildung, Erziehung und Sport.

Laureus Sport for Good Stiftung: Kinder und Jugendliche
sportlich motivieren

Seit mehr als 20 Jahren helfen wir durch die Stiftung 7 Laureus
Sport for Good Kindern und Jugendlichen dabei, Gewalt, Diskri-
minierung und Benachteiligung zu Giberwinden, und ermutigen
sie, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen, sich Ziele zu set-
zen und diese zu erreichen. Dabei setzen wir auf die Kraft des
Sports, Menschen zu verbinden und zu motivieren. Denn Sport
mobilisiert Massen und leistet einen groBen Beitrag fiir die Ge-
meinschaft. Unterschiede in Religion, Hautfarbe, Geschlecht
oder Herkunft treten dabei in den Hintergrund.

Seit der Griindung im Jahr 2000 hat Laureus iiber sechs Millio-
nen Kindern und Jugendlichen helfen kdnnen. Mittlerweile gibt
es 234 Laureus-Projekte in mehr als 40 Landern.

Eines der von Laureus geférderten Projekte ist ,,Yuwa® in Indien.
Es zielt darauf ab, Madchen und jungen Frauen Bildung, Selbst-
bewusstsein und Flihrungsfahigkeiten zu vermitteln und sie so
vor Gewalt zu schiitzen. Bei Yuwa spielen die Teilnehmerinnen
taglich FuBball und nehmen regelmaBig an Mannschaftswettbe-
werben teil. Viele dltere Madchen arbeiten zudem als Coaches
bei Yuwa und verdienen damit eigenes Geld, was ihre Unabhén-
gigkeit fordert. Daruiber hinaus bietet Yuwa eine vollsténdige,
englischsprachige Schulausbildung fir Madchen an.
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So unterstitzt das Projekt die jungen Frauen dabei, der
allgegenwartigen Armut und Gewalt in der Region zu
entkommen und ihre Zukunft selbststandig zu gestalten.

Daimler und Benz Stiftung: Junge Wissenschaftler fordern
Die 7 Daimler und Benz Stiftung fordert den fachiibergreifenden
wissenschaftlichen Dialog und interdisziplindre Forschungsvor-
haben. Sie unterstitzt in ihrem Stipendienprogramm herausra-
gende junge Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler samtli-
cher Disziplinen. Insgesamt forderte sie im Berichtszeitraum 24
Postdoktoranden und Juniorprofessoren mit Leitungserfahrung
und vergab zwdlf neue Stipendien. In verschiedenen Forderfor-
maten untersucht die Stiftung zukunftsrelevante Forschungsfra-
gen und tragt durch mehrere Vortragsreihen dazu bei, die Sicht-
barkeit und Akzeptanz von Wissenschaft in der Offentlichkeit

zu stérken.

Daimler-Fonds: Wissenschaftliche Forschung vorantreiben
Uns ist es wichtig, wissenschaftliche Forschung unabhéngig

von 6konomischen Interessen zu fordern. Deshalb wurde der

7 Daimler-Fonds gegriindet als nicht rechtsfahige Stiftung im
Stifterverband, einer Gemeinschaftsinitiative von Unterneh-

men und Stiftungen, die ganzheitlich in den Bereichen Bildung,
Wissenschaft und Innovation berat, vernetzt und fordert. Der
Daimler-Fonds konzentriert sich auf die drei Forderfelder ,,Struk-
turprobleme in Forschung und Lehre®, ,Ingenieurwissenschaf-
ten® sowie ,,Internationale und wissenschaftliche Zusammenar-
beit“. Seit 1993 wurden lber den Daimler-Fonds 27 Stiftungs- be-
ziehungsweise Juniorprofessuren im In- und Ausland geschaffen.

56 | Geforderte Wissenschaftsbereiche - Anzahl
der Stiftungs- bzw. Stiftungsjuniorprofessuren

seit 1993
o\

27

M 15 Ingenieurwissenschaften

B 7 Wirtschaftswissenschaften/Politikwissenschaften
2 Geisteswissenschaften
1 Biowissenschaften (Medizin)

B 1 Naturwissenschaften

I 1 Interdisziplindre Wissenschaften
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So bewerten wir die Wirksamkeit unseres

Managementansatzes

57 | Spenden und Sponsoring im Jahr 2020

Im Berichtsjahr haben wir rund 54 Millionen Euro an gemein-
niitzige Institutionen gespendet sowie in Sponsorings flr gesell-
schaftliche Projekte investiert. In diese Summe nicht eingerech-
net sind eigene Stiftungsaktivitdten und von uns selbst initiierte
Projekte. Die Summe der Spenden und Sponsorings verteilt sich
wie folgt auf die Bereiche:

Insgesamt haben wir weltweit rund 1.500 Projekte unterstiitzt. 59%

&
Spenden &

Sponsoring

Soziales und Gemeinwesen: 80 Prozent
Kunst und Kultur: 3 Prozent
Bildung: 12 Prozent

Wissenschaft/Technologie /Umwelt: 5 Prozent B 80 % Soziales und Gemeinwesen
B 3% Kunstund Kultur
12 % Bildung

Politischer Dialog: O Prozent

Wissenschaft und Umwelt

0 % Politischer Dialog

Die Wirksamkeit unseres gesellschaftlichen Engagements
Uberpriifen wir auf unterschiedliche Weise: So begleiten wir
beispielsweise die Projekte und treten regelméaBig in den Dialog
mit Partnern und Betroffenen. Anhand von Berichten zum
Projektstand, Geschéftsberichten und vereinbarten Kennzahlen
machen wir uns ein Bild zum Projektverlauf. Im Einzelfall Gber-
prifen und bewerten wir die Projektergebnisse und die Wirk-
samkeit der Fordertatigkeiten vor Ort.

58 | Engagement mit Wirkung - unsere Projekte weltweit

Europa

Nordamerika 993 Asien
311 125

Afrika

38 Aus-
1.536 =
° amerika 4

65

Projekte weltweit
insgesamt
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Berichtsprofil

In diesem Nachhaltigkeitsbericht bilanzieren wir die wesent-
lichen Auswirkungen unserer Unternehmenstétigkeit im Jahr
2020 und stellen unser aktuelles Zielprogramm vor. Der Bericht
steht als Online-Version sowie als PDF zur Verfligung. Zu den
besonderen Merkmalen des Online-Berichts gehoren: eine Such-
funktion, ein ausfuhrlicher GRI-Index, der an die entsprechenden
Stellen im Bericht verlinkt, ein Glossar mit Fachbegriffen sowie
ein Kennzahlen-Tool. Mithilfe des Kennzahlen-Tools kdnnen sich
Leser ihrem jeweiligen Informationsbediirfnis entsprechend Ta-
bellen zusammenstellen lassen. Die PDF-Version des Berichts
fasst alle Inhalte in einem Dokument zusammen. Gesuchte The-
men und Informationen lassen sich darin kapitelweise direkt
aufrufen. AuBerdem enthélt das PDF zahlreiche Verlinkungen zu
weiterfiihrenden Online-Informationen.

Die Angaben in unserem Nachhaltigkeitsbericht beziehen sich
auf den gesamten Daimler-Konzern mit seinen Geschéftsfeldern.
Dabei beziehen wir alle produktionsrelevanten Mehrheitsbeteili-
gungen des Konzerns zu jeweils 100 Prozent in die Berechnung
ein (Kontrollansatz). Die Daimler AG ist das Mutterunternehmen
des Daimler-Konzerns und hat ihren Sitz in Stuttgart. Unter dem
Dach der Daimler AG wird die operative Geschaftstatigkeit des
Konzerns in der neuen Unternehmensstruktur seit dem 1. Januar
2020 in drei Geschéftsfeldern gefiihrt. Die Mercedes-Benz AG
verantwortet das Geschaft von Mercedes-Benz Cars & Vans. In
der Daimler Truck AG sind die Aktivitdten von Daimler Trucks

& Buses gebiindelt. Die Daimler Mobility AG umfasst Finanzie-
rungs-, Leasing- und Versicherungsangebote in engem Zusam-
menspiel mit den Mobilitdtsangeboten wie Flottenmanagement,
Mietmodellen und Beteiligungen an Mobilitdtsdiensten. Die
Daimler AG nimmt die Funktionen der Steuerung und Gover-
nance wahr und erbringt Dienstleistungen fiir die Konzerngesell-
schaften. Daneben entscheidet sie als Muttergesellschaft tber
die Strategie des Konzerns, beschlieBt im operativen Geschaft
Sachverhalte von strategischer Bedeutung und stellt konzern-
weit die Ordnungs-, Rechts- und Compliance-Funktionen sicher.

Der Berichtszeitraum entspricht unserem Geschéftsjahr, das
vom 1. Januar bis 31. Dezember reicht.

GRI Standards - Option ,,Umfassend*

Seit 2006 gehort Daimler zunéchst als ,,Organizational Stake-
holder®, dann als ,,Gold Community Member® und heute als Mit-
glied der ,,GRI Community“ dem Multi-Stakeholder-Netzwerk
der Global Reporting Initiative (GRI) an. Dieser Bericht wurde in
Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option ,,Umfassend”
erstellt.

A GRI-Index
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Was hat sich im Bericht verandert?

GRI102-47/-48 /-49

Der vorliegende Bericht basiert auf den nachhaltigen Geschafts-
strategien des Daimler-Konzerns. Er gliedert sich in zwei kon-
zeptionelle Ebenen - ,SpurWechsel“ und ,Reporting“. Im Be-
reich ,SpurWechsel bringen wir die externen Entwicklungen
und Trends im Bereich Nachhaltigkeit in einen Kontext mit den
internen Strategien und MaBnahmen. Die ehemalige Strate-
gie-Ebene, auf welcher im Nachhaltigkeitsbericht 2019 der stra-
tegische Ansatz sowie die wichtigsten Fortschritte der einzelnen
Handlungsfelder erldutert worden sind, wurde im diesjahrigen
Bericht in den ,Reporting“-Teil integriert.

Im Bereich ,,Reporting” erfolgt die detaillierte Darstellung von
Zielen, Due-Dilligence-Ansatz, MaBnahmen und Erreichtem
2020. Er stellt die detaillierte Berichterstattung nach relevanten
Standards dar. Er konzentriert sich auf sechs Handlungsfelder
sowie drei sogenannte Enabler-Themen, die als Querschnitts-
themen auch Einfluss auf erstere haben kénnen. Zu den Hand-
lungsfeldern gehdren: Klimaschutz & Luftreinhaltung, Ressour-
censchonung, Lebenswerte Stadte, Verkehrssicherheit, Daten-
verantwortung und Menschenrechte. Die Enabler-Themen lauten
Integritat, Beschaftigte und Partnerschaften. Das Ubergreifende
Management unserer Nachhaltigkeitsaktivitdten beschreiben wir
im Abschnitt ,Nachhaltige Unternehmensfiihrung“. Auf Basis der
diesjahrigen Wesentlichkeitsanalyse haben wir die Nachhaltig-
keitsaktivitaten in der Lieferkette fiir das Berichtsjahr in einem
eigenen Kapitel gebiindelt. Im Nachhaltigkeitsbericht 2019 hat-
ten wir diese noch in den einzelnen strategischen Handlungsfel-
dern (Klimaschutz, Ressourcenschonung und Menschenrechte
sowie Nachhaltige Unternehmensfiihrung) dargestellt. Neben
unseren strategischen Handlungsfeldern und Enablern stellen
wir unsere MaBnahmen im Bereich ,Gesellschaftliches Engage-
ment® in einem weiteren separaten Kapitel dar.

I Wesentlichkeitsanalyse: So haben wir unsere strategischen

Themen bewertet

Prinzipien der Berichterstattung

Wir erkennen unsere Verantwortung fiir den Inhalt des Nachhal-
tigkeitsberichts 2020 an. Wir haben nach bestem Wissen und
Gewissen die Informationen im Nachhaltigkeitsbericht 2020
unter Berlicksichtigung der Art der Geschaftstatigkeit, des je-
weiligen Informationsprozesses, der Art der Informationen und
der angewandten Mess-, Berechnungs- oder Schatzmethoden
frei von wesentlichen Fehlern oder Auslassungen zusammenge-
stellt. Um die Vollstandigkeit der Informationen zu gewahrleis-
ten, wurden im etwaigen Falle unzureichender Datenlagen ent-
sprechende Auslassungserlauterungen geméaB GRI-Anforderun-
gen verfasst.
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Um zu ermitteln, welche Nachhaltigkeitsthemen fiir Daimler und
seine Stakeholder besonders relevant sind, fihrten wir 2020
eine umfassende Wesentlichkeitsanalyse durch. Neben den be-
stehenden strategischen Handlungsfeldern und Grundlagen wur-
den dabei auch weitere, potenziell wesentliche Nachhaltigkeits-
themen und -trends analysiert. Die Analyse bestand aus vier
Komponenten: einer Dokumentenanalyse, einer breit angelegten
Online-Stakeholder-Umfrage sowie Experteninterviews und einer
SDG-Impact-Bewertung.

I Wesentlichkeitsanalyse: So haben wir unsere strategischen

Themen bewertet

Die auf dieser Grundlage dargestellten Informationen sind unse-
rer Auffassung nach ausgewogen, angemessen und vollstéandig
in Bezug auf die wesentlichen Themen. Sachverhalte, die ent-
sprechend der gesetzlichen Wesentlichkeitsdefinition als rele-
vant eingestuft wurden, sind Bestandteil der Nichtfinanziellen
Erklarung 2020.

Gepriift nach ISAE 3000

Wir haben die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft be-
auftragt, eine Priifung mit begrenzter Sicherheit fiir den Daimler
Nachhaltigkeitsbericht durchzufiihren. Zugrunde gelegt wurde
hierbei der Priifstandard ,,International Standard on Assurance
Engagements 3000: Assurance Engagements Other than Au-
dits or Reviews of Historical Financial Information“ (ISAE 3000).
Dieser Standard wird vom International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) herausgegeben. Der Schwerpunkt

der Uberpriifung lag auf der Konzernebene. Ergénzend wurden
Stichproben in einzelnen Werken durchgefiihrt. Beurteilt wurden
die folgenden Informationen:

— Kennzahlen zu Energieverbrauch, CO,-Emissionen aus
Energieverbrauch, Wasserbezug und Abféllen nach Abfallart fir
das Berichtsjahr 2020

I Kennzahlen betrieblicher Umweltschutz

— Kennzahlen zu CO,-Enissionen (Scope 1, Scope 2 und Scope 3)
J Wie wir unsere CO,-Emissionen berechnen
JA Klimaschutz & Luftreinhaltung

— Kennzahlen im Kapitel "Gesellschaftliches Engagement*
I Gesellschaftliches Engagement

Wir berichten gemaB §§ 315b und 315¢ Handelsgesetzbuch
(HGB) Uber nichtfinanzielle Belange in unserem zusammenge-
fassten Lagebericht, der im Rahmen der Priifung des Konzern-
abschlusses von der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
mit hinreichender Sicherheit gepriift wurde.
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In diesem Nachhaltigkeitsbericht enthalten sind auch folgende
Informationen, die mit einer Priifung mit hinreichender Sicher-
heit versehen sind:

— CO,-Emissionen Pkw-Neuwagenflotte Europa 2020

— GHG-CO,Flottenwert USA fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge
Modelljahr 2020

— Flottenverbrauchswert Pkw China (Import) 2020 in |/100km

Klimaschutz & Luftreinhaltung

71 Nichtfinanzielle Erklarung, GB 2020

Nach Abschluss der Untersuchung erhielten wir einen Prif-
vermerk. Er belegt Ziel, Zweck und Grundlagen der Prifung,
die durchgefiihrten Arbeiten sowie die Schlussfolgerungen.
Die interne Berichterstattung hierzu erfolgt iber das Group
Sustainability Board.

M Priifvermerk

Nichtfinanzielle Erklarung (NFE)

Wir berichten gemaB §§ 315b und 315¢ Handelsgesetzbuch
(HGB) Uber nichtfinanzielle Belange in unserem zusammenge-
fassten Lagebericht, der im Rahmen der Priifung des Konzern-
abschlusses von der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
mit hinreichender Sicherheit gepriift wurde.

71 Nichtfinanzielle Erkldrung, GB 2020

Fortschrittsberichterstattung gemaR
UN Global Compact

Daimler bekennt sich zu den zehn Prinzipien des UN Global
Compact. Wir gehorten zu den Erstunterzeichnern des UN Glo-
bal Compact und sind Teilnehmer der 2011 gegriindeten LEAD-
Gruppe. Wir engagieren uns in thematischen und regionalen
Arbeitsgruppen und Initiativen des UN Global Compact. Dazu
gehorten im Berichtsjahr die sogenannten Action Platforms
»Reporting on the SDGs* und ,Decent Work in Global Supply
Chains*“ sowie das UN Global Compact Expert Network und das
Deutsche Global Compact Netzwerk. Mit diesem Nachhaltig-
keitsbericht kommen wir der Verpflichtung nach, regelméaBig
Uber unsere Initiativen in den Bereichen Menschenrechte, Ar-
beitsnormen und Arbeitnehmerrechte, Umweltschutz und Kor-
ruptionsbekampfung Rechenschaft abzulegen. Im Juli 2020 ha-
ben wir den Nachhaltigkeitsbericht 2019 zusammen mit dem
Dokument ,,Realizing the Blueprint: Corporate Action Plan“ als
unseren offiziellen Fortschrittsbericht (Communication on Pro-
gress) an den UN Global Compact libermittelt. Den néachsten
Fortschrittsbericht wollen wir im Juli 2021 vorlegen.

71 UN Global Compact - Fortschrittsbericht

179


https://nachhaltigkeitsbericht.daimler.com/2020/anhang/kennzahlen/kennzahlen-betrieblicher-umweltschutz
https://geschaeftsbericht.daimler.com/2020/lagebericht/nichtfinanzielle-erklaerung/
https://geschaeftsbericht.daimler.com/2020/lagebericht/nichtfinanzielle-erklaerung/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/2735-Daimler-AG

ANHANG | BERICHTSPROFIL

Reporting-Prozess und Qualitatssicherung

Wir Giberpriifen in einem internen Prozess unsere Ziele,
MaBnahmen und Handlungsfelder und nehmen ausfiihrliche
Benchmark-Analysen vor.

Berichtsgrenzen und Datenerfassung

Wirtschaftsdaten

Die Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhangen im
Nachhaltigkeitsbericht 2020 basieren auf den Angaben des
Daimler Geschaftsberichts 2020. Der Jahresabschluss der
Daimler AG sowie der fir die Daimler AG und den Konzern zu-
sammengefasste Lagebericht 2020 sind von der KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft geprift und mit einem unein-
geschrankten Bestatigungsvermerk versehen worden.

71 Weitere Informationen finden Sie im Geschaftsbericht 2020

Daten zu Beschiftigten

Die Zahlen und Fakten im Kapitel ,,Beschaftigte” entsprechen
den Zahlen und Fakten im Daimler Geschéftsbericht 2020. Fir
die Personaldatenberichterstattung wird hauptséchlich das elek-
tronische Personalplanungs- und Reporting-Tool ,,HR ePARS*
genutzt, in das Daten aller konsolidierten Gesellschaften des
Daimler-Konzerns einflieBen. Ergénzt werden diese durch Da-
ten, die mithilfe der elektronischen Personalverwaltungssysteme
~€People“ beziehungsweise ,,HR EARTH® gewonnen wurden. In
den Texten und Grafiken machen wir deutlich, ob sich Angaben
auf den Konzern oder nur auf Teilbereiche beziehen.

Datenerfassung betrieblicher Umweltschutz

Den Daten dieses Berichts liegt die Konzernstruktur des Be-
richtsjahrs 2020 zugrunde. Einbezogen sind alle Produktions-
statten, die mehrheitlich zum Daimler-Konzern gehdren, sowie
deutsche und europdische Standorte der Bereiche Logistik, Ser-
vice und Vertrieb. Die Standorte der Daimler Financial Services
bleiben unberiicksichtigt. Insofern kénnen die Zeitreihen von fri-
her verdffentlichten Daten abweichen. Neue Standorte sind ab
dem Zeitpunkt der Serienproduktion beriicksichtigt. Insgesamt
beziehen sich die Umweltdaten fiir 2020 auf 72 produzierende
Standorte und Standortteile, vier Standorte aus Forschung und
Entwicklung, Logistik und Vertrieb.

Spezifische Umwelt- und Energiedaten
Ressourcenverbrauch und Emissionen héngen gréBtenteils von
der Produktionsmenge ab. Daher berechnen wir spezifische
Werte fiir die einzelnen Geschéftsfelder. Hierzu wird die Stlick-
zahl der in den konsolidierten Werken produzierten Fahrzeuge
des Geschéftsfeldes auf die entsprechenden Daten der Produk-
tionswerke bezogen. Die spezifischen Werte der Bereiche Cars,
Trucks, Vans und Buses erheben wir gemaB der Geschaftsfeld-
zuordnung, die seit 2006 gilt. Um konsistente Zeitreihen zu er-
halten, wurde diese Aufteilung, soweit moglich, auch in die Ver-
gangenheit zuriickgerechnet. Die so gewonnenen spezifischen
Daten kénnen nur Orientierungswerte darstellen, denn sie
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berlicksichtigen nicht die Entwicklung der Produktionstiefe, die
Produktvielfalt und die Besonderheiten des teilweise geschafts-
feldiibergreifenden Produktionsverbundes.

Redaktionelle Hinweise

GRI 102-51/-52

AusschlieBlich im Interesse der besseren Lesbarkeit verzichten
wir an vielen Stellen im Bericht auf geschlechtsspezifische Dop-
pelnennungen wie ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter®. Auch bei
Verwendung der mannlichen Form sind jedoch ausdriicklich alle
Geschlechter gemeint.

Unseren letzten Nachhaltigkeitsbericht verdffentlichten wir am
22. April 2020 unter dem Titel ,,.SpurWechsel - Nachhaltigkeits-
bericht 2019“. Der aktuelle Nachhaltigkeitsbericht erscheint am
29. Marz 2021 und tragt den Titel ,,SpurWechsel - Daimler Nach-
haltigkeitsbericht 2020“. Unser nachster Bericht ist fir Marz/
April 2022 geplant.

Vorausschauende Aussagen

Dieses Dokument enthélt vorausschauende Aussagen zu unse-
rer aktuellen Einschatzung kiinftiger Vorgéange. Worter wie ,,an-
tizipieren®, ,annehmen®, ,glauben®, ,,einschatzen®, ,erwarten®,
Lbeabsichtigen®, ,kdnnen/konnten®, ,planen®, ,projizieren®,
»sollten® und ahnliche Begriffe kennzeichnen solche voraus-
schauenden Aussagen. Diese Aussagen sind einer Reihe von Ri-
siken und Unsicherheiten unterworfen. Einige Beispiele hierfiir
sind eine ungiinstige Entwicklung der weltwirtschaftlichen Si-
tuation, insbesondere ein Riickgang der Nachfrage in unseren
wichtigsten Absatzmarkten, eine Verschlechterung unserer Re-
finanzierungsmoglichkeiten an den Kredit- und Finanzmarkten,
unabwendbare Ereignisse hoherer Gewalt wie beispielsweise
Naturkatastrophen, Pandemien, Terrorakte, politische Unruhen,
kriegerische Auseinandersetzungen, Industrieunfélle und deren
Folgewirkungen auf unsere Verkaufs-, Einkaufs-, Produktions-
oder Finanzierungsaktivitaten, Veranderungen von Wechselkur-
sen und Zollbestimmungen, eine Veréanderung des Konsumver-
haltens in Richtung kleinerer und weniger gewinnbringender
Fahrzeuge oder ein mdglicher Akzeptanzverlust unserer Pro-
dukte und Dienstleistungen mit der Folge einer Beeintréchtigung
bei der Durchsetzung von Preisen und bei der Auslastung von
Produktionskapazitaten, Preiserhdhungen bei Kraftstoffen und
Rohstoffen, Unterbrechungen der Produktion aufgrund von Ma-
terialengpassen, Belegschaftsstreiks oder Lieferanteninsolven-
zen, ein Rickgang der Wiederverkaufspreise von Gebrauchtfahr-
zeugen, die erfolgreiche Umsetzung von Kostenreduzierungs-
und EffizienzsteigerungsmaBnahmen, die Geschéftsaussichten
der Gesellschaften, an denen wir bedeutende Beteiligungen hal-
ten, die erfolgreiche Umsetzung strategischer Kooperationen
und Joint Ventures, die Anderungen von Gesetzen, Bestimmun-
gen und behdrdlichen Richtlinien, insbesondere soweit sie Fahr-
zeugemissionen, Kraftstoffverbrauch und Sicherheit betreffen,
sowie der Abschluss laufender behérdlicher oder von Behérden
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veranlasster Untersuchungen und der Ausgang anhangiger oder
drohender kiinftiger rechtlicher Verfahren und weitere Risiken
und Unwagbarkeiten, von denen einige in diesem Geschéfts-
bericht unter der Uberschrift ,Risiko- und Chancenbericht* be-
schrieben sind. Sollte einer dieser Unsicherheitsfaktoren oder
eine dieser Unwégbarkeiten eintreten oder sollten sich die den
vorausschauenden Aussagen zugrunde liegenden Annahmen
als unrichtig erweisen, konnten die tatsachlichen Ergebnisse
wesentlich von den in diesen Aussagen genannten oder impli-
zit zum Ausdruck gebrachten Ergebnissen abweichen. Wir ha-
ben weder die Absicht noch ibernehmen wir eine Verpflichtung,
vorausschauende Aussagen laufend zu aktualisieren, da diese
ausschlieBlich auf den Umstédnden am Tag der Verdffentlichung
basieren.

Ansprechpartner des Berichts

Mirjam Bendak
E-Mail: mirjam.bendak@daimler.com
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Wie wir unsere COZ—Emissionen berechnen

und dokumentieren

Daimler berechnet und dokumentiert seine CO,-Emissionen
nach dem Corporate Accounting and Reporting Standard 2004
der Greenhouse Gas Protocol Initiative, Scope 1 bis 3.

Die Scope 1- und Scope 2-Emissionen werden entsprechend
dem Control-Ansatz des GHG Protocols berichtet.

Dokumentiert werden alle direkten CO_-Emissionen aus unter-
nehmenseigenen Emissionsquellen (Scope 1), die indirekten
Emissionen aus der Erzeugung des eingekauften Stroms und der
Fernwéarme (Scope 2) sowie die Emissionen aus der Nutzung un-
serer Produkte, der Lieferkette und dem Recycling (Scope 3).
Wir berticksichtigen damit auch die unserer Tatigkeit vor- und
nachgelagerten Emissionen.

Scope 1: Unsere direkten Emissionen aus der Verbrennung von
Kraftstoffen, Heizdl, Erdgas, Fliissiggas und Kohle berechnen wir
mit konstanten CO_-Emissionsfaktoren gemaB dem World Bu-
siness Council for Sustainable Development (WBCSD) oder der
Deutschen Emissionshandelsstelle, DEHSt. Seit 2017 ist auch
der Kraftstoffverbrauch Daimler-eigener Fahrzeuge enthalten.
Berticksichtigt werden dabei die Fahrzeuge, deren Kraftstoffver-
brauch (iber ein unternehmensinternes Abrechnungssystem er-
fasst wird. Derzeit nicht durch das System erfasste Fahrzeuge
werden durch standortbezogene Abfragen in die Erfassung
integriert.

Unsere produktionsbezogenen Ziele (Energie, CO,) bilanzie-
ren wir weiterhin ohne Kraftstoffe, da der Kraftstoffverbrauch
in erster Linie durch Aktivitaten auBerhalb der Produktion (un-
ter anderem Firmenfahrzeuge, Priifstande) verursacht wird.
Deshalb werden auch die spezifischen Energieverbrauche und
CO,-Emissionen (gemessen je produziertem Fahrzeug), die den
produktionsbezogenen Zielen zugrunde liegen, ohne Kraftstoffe
ausgewiesen.

Scope 2: Die indirekten Emissionen von Fernwarme und Strom
aus externer Erzeugung errechnen wir zeitlich und regional diffe-
renziert. Seit 2016 erfolgt die CO,-Bilanzierung Uber die separa-
ten Bilanzierungsansatze ,market-based” und ,location-based*.
Grundlage ist der 2015 verdffentlichte neue Leitfaden der Green-
house Gas Protocol Initiative zur Ermittlung von Scope 2-Emissi-
onen. Fiir den Bilanzierungsansatz ,,market-based® erheben wir
die CO,-Emissionsfaktoren der lokalen Stromtarife oder Strom-
versorgungsunternehmen an unseren weltweiten Standorten.
Wo diese nicht verfligbar sind, wird weiterhin der fiir das jewei-
lige Land verdffentlichte aktuelle durchschnittliche Emissions-
faktor gemaB der Internationalen Energieagentur (IEA) bezie-
hungsweise gemaB der United States Environmental Protection
Agency (EPA) fiir die USA verwendet. Zu Vergleichszwecken wer-
den auch die CO,-Emissionen gemaB der ,location-based” Me-
thode ausgewiesen, die ausschlieBlich die landesspezifischen
Emissionsfaktoren beinhaltet.

Scope 3: CO,-Emissionen, die durch die Nutzung unserer Pro-
dukte entstehen, ermitteln wir auf Basis unserer Absatzzahlen
und des durchschnittlichen Flottenverbrauchswertes. Dabei ge-
hen wir bei Pkw von einer jahrlichen Laufleistung von 20.000 Ki-
lometern (iber zehn Jahre aus. Weitere indirekte CO_-Emissionen
aus der Lieferkette (eingekaufte Guter und Dienstleistungen)
oder dem Recycling der Fahrzeuge werden anhand von fahr-
zeugspezifischen Okobilanzen berechnet.

Andere Treibhausgase berechnen wir zurzeit nicht konzernweit.
Wie die Bilanzierung der klimawirksamen Kéltemittel in deut-
schen Werken zeigt, entfallt auf diese nur ein zu vernachlassi-
gender Anteil.
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Vermerk des unabhangigen Wirtschaftsprufers
uber eine Prufung von Nachhaltigkeitsinformationen

An die gesetzlichen Vertreter der Daimler AG, Stuttgart

Wir haben eine unabhéngige betriebswirtschaftliche Priifung be-
ziiglich ausgewahlter Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltig-
keitsleistung im Nachhaltigkeitsbericht 2020 (im Folgenden ,,Be-
richt®) fir den Berichtszeitraum von 1. Januar bis 31. Dezember
2020 der Daimler AG, Stuttgart (im Folgenden ,Gesellschaft®
oder ,,Daimler), durchgefihrt.

Fir die ausgewahlten quantitativen Angaben zur Nachhaltig-
keitsleistung: direkte CO, Emissionen (Scope 1, Scope 2 und
Scope 3), Energieverbrauch, Abfallmengen, Wasserbezug sowie
Spenden & Sponsoring - Aufwendungen einschlieBlich der die
Scope-3-Kennzahlen erganzenden qualitativen Erlauterungen
»Wie wir unsere CO,-Emissionen berechnen und dokumentieren®
(im Folgenden ,,Nachhaltigkeitsangaben®) -, wurde eine Prifung
zur Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit (limited
assurance) durchgefiihrt.

Fir die ausgewahlten quantitativen Nachhaltigkeitskennzahlen:
CO,-Emissionen Pkw-Gesamtflotte Europa 2020, GHG-CO,-Flot-
tenwert USA fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge Modelljahr
2020, Flottenverbrauchswert China (Import) 2020 in 1/100km
wurde eine Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Priifungs-
sicherheit (reasonable assurance) durchgefihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter von Daimler sind verantwortlich fiir
die Aufstellung des Berichts in Ubereinstimmung mit den Be-
richtskriterien. Daimler wendet die in den Sustainability Repor-
ting Standards zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung der GRI
genannten Grundséatze und Standardangaben in Verbindung
mit dem Corporate Accounting and Reporting Standard (Scope
1 und 2) und dem Corporate Value Chain (Scope 3) der Green-
house Gas Protocol Initiative vom World Resources Institute
(WRI) und dem World Business Council for Sustainable Develop-
ment, in Verbindung mit internen Richtlinien, als Berichtskrite-
rien an (im Folgenden: ,,Berichtskriterien®).

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden
zur Aufstellung des Berichts sowie das Treffen von Annahmen
und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Angaben, die
unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kont-
rollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
einer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu ermdglichen, die frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Angaben ist.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihr-
ten Prifungshandlungen und erlangten Priifungsnachweise ein
Prifungsurteil zu den oben beschriebenen Angaben und Kenn-
zahlen zur Nachhaltigkeitsleistung abzugeben. Wir haben unsere
Priifung in Ubereinstimmung mit dem International Standard
on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Finan-
cial Information®, herausgegeben vom IAASB, fiir die Nachhal-
tigkeitsangaben als Limited Assurance Engagement und fiir die
Nachhaltigkeitskennzahlen als Reasonable Assurance Engage-
ment durchgefihrt.

Das Limited Assurance Engagement ist so zu planen und durch-
zuflihren, dass wir mit einer begrenzten Sicherheit beurteilen
kdnnen, dass uns keine Sachverhalte bekannt geworden sind,
die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die oben ge-
nannten Nachhaltigkeitsangaben der Gesellschaft im Berichts-
zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen wesent-
lichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Berichts-
kriterien aufgestellt worden sind. Dies bedeutet nicht, dass zu
jeder Angabe jeweils ein separates Priifungsurteil abgegeben
wird. Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicher-
heit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen im Vergleich
zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit
weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheb-
lich geringere Priifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des
Wirtschaftsprifers.

Fir das Reasonable Assurance Engagement haben wir die Be-
rufspflichten einzuhalten und den Auftrag unter Beachtung des
Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durchzufiih-
ren, dass wir unser Prifungsurteil mit hinreichender Sicherheit
abgeben konnen. Die Priifung der oben genannten Nachhaltig-
keitskennzahlen umfasst die Durchfiihrung von Priifungshand-
lungen, um Prifungsnachweise fir die in dem Bericht enthalte-
nen Angaben zu erlangen. Die Auswahl der Prifungshandlungen
liegt im pflichtgeméaBen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unseres Auftrags zum Erreichen einer begrenzten
Prufungssicherheit haben wir unter anderem folgende Prifungs-
handlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefihrt:

— Beurteilung der Vorgehensweise zur Bestimmung wesentlicher
Nachhaltigkeitsthemen und entsprechender Berichtsgrenzen,
einschlieBlich der Ergebnisse aus dem Stakeholder
Engagement.

— Eine Risikoeinschéatzung, einschlieBlich einer Medienanalyse, zu
relevanten Informationen Uber die Nachhaltigkeitsleistung von
Daimler in der Berichtsperiode.
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— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fiir
die Zielsetzung der Nachhaltigkeitsleistung und deren
Uberwachung verantwortlich sind.

— Einschétzung der Konzeption und der Implementierung von
Systemen und Prozessen flr die Ermittlung, Verarbeitung und
Uberwachung der ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung, einschlieBlich der Konsolidierung der
Daten.

— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fiir
die Ermittlung der Daten, die Durchfiihrung von internen
Kontrollhandlungen und die Konsolidierung der ausgewahlten
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung
verantwortlich sind.

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends, welche zur
Konsolidierung auf Konzernebene von allen Standorten
gemeldet wurden.

— Durchfiihrung aussagebezogener Priifungshandlungen
bezliglich interner und externer Dokumente, um im Detail zu
bestimmen, ob die ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung den jeweils zugrunde liegenden Quellen
entsprechen.

— Einschéatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und
Berichterstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der
gemeldeten Daten durch eine Stichprobenerhebung an den
Standorten in Vitoria (Spanien), Gaggenau und Rastatt (beide
Deutschland).

Ferner haben wir zum Erreichen einer hinreichenden Priifungssi-
cherheit folgende Priifungshandlungen durchgefiihrt:

— Beurteilung der Konzeption und Implementierung sowie Testen
der Funktionalitdt der Systeme und Methoden zur Erhebung
und Verarbeitung der Daten, einschlieBlich der Aggregation
dieser Daten fir die Nachhaltigkeitskennzahlen CO,-Emissionen
Pkw-Gesamtflotte Europa 2020, GHG-CO,-Flottenwert
USA fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge Modelljahr 2020,
Flottenverbrauchswert China (Import) 2020 in |/100km, wie sie
im Bericht dargestellt sind.

— Priifung interner und externer Dokumente, um im Detail zu
bestimmen, ob die Kennzahlen fiir das Geschaftsjahr 2020,
wie im Bericht dargestellt, den relevanten zugrunde liegenden
Quellen entsprechen und ob alle relevanten Informationen aus
den zugrunde liegenden Quellen im Bericht enthalten sind.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungs-
nachweise hinreichend und angemessen sind, um als Grundlage
fur unser Prifungsurteil zu dienen.

Sicherung der Unabhéngigkeit und Qualitat des
Wirtschaftspriifers

Bei der Durchfiihrung des Auftrags haben wir die Anfor-
derungen an Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung aus
den nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandi-
schen Verlautbarungen, insbesondere der Berufssatzung
fur Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchpriifer sowie des

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

IDW-Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1),
beachtet.

Priifungsurteil

Auf Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und der
erlangten Priifungsnachweise zur Erlangung einer begrenzten
Prifungssicherheit sind uns keine Sachverhalte bekannt gewor-
den, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die aus-
gewahlten quantitativen und qualitativen Angaben zur Nachhal-
tigkeitsleistung direkte CO, Emissionen (Scope 1, Scope 2 und
Scope 3), Energieverbrauch, Abfallmengen, Wasserbezug sowie
Spenden & Sponsoring - Aufwendungen einschlieBlich der die
Scope-3-Kennzahlen ergdnzenden qualitativen Erlauterungen
»Wie wir unsere CO_-Emissionen berechnen und dokumentie-
ren“im Bericht der Daimler AG flir den Berichtszeitraum vom 1.
Januar bis 31. Dezember 2020 in allen wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt
worden sind.

Nach unserer Beurteilung sind die ausgewahlten quantitativen
Nachhaltigkeitskennzahlen CO,-Emissionen Pkw-Gesamtflotte
Europa 2020, GHG-CO_-Flottenwert USA fir Pkw und leichte
Nutzfahrzeuge Modelljahr 2020, Flottenverbrauchswert China
(Import) 2020 in 1/100km im Bericht der Daimler AG fiir den Be-
richtszeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 in allen
wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den Berichtskri-
terien aufgestellt worden.

Verwendungsbeschrankung/AAB-Klausel

Dieser Vermerk ist an die gesetzlichen Vertreter der Daimler AG,
Stuttgart, gerichtet und ausschlieBlich fiir diese bestimmt. Ge-
genUber Dritten Gibernehmen wir insoweit keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erflillung wir vorstehend benannte Leis-
tungen fiir die gesetzlichen Vertreter der Daimler AG, Stuttgart,
erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir
Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften in der
Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde (7 https://www.kpmg.
de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch Kenntnisnahme und
Nutzung der in diesem Vermerk enthaltenen Informationen be-
statigt jeder Empfanger, die dort getroffenen Regelungen ein-
schlieBlich der Haftungsbeschrankung unter Nr. 9 der Allgemei-
nen Auftragsbedingungen zur Kenntnis genommen zu haben,
und erkennt deren Geltung im Verhéltnis zu uns an.

Stuttgart, den 29. Méarz 2021
KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Mokler ppa. Auer
Wirtschaftspriifer
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GRI-Index

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit

den GRI Standards: Option Umfassend erstellt.

Relevante Indikatoren weisen wir direkt in den
Texten und gebiindelt im GRI-Index aus.

Den GRI-Index finden Sie hier:

A GRHIndex

DAIMLER NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020
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Prinzipien Prinzipien des UN Global Compact Kapitel
Prinzip 1 Der Achtung und Wahrung der Menschenrechte in unserem Unter- Menschenrechte
Unterstiitzung der Menschenrechte nehmen und seinem Umfeld messen wir hdchste Bedeutung zu. Licterkette
. Fir uns als Automobilhersteller stehen die Arbeitnehmerrechte, —_—
Prinzip 2 gerechte Arbeitsbedingungen sowie die Absage an jede Form der
Ausschluss von Diskriminierung und an Zwangs- und Kinderarbeit im Vordergrund.
Menschenrechtsverletzungen Die Verantwortlichkeit fiir Menschenrechtsfragen haben wir in un-
Prinzip 3 serem Konzernvorstand im Ressort Integritat und Recht verankert
Wahrung der Vereinigungsfreiheit und legen auch in unserer Governance-Struktur fiir Nachhaltigkeit
ein besonderes Gewicht auf dieses Thema. Menschenrechte sind
Prinzip 4 daher ein zentrales Element unserer nachhaltigen Geschéftsstrate-
Abschaffung aller Formen von gie. Mit unserem Human Rights Respect System wollen wir dabei
Zwangsarbeit Menschenrechtsfragen sowohl bei Daimler-Mehrheitsbeteiligungen
. wie auch in der Zuliefererkette adressieren.
Prinzip 5
Abschaffung der Kinderarbeit
Prinzip 6 Um in Einstellungsprozessen eine geschlechtsspezifische oder Beschaftigte

Vermeidung von Diskriminierung

andere Diskriminierung auszuschlieBen, orientiert sich die fixe
Grundvergiitung an der Funktion und Ebene. Dem gleichen Ziel
dienen bei der regelmaBigen Einkommensiiberpriifung Dokumen-
tationspflicht, Mehraugenprinzip und ein zentrales HR-System, das
fiir Transparenz sorgt. Unsere internen Einkommensiiberpriifungen
haben gezeigt, dass die individuelle Vergilitungshdhe bei vergleich-
baren Tatigkeiten durch Faktoren wie individuelle Performance
sowie Erfahrung in der Funktion bestimmt wird.

Prinzip 7
Vorsorgender Umweltschutz

Eine besondere Bedeutung kommt dem Vorsorgeprinzip in Bezug
auf die Steuerung der lokalen Auswirkungen unserer Unterneh-
menstatigkeit zu. Das gilt zum Beispiel flir den Umweltschutz in
der Produktion: In unserem Umweltmanagementsystem haben
wir Strukturen und Prozesse definiert mit dem Ziel eines trans-
parenten Reportings fiir unsere Produktionsstétten rund um die
Welt und klaren Verantwortlichkeiten auf allen Ebenen. Unsere
Umweltanforderungen tragen wir an unsere Lieferanten entlang
der Lieferkette weiter. Rund 98 Prozent unserer Belegschaft
arbeiten an Standorten mit einem nach ISO 14001 auditierten
und zertifizierten Umweltmanagementsystem. Zudem flihren wir
regelméaBig Umweltrisikoanalysen (Environmental Due Diligence)
an unseren Standorten durch. Zu unserem ganzheitlichen Vor-
sorgeansatz gehort zudem die klare Definition von Umweltschutz-
zielen. So wollen wir ab 2022 in unseren eigenen Mercedes-Benz
Pkw- und Van-Werken weltweit und in den Daimler Trucks & Buses
Produktionswerken in Europa CO,-neutral produzieren.

Klimaschutz & Luftreinhaltung

Ressourcenschonung

Prinzip 8

Initiativen fiir gréBeres
Verantwortungsbewusstsein
fiir die Umwelt

Daimler erhebt systematisch die wichtigsten Energie- und Umwelt-
daten aus den deutschen und auslandischen Werken. Den Daten
dieses Berichts liegt die Konzernstruktur des Berichtsjahres 2020
zugrunde. Die Umweltdaten fiir 2020 beziehen sich auf insgesamt
72 produzierende Standorte, deren Standortteile und Remanufac-
turing-Werke sowie weitere 18 deutsche Standorte aus Entwick-
lung, Logistik und des Mercedes-Benz Vertriebs. Die Standorte der
Daimler Financial Services bleiben unberiicksichtigt.

Wir ibernehmen Verantwortung fiir die Klima- und Umweltvertrag-
lichkeit unserer Fahrzeuge Uber den gesamten Lebenszyklus: vom
Bezug der Rohstoffe und der Produktion tiber die Nutzungsphase
bis hin zur Entsorgung und Aufbereitung. Zudem wollen wir

das Umweltbewusstsein unserer Beschéftigten im Rahmen der
internen Governance-Strukturen etwa durch nichtfinanzielle Ver-
gutungskomponenten stérken.

Klimaschutz & Luftreinhaltung

Ressourcenschonung
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Prinzipien des UN Global Compact Kapitel

Prinzip 9
Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien

Daimler hat sich zum Ziel gesetzt, Produkte zu entwickeln, die Klimaschutz & Luftreinhaltung
in ihrem jeweiligen Marktsegment besonders umweltvertraglich
und energieeffizient sind. Die Produktentwicklung spielt hierbei
eine SchlUsselrolle: Bereits in den ersten Phasen der Entwicklung
entscheidet sich weitgehend, wie sich ein Fahrzeug auf die Umwelt
auswirkt — und damit auch, welche CO,- und Schadstoffemissio-
nen es verursacht. Je friiher wir hierbei Umweltaspekte beriicksich-
tigen, desto effizienter kdnnen wir die 6kologischen Auswirkungen
unserer Fahrzeuge minimieren. Die Umweltvertréglichkeit kiinftiger
Produkte priifen wir systematisch. Ein wichtiges Instrument hier-
fiir ist die entwicklungsbegleitende Dokumentation. Darin legen
wir flir jedes Fahrzeugmodell und jede Motorisierungsvariante
bestimmte Eigenschaften und Zielwerte fest — zum Beispiel fir

den Kraftstoffverbrauch oder die Schadstoffemissionen. Um die
CO,-Emissionen unserer Fahrzeuge weiter zu senken, entwickeln
wir fir all unsere Fahrzeugtypen — von Pkw und Transportern

Uber Lkw bis hin zu Bussen — rein elektrische und elektrifizierte
Modellvarianten. Dank unseres modularen Entwicklungsansatzes
ist hierbei ein schneller Technologietransfer zwischen den Divisio-
nen mdglich. Unser Fokus dabei: fiir Pkw die batterieelektrische
Mobilitat, fiir Lkw und Busse vollelektrische Antriebe mit Batterie
oder Brennstoffzelle. Wir haben uns mit unserer ,Ambition 2039
das Ziel gesetzt, dass unsere Pkw- und Van-Neuwagenflotte bis
2039 im gesamten Lebenszyklus™ CO,-neutral ist. Fiir unsere Lkw
und Busse wollen wir in den Triademérkten Europa, Japan und
Nordamerika bis 2039 nur noch Neufahrzeuge anbieten, die im
Fahrbetrieb lokal, also ,tank-to-wheel®, CO,neutral sind.

Prinzip 10
MaBnahmen gegen Korruption

Unser Anspruch ist es, dass weltweit alle Mitarbeiterinnen und Compliance Management
Mitarbeiter ihre Aufgaben stets im Einklang mit Gesetzen, Regeln,
Vereinbarungen mit Arbeitnehmervertretungen, freiwilligen
Selbstverpflichtungen und unseren Werten erfiillen. Dies haben
wir in unserer Verhaltensrichtlinie verbindlich festgeschrieben. Ein
Schwerpunktziel unserer Compliance-Aktivitdten ist die Einhaltung
aller geltenden Korruptionspraventionsvorschriften. Daimler hat
sich verpflichtet, Korruption in seinem unternehmerischen Handeln
zu bekampfen. Bei der Bekdmpfung von Korruption geht es neben
der Einhaltung von Gesetzen auch um die Beachtung der OECD-
Konvention gegen Bestechung auslandischer Amtstréger (1997)
sowie der UN-Konvention gegen Korruption (2003). Als Griindungs-
mitglied des Global Compact der Vereinten Nationen haben wir es
uns zur Aufgabe gemacht, daran mitzuwirken, dass nicht nur wir
selbst, sondern auch unsere Geschéftspartner den Handlungs-
prinzipien des UN Global Compact folgen. Dabei gilt es vor allem,
die Korruption weltweit zu bekdmpfen, um dadurch beeintréchtigte
gesellschaftliche Verhaltnisse zu verbessern und einen fairen Wett-
bewerb zu erméglichen.

* Dies beinhaltet Fahrzeuge, die durch die Mercedes-Benz AG vertrieben oder durch die Mercedes-Benz AG als Generalunternehmer einschlieBlich Umbauten vertrieben werden.
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Verbréuche und CO,-Emissionen

Kraftstoffverbrauch Stromverbrauch kom- CO,-Emissionen
Modell Bezeichnung kombiniert /100 km biniert kWh /100 km kombiniert g/km
EQA 25072 EQ 15,7 0
EQC 400 4MATIC?® EQ 21,5-20,1 0
EQV 300%° EQ 26,4-26,3 0
A250e . .
Kompaktiimousine' Plug-in-Hybrid 1,6-1,4 15,7-14,8 36-32
smart EQ fortwo coupe?? EQ 16,0-14,0 0
smart EQ fortwo cabrio?? EQ 16,3-14,2 0
smart EQ forfour?? EQ 16,8-14,6 0

Hinweise zum Labeling

Die angegebenen Werte zum Kraftstoffverbrauch und zu den

CO,-Emissionen wurden nach dem vorgeschriebenen Messver-
fahren (§ 2 Nrn. 5, 6, 6a Pkw-EnVKYV in der gegenwartig gelten-
den Fassung) ermittelt. Die Angaben beziehen sich nicht auf ein

einzelnes Fahrzeug und sind nicht Bestandteil des Angebots,
sondern dienen allein Vergleichszwecken zwischen verschie-
denen Fahrzeugtypen. Die Werte variieren in Abhangigkeit von
Radern/Reifen.

Weitere Informationen zum offiziellen Kraftstoffverbrauch und
den offiziellen spezifischen CO,-Emissionen neuer Personen-
kraftwagen konnen dem ,,Leitfaden iiber den Kraftstoffver-

brauch, die CO,-Emissionen und den Stromverbrauch neuer Per-

sonenkraftwagen® entnommen werden, der an allen Verkaufs-

stellen und bei der Deutschen Automobil Treuhand GmbH unter

A www.dat.de unentgeltlich erhaltlich ist.

Die angegebenen Werte sind die ermittelten ,NEFZ-CO,-
Werte® i.S.v. Art. 2 Nr. 1 Durchfiihrungsverordnung (EU)
2017/1153. Die Kraftstoffverbrauchswerte wurden auf Basis
dieser Werte errechnet. Der Stromverbrauch wurde auf der
Grundlage der VO 692/2008/EG ermittelt. Als Bemessungs-
grundlage fiir die Kraftfahrzeugsteuer kann ein héherer Wert
maBgeblich sein.

Stromverbrauch und Reichweite wurden auf der Grundlage
der VO 692/2008/EG ermittelt. Stromverbrauch und Reich-
weite sind abhangig von der Fahrzeugkonfiguration.

Die tatsachliche Reichweite ist zudem abhangig von der
individuellen Fahrweise, StraBen- und Verkehrsbedingungen,
AuBentemperatur, Nutzung von Klimaanlage /Heizung etc.
und kann ggf. abweichen.
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Glossar

48-Volt-Systeme /-Bordnetz

Als Bordnetz wird die Gesamtheit aller elektrischen
Komponenten in Fahrzeugen bezeichnet. Ein 48-Volt-Netz ist
deutlich leistungsfahiger, weil es mit der Betriebsspannung
von 48 anstelle der ublichen zwdlf Volt arbeitet. Es ist daher fir
Elektroantriebe mit hoher Stromaufnahme besser geeignet.

Abfallhierarchie

Eine Abfallhierarchie definiert verschiedene Herangehensweisen
fir den Umgang mit Abfallen und priorisiert diese. Den héchsten
Stellenwert haben MaBnahmen, die besonders umweltvertrag-
lich sind. Das Kreislaufwirtschaftsgesetz beschreibt hierfiir die
folgenden fiinf Hierarchiestufen:

1. Vermeidung
2. Vorbereitung zur Wiederverwendung
3. Recycling

4. Sonstige Verwertung, insbesondere energetische Verwertung
und Verflllung

5. Beseitigung

Aktive und passive Sicherheit von Fahrzeugen

Aktive Sicherheitssysteme, oder auch Fahrerassistenzsysteme,
tragen dazu bei, Unfélle von vornherein zu verhindern. Die aktive
Sicherheit unterstitzt bei der Unfallvermeidung. Passive Sicher-
heitssysteme greifen hingegen bei einer Kollision schiitzend ein,
um die Unfallfolgen abzumildern.

Automated Lane Keeping System (ALKS)

Ein Automated Lane Keeping System (ALKS) ist eine Techno-
logie, die dazu dient, die seitliche und die Langsbewegung des
Fahrzeugs Uber einen langeren Zeitraum selbststéndig zu steu-
ern. Wahrend dieser Zeit Gibernimmt das ALKS die primare Kont-
rolle liber das Fahrzeug anstelle des Fahrers.

Blitzlicht Integritat

Das Blitzlicht Integritat ist eine konzernweite Mitarbeiterbefra-
gung zur Evaluierung der Integritatskultur bei Daimler. Befragt
werden alle Beschaftigten mit geschéftlicher E-Mail-Adresse.

Bordlader
Bordlader sind fest in einem elektronisch angetriebenen Fahr-
zeug verbaute Ladegerate zum Aufladen der Batterie.

Car-to-X-Kommunikation

Die Car-to-X-Kommunikation basiert auf Technologien, mit de-
nen Fahrzeuge in Echtzeit Informationen untereinander sowie

mit anderen an der Verkehrsinfrastruktur beteiligten Systemen
austauschen (etwa tiber WLAN oder Mobilfunk).

Clean Development Mechanism (CDM)

Der Clean Development Mechanism (Mechanismus fiir umwelt-
vertragliche Entwicklung) wurde im Rahmen des Kyoto-Proto-
kolls eingefiihrt, um Industrieldndern das Erreichen ihrer Ziele
zur Reduktion von Treibhausgasemissionen zu erleichtern und
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gleichzeitig den Technologietransfer in Entwicklungslandern zu
fordern: In seinem Rahmen kdnnen in Entwicklungslandern MaB-
nahmen zur Emissionsminderung umgesetzt und die damit er-
reichten Einsparungen zertifiziert werden. Die entsprechenden
Zertifikate (Emissionsreduktionseinheiten, englisch Certified
Emission Reductions oder abgekiirzt CER) kdnnen auf die Re-
duktionsziele in Industrielandern angerechnet werden.

Code of Conduct

Als Code of Conduct wird der Verhaltenskodex eines Unterneh-
mens bezeichnet. Er soll den Beschéftigten Orientierung bieten
und beinhaltet Leitlinien flr ein verantwortungsvolles, ethisch
korrektes und integres Verhalten. Meistens gelten diese auch fir
Dritte wie Geschaftspartner und Lieferanten.

Corporate Average Fuel Economy Standards (CAFE)
Corporate Average Fuel Economy (CAFE) bezeichnet eine ge-
setzlich geregelte Begrenzung des durchschnittlichen Kraft-
stoffverbrauchs einer Fahrzeugflotte in den USA. Autohersteller
missen die CAFE-Standards fiir ihre Pkw- und leichten Nutz-
fahrzeug-Flotten erreichen, um diese in den USA verkaufen zu
kénnen. Die Grenzwerte werden jahrlich neu berechnet.

Cowl-Chassis

Ein Cowl-Chassis ist ein Lkw-Fahrgestell mit vorderen Kotfligeln
und Motorhaube sowie der Instrumententafel. Es wird flir Kun-
den eingesetzt, die einen eigenen Aufbau und ein eigenes Fah-
rerhaus wiinschen.

CO,-Flottencompliance

Neben Grenzwerten, die einzelne Fahrzeugmodelle fiir ihre Typ-
zulassung nicht liberschreiten diirfen (zum Beispiel Schadstoffe-
missionen), macht die EU auch Vorgaben zur ,,CO,-Flottencom-
pliance®. Daflr wird in Abhéngigkeit vom Durchschnittsgewicht
der Flotte eines Herstellers ein CO,-Emissionsgrenzwert defi-
niert, den der Hersteller mit seiner Neuwagenflotte nicht tber-
schreiten darf.

Dekarbonisierung
Unter Dekarbonisierung versteht man die Umstellung auf eine
kohlenstofffreie Wirtschaftsweise.

Due Diligence

Im Allgemeinen handelt es sich bei Due-Diligence-Verfahren um
eine sorgféltige Prifung, Analyse und Bewertung eines Unter-
nehmens. Eine Menschenrechts-Due-Diligence umfasst MaB-
nahmen, die ein Unternehmen ergreift, um Risiken in Bezug auf
Menschenrechte im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit, seiner
Lieferkette und der von ihm in Anspruch genommenen Leistun-
gen zu erkennen und verantwortungsvoll zu managen.

E-Fuels

Bei E-Fuels handelt es sich um synthetische Kraftstoffe,
die mithilfe von Strom aus Wasser und Kohlendioxid (CO,)
hergestellt werden.
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Eigensicherheit

Die Eigensicherheit ist eine technische Eigenschaft eines
Gerates oder Systems. Spezielle Konstruktionen stellen si-
cher, dass es auch im Falle einer Betriebsstorung nicht zu einer
gefahrlichen Situation kommt.

ESG-Kriterien

Die Abkiirzung ESG steht fiir die englischen Begriffe Environ-
ment, Social und Governance. Im Kontext der nachhaltigen
Finanzwirtschaft wird das Kiirzel genutzt, wenn es bei Investiti-
onsentscheidungen um die Beriicksichtigung von Gesichtspunk-
ten aus den Bereichen Umwelt (Environment), Soziales (Social)
und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung (Governance),
kurz: um ESG-Kriterien, geht.

Ethics by Design

Unter dem Prinzip ,,Ethics by Design“ versteht man die Berlck-
sichtigung von ethischen Fragen bei der Entwicklung von Pro-
dukten, in denen beispielsweise @ kinstliche Intelligenz zum
Einsatz kommt.

Euro-Norm 6d-TEMP

Die Euro-Norm 6d-TEMP ist eine im September 2018 eingefiihrte
temporare Abgasnorm, die fiir neue Fahrzeugmodelle gilt und
Grenzwerte fiir den AusstoB von Luftschadstoffen festlegt. Zu-
sammen mit der neuen Norm wurde auch das @ RDE-Verfahren

eingefiihrt. Die dariiber hinaus gehende, strengere Abgasnorm
Euro 6d wird 2021 in Kraft treten.

Europaischer Emissionshandel (EU-EHS)

Der EU-Emissionshandel ist ein Klimaschutzinstrument mit dem
Ziel, Treibhausgasemissionen zu senken. Eine staatlich festge-
legte Obergrenze gibt dafir an, wie viele Tonnen CO, insgesamt
ausgestoBen werden dirfen. Fir jede Tonne CO, braucht ein
Unternehmen eine Emissionsberechtigung. Die Emissionsbe-
rechtigungen kénnen auf dem Markt frei gehandelt werden. Al-
lerdings ist ihre Zahl limitiert. Hierdurch bildet sich ein Preis fiir
den CO,-AusstoB, der bei Unternehmen Anreize setzen soll, ihre
Emissionen zu reduzieren.

EU-Taxonomie

Die EU-Taxonomie (auch Sustainable Finance Taxonomy) ist ein
Klassifizierungssystem, das von der Europdischen Kommission
erarbeitet wurde und erstmals ein einheitliches Verstandnis der
Nachhaltigkeit von wirtschaftlichen Tatigkeiten in der EU schaf-
fen soll. Ziel ist es, EU-weit Wirtschaftsaktivitdten nach ihrer
Nachhaltigkeit zu beurteilen, um entsprechende Finanzentschei-
dungen zu erleichtern.

Feuerungswarmeleistung

Die Feuerungswarmeleistung steht fiir die Warmeenergie,

die einer Feuerungsanlage im Dauerbetrieb durch Verfeu-

ern eines Brennstoffs zugefiihrt werden kann. Nach Abzug der
Energieverluste ergibt sich die Warmeleistung der jeweiligen
Heizungsanlage.
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Flihrungsebenen

Die Fuhrungsebenen 1 bis 5 dienen der Einteilung der Flihrungs-
krafte in die Organisationshierarchie bei Daimler. Die Ebene 5
ist dabei die unterste und die Ebene 1 die oberste Stufe. Dariiber
steht nur noch die Ebene des Vorstands.

Fuller

Bei der Autolackierung dient der Fiiller dazu, Unebenheiten in
der Oberflache der Karosserie auszugleichen und eine Grundie-
rung flr weitere Lackschichten zu bilden.

Gold Standard

Der Gold Standard ist der hdchste Qualitatsstandard bei
CO,-Kompensationsprojekten. Projekte nach dem Gold Standard
tragen neben der Vermeidung von CO, auch zur nachhaltigen
Okologischen und sozialen Entwicklung im Projektumfeld bei.
Der Gold Standard wurde unter der Federfiihrung des WWF und
unter Mitwirkung des Bundesumweltministeriums entwickelt.

Green Bonds

Green Bonds (,,Grline Anleihen®) sind festverzinsliche Wertpa-
piere, die zur Kapitalbeschaffung fiir nachhaltige Projekte die-
nen. Dies kdnnen zum Beispiel Projekte im Bereich erneuerbare
Energien oder nachhaltige Mobilitatslosungen sein.

Greenhouse Gas Protocol (GHG)

Das Greenhouse Gas Protocol (kurz: GHG Protocol) ist die
aktuell am weitesten verbreitete Standardreihe zur Bilanzierung
von Treibhausgasemissionen.

Grundlast

Die Grundlast ist in der Stromversorgung jener Teil der elektri-
schen Leistung, die mindestens erzeugt werden muss, um die
Stabilitat eines Stromnetzes sicherzustellen.

Griines Laden
Unter griinem Laden versteht man das Laden von Elektrofahr-
zeugen mit Oko-Strom.

HVO-Diesel

HVO-Diesel (aus dem Englischen: hydrogenated vegetable oils)
ist ein Biokraftstoff, der durch Hydrieren (Hinzufligen von Was-
serstoffatomen) unter anderem aus Produktionsabféllen und
Pflanzendlen hergestellt wird.

Integritats- und Compliance Pulse Check

Bei dem Integritdts- und Compliance Pulse Check handelt es
sich um eine konzernweite reprasentative Stichprobenbefra-
gung zur Evaluierung unserer Integritatskultur. Die Stichprobe
umfasste zuletzt circa 25.000 Beschaftigte mit geschaftlicher
E-Mail-Adresse.

Konzeptsicherheit

Mit Konzeptsicherheit ist in diesem Kontext gemeint, dass die
Integration von Hochvoltkomponenten von Anfang an sehr
glinstig gewahlt ist, um ein hohes Sicherheitsniveau zu erzielen.
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Unter kiinstlicher Intelligenz (Kl) versteht man Computersys-
teme, die Merkmale menschlicher Intelligenz aufweisen. KI-Sys-
teme kdnnen beispielsweise eigenstandig lernen, schlussfolgern
oder sich selbst verbessern.

Lastfall

Als Lastfall wird die Konfiguration bezeichnet, in der ein Crash-
test durchgefiihrt wird. Dazu z&hlt beispielsweise die Anzahl, Art
und Positionierung der an Bord befindlichen Crashtest-Dummys,
die Aufprallkonfiguration mit Parametern wie Aufprallart,
Geschwindigkeit, Winkel.

Lastspitzen

Lastspitzen treten zum Beispiel in Stromnetzen auf, wenn kurz-
fristig eine deutlich erhohte Energienachfrage besteht. Um sie
zu decken und eine unterbrechungsfreie Versorgung sicherzu-
stellen, muss kurzfristig mehr Strom ins Netz eingespeist wer-
den. Dies kann zum Beispiel durch Batteriespeicher oder Pump-
speicherkraftwerke geschehen.

Lidar-Technologie

Lidar (Light Detection and Ranging) ist eine Methode zur opti-
schen Messung von Absténden. Lidar-Sensoren erkennen Ob-
jekte, indem sie per Laser durch hunderttausende Abstands-

messungen pro Sekunde ein 3-D-Bild der Fahrzeugumgebung
erzeugen.

Linearbeschleuniger

Linearbeschleuniger kdnnen hochenergetische Elektronen- und
Réntgenstrahlen erzeugen, indem sie geladene Elementarteil-
chen in einem starken linearen Magnetfeld beschleunigen. Sie
werden etwa in der Medizin zur Strahlentherapie angewandt,
finden aber auch in der Industrie Anwendung, beispielsweise
um dickwandige Bauteile zu durchleuchten.

Live Traffic Information
Mit Live Traffic Information-Systemen werden einem Fahrzeug
Verkehrsdaten in Echtzeit bereitgestellt.

Luftvolumenstromregelung
Luftvolumenstromregler regeln das Volumen der Zu- und Abluft
in Liftungsanlagen.

Machine Learning

Computerprogramme, die auf Machine Learning basieren, kon-
nen mithilfe von Algorithmen eigensténdig Losungen fiir Pro-
bleme finden. Machine Learning ist Bestandteil @ kiinstlicher
Intelligenz.

NEFZ

Der Neue Europdische Fahrzyklus (NEFZ) ist ein gesetzlich vor-
geschriebenes Priifverfahren zur Messung von Kraftstoffver-
brauch und Emissionen von Fahrzeugen. Das Verfahren ist zum
1. September 2017 durch das Testverfahren @ WLTP ersetzt

worden.
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Notice of Violation

Eine ,Notice of Violation“ (deutsch: Mitteilung eines VerstoBes)
ist eine schriftliche Benachrichtigung einer staatlichen Stelle
Uber einen RechtsverstoB.

OECD

Die Organisation flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment - OECD) mit Sitz in Paris ist eine internationale Organisa-
tion mit 37 Mitgliedsstaaten, die sich Demokratie und Marktwirt-
schaft verpflichtet fiihlen.

On-Board-Diagnose

Bei der On-Board-Diagnose wird unter anderem das Abgasver-
halten von Fahrzeugen wahrend der Fahrt kontrolliert. Ein im
Fahrzeug integriertes Diagnose-System (iberwacht dabei samtli-
che abgasrelevanten Bauteile und speichert aufgetretene Fehler.

Partnerschutz

Unter Partnerschutz versteht man bei einem Verkehrsunfall mit
zwei Fahrzeugen den Schutz der Passagiere des jeweils anderen
beteiligten Fahrzeugs.

Plug-in-Hybride (PHEV)

Ein Plug-in-Hybrid (Plug-in Hybrid Electric Vehicle - PHEV) ist
ein Auto mit Hybridantrieb, dessen Akku sowohl {iber einen Ver-
brennungsmotor als auch am Stromnetz geladen werden kann.

Privacy by Design

Ubersetzt heiBt Privacy by Design ,,Datenschutz durch Tech-
nikgestaltung®. Der Grundgedanke des Ansatzes: Personenbe-
zogene Daten lassen sich am besten schitzen, wenn Soft- und
Hardware von Grund auf datenschutzkonform konzipiert und
entwickelt werden.

RDE-Priifverfahren (Real Driving Emissions)

Beim RDE-Priifverfahren handelt es sich um ein Messverfahren,
mit dem das tatsachliche Emissionsverhalten von Fahrzeugen im
StraBenverkehr unter realen Bedingungen getestet wird.

Rechteinhaber

Als Rechteinhaber beschreibt man in der Rechtswissenschaft
Personen und andere Rechtstrager (Organisationen oder Lebe-
wesen), die Uber bestimmte, von der Rechtsordnung anerkannte
Rechte verfiigen.

Redundante Sicherheitssysteme

In redundanten Sicherheitssystemen sind sicherheitsrelevante
Funktionen in mehrfacher Ausfiihrung vorhanden. Fallt beispiels-
weise das primare Bremssystem aus, libernimmt ein zweites
System die Bremsfunktion.

Rekuperation/Rekuperationsgrade

Als Rekuperation bezeichnet man die Riickgewinnung von elekt-
rischer Energie etwa beim Bremsvorgang, die ansonsten in Form
von Reibungswérme verloren ginge. Der Rekuperationsgrad gibt
das Verhaltnis zwischen zurlickgewonnener und eingesetzter
Energie in Prozent an.
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Renewable Energy Directive

Die Renewable Energy Directive (Erneuerbare-Energien-Richt-
linie) wurde 2009 mit dem Ziel der Férderung von Energie aus
erneuerbaren Quellen in der EU erlassen. Mit der zuletzt 2018
Uberarbeiteten Richtlinie wurde das Ziel gesetzt, den Anteil er-
neuerbarer Energien am europaischen Strommix bis zum Jahr
2030 auf mindestens 32 Prozent zu erhdhen.

Restenergie

In Leitungen abgeschalteter Maschinen kann sich Restenergie
befinden. Sie kann zu einer Gefahr werden, wenn sich etwa elek-
trische oder mechanische Restenergie in plotzlichen Bewegun-
gen einer Maschine duBert.

Rettungstrennstelle

Eine Rettungstrennstelle ist eine Sicherheitsvorkehrung in Elek-
trofahrzeugen, die das Hochvoltsystem deaktiviert und span-
nungsfrei schaltet.

Ride-Hailing

Unter dem Begriff Ride-Hailing versteht man eine Mobilitats-
form, bei der Fahrer und Fahrzeug via App fiir eine Beforde-
rungsleistung angefordert werden. Dabei werden die Fahrten
— anders als beim Ride-Sharing in der Regel nicht mit anderen
Fahrgasten geteilt.

Rollenpriifstand

Ein Rollenprifstand ist ein Instrument, mit dem verschiedene
Leistungen eines Fahrzeugs getestet werden kénnen. Dafiir wird
dieses mit den Radern auf einer Rolle fixiert, sodass Beschleuni-
gungseffekte simuliert werden kdnnen. So lassen sich beispiels-
weise dessen Antriebs- und Bremsleistung oder Emissionen
messen.

Riickhaltesysteme

Riickhaltesysteme sind Sicherheitssysteme in Fahrzeugen, die
dazu dienen, die Insassen auf den Sitzen zu fixieren (zum Bei-
spiel Sitzgurte).

SAE-Level /Automatisiertes und autonomes Fahren
Automatisierte Fahrzeuge unterstiitzen den Fahrer bei Aufga-
ben, die er in der Vergangenheit selbst ibernommen hat. Hier-
bei werden flinf Stufen unterschieden: assistiert (SAE-Level 1),
teilautomatisiert (SAE-Level 2), hochautomatisiert (SAE-Level 3),
vollautomatisiert (SAE-Level 4) und fahrerlos (SAE-Level 5). Der
Grad der Automatisierung nimmt mit jeder Stufe zu, die Kont-
rolle durch den Fahrer nimmt dementsprechend ab. Wir orientie-
ren uns im Deutschen dabei grundsétzlich an den Bezeichnun-
gen des VDA.

Schadcode

Als Schadcode oder Schadsoftware bezeichnet man Compu-
terprogramme, die entwickelt wurden, um schadliche Funktio-
nen auszufiihren, etwa Passworter oder andere sensible Daten
auszuspahen.
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Schlittenversuche

Schlittenversuche sind Crashtests, bei denen das Auto nicht
gegen eine Wand oder einen Gegenstand gefahren wird. Statt-
dessen wird die Rohkarosserie mit den zu priifenden Komponen-
ten auf einen Schlitten montiert, der dann ruckartig abgebremst
wird — es gibt also keinen echten Aufprall.

SORT-Zyklen

SORT-Zyklen ist die Bezeichnung eines standardisierten Tests
flir Stadtbusse, der vom Internationalen Verband fiir 6ffentliches
Verkehrswesen (UITP) initiiert wurde. Ziel ist es, die Fahrzeuge
bezliglich ihres Kraftstoffverbrauchs vergleichbar zu machen.

Science Based Targets Initiative

Die ,,Science Based Targets Initiative“ (SBTI) ist eine gemein-
same Initiative des CDP, des UN Global Compact, des World Re-
sources Institute und des World Wildlife Fund (WWF). Ihr Ziel ist
es, Unternehmen dazu zu bewegen, Ziele fiir die Reduzierung
von Treibhausgasemissionen festzulegen, die mit der von der
Wissenschaft geforderten Dekarbonisierung vereinbar sind, um
die Erwarmung auf weniger als 1,5 Grad Celsius/2 Grad Celsius
im Vergleich zu vorindustriellen Temperaturen zu begrenzen.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Das Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ist

eine US-amerikanische gemeinniitzige Organisation, die bran-
chensperzifische Standards fiir die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung entwickelt hat.

tank-to-wheel

Tank-to-wheel heiBt wortlich lbersetzt ,vom Kraftstofftank bis
zum Rad“ und beriicksichtigt (anders als bei der umfassenderen
® well-to-wheel-Betrachtung) die Wirkungskette von der aufge-

nommenen Energie (Benzin, Strom) an bis zur Umwandlung in
Bewegungsenergie beim Fahren.

Task Force on Climate-related Financial

Disclosures (TCFD)

Die Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
ist eine vom Financial Stability Board gegriindete Initiative zur
Unternehmensberichterstattung. Ihr langfristiges Ziel ist es, kli-
mabezogene Chancen und Risiken in die Geschéfts- beziehungs-
weise Finanzberichte von Unternehmen zu integrieren. Im Jahr
2017 hat sie dazu Empfehlungen zu einer einheitlichen Klimabe-
richterstattung fiir Unternehmen herausgegeben.

Teillast

Teillast ist ein mittlerer Betriebszustand einer Maschine
zwischen Volllast (100 Prozent der moglichen Leistung) und
Nulllast (die Maschine ist ausgeschaltet).

Telematik

Telematik (zusammengesetzt aus Telekommunikation und Infor-
matik) ist eine Technologie, die den mobilen Datenaustausch mit
der computergestitzten Verarbeitung dieser Informationen ver-
bindet. Telematik-Losungen/-Dienste in Fahrzeugen dienen zum
Beispiel dazu, permanent Positions- und Fahrzeugdaten zu sam-
meln und auszuwerten.
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The Climate Pledge

Das Klimaschutzversprechen ,,Climate Pledge“ ist eine Selbst-
verpflichtung von Unternehmen, die Ziele des Pariser Klima-
schutzabkommens bereits zehn Jahre friiher als gefordert zu
erflllen. Die Teilnehmer haben zugesagt, ihr Geschaft bis 2040
CO,neutral zu machen. Das Klimaschutzversprechen wurde
2020 von Amazon and Global Optimism ins Leben gerufen.

Tier-1

Tier-1 (Ebene-1) bezeichnet die erste vorgelagerte Stufe der Wert-
schopfungskette, die direkten Zulieferer. Die weiteren Stufen der
Wertschopfungskette, also alle Vorlieferanten, werden als Tier-2
bis Tier-N gekennzeichnet.

Trocken- /Nassabscheidetechnologien

Als Lackabscheidung werden Technologien bezeichnet, mit de-
nen Uberschiissige Lackpartikel, die beim Lackieren von Autos
in die Luft entweichen, gebunden werden kénnen. Bei der Nas-
sabscheidung wird Wasser eingesetzt, um die Luft zu reinigen.
Eine umweltfreundlichere Variante ist die Trockenabscheidung,
bei der ein trockenes Bindemittel (zum Beispiel Steinmehl) ge-
nutzt und somit der Einsatz von Wasser und Chemikalien redu-
ziert wird.

Turboverdichter

Ein Turboverdichter ist eine Maschine, mit der Luft zu Druckluft
verdichtet werden kann. Druckluft wird in der industriellen Pro-
duktion zum Beispiel zum Antrieb von Maschinen verwendet. Im
Gegensatz zu ,normalen® Verdichtern sind Turboverdichter nach
dem Prinzip der Turbine aufgebaut und besitzen aerodynamische
Eigenschaften. Sie arbeiten daher besonders energieeffizient.

Ungefederte Masse

Bei der ungefederten Masse handelt es sich um jene Bauteile
eines Fahrzeugs, die direkten StéBen von der Fahrbahn ausge-
setzt sind. Zu ihnen zahlen unter anderem Reifen, Felgen,
Bremsen und Radlager.

UN Global Compact

Der Global Compact der Vereinten Nationen (UN) ist ein Pakt,
der zwischen Unternehmen und der UN geschlossen wird, um
die Globalisierung sozialer und 6kologischer zu gestalten sowie
Uber deren Umsetzung Bericht zu erstatten.

UN Principles for Responsible Investment (UNPRI)
Bei den sechs UN Principles for Responsible Investment (Prin-
zipien flr verantwortliches Investieren) handelt es sich um eine
Initiative eines internationalen Investorennetzwerks. lhr Ziel ist
es, die Auswirkungen von Investitionsaktivitaten auf ESG-The-
men besser zu verstehen und die Unterzeichner dabei zu unter-
stiitzen, @ ESG-Kriterien bei ihren Investitionsentscheidungen zu

berlcksichtigen.
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Unterflur-SCR-Katalysator

Die selektive katalytische Reduktion (Selective Catalytic Reduc-
tion, SCR) bezeichnet eine Technik zur Reduktion von Stickoxi-
den in Abgasen. Ein Unterflur-SCR-Katalysator dient der Nachbe-
handlung von Fahrzeug-Abgasen und wandelt die im Abgas ent-
haltenen Schadstoffe durch chemische Reaktionen in ungiftige
Stoffe um.

VECTO

VECTO (Vehicle Energy Consumption Calculation Tool) ist ein
neues Simulationswerkzeug, das von der Européischen Kom-
mission entwickelt wurde und zur Bestimmung der CO,-Emissio-
nen und des Kraftstoffverbrauchs von schweren Nutzfahrzeugen
(Lastwagen, Busse und Reisebusse) mit einem Fahrzeuggewicht
von iber 3,5 Tonnen verwendet wird.

Verarbeitungsverzeichnis

Seit Einfliihrung der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
bendtigt jedes Unternehmen ein Verarbeitungsverzeichnis. In
diesem werden alle relevanten Informationen iber die Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten (zum Beispiel Name und
E-Mail-Adresse eines Kunden) dokumentiert.

Voluntary Safety Self-Assessment

Voluntary Safety Self-Assessments (VSSA) basieren auf
einem Leitfaden der US-Behorde NHTSA (National Highway
Traffic Safety Administration). Auf freiwilliger Basis kénnen
Unternehmen, die mit dem Testen oder Inverkehrbringen
automatisierter Fahrfunktionen befasst sind, ihre
Vorgehensweisen und Bewertungen zur Sicherheit solcher
Systeme dokumentieren und veréffentlichen.

well-to-wheel

Well-to-wheel heiBt wortlich tbersetzt ,von der Quelle bis zum
Rad“. Bei der well-to-wheel Betrachtung wird neben dem Fahr-
betrieb (wie bei der @ tank-to-wheel-Betrachtung) auch die Pro-

duktion des Energietragers, beispielsweise die Stromproduktion
oder die Herstellung von Benzin, beriicksichtigt.

WLTP

WLTP (World Harmonised Light Vehicle Test Procedure - WLTP)
ist ein internationales Messverfahren. Mit ihm wird gepriift, wie-
viel Kraftstoff ein Auto verbraucht und ob es die Abgasgren-
zwerte einhélt. WLTP hat das alte Messverfahren @ NEFZ zum

1. September 2017 abgeldst.

Zuschlagstoff

Zuschlagstoffe sind Materialien, die einer Werkstoff-Mischung
zugegeben werden, um deren Eigenschaften positiv zu beein-

flussen. Fiir die Herstellung von Beton oder Asphalt wird zum

Beispiel besonders zerkleinertes, natiirliches oder kiinstliches
Gestein verwendet.
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